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OBIJETIVOS

Os objetivos do Cédigo de Etica tém a ver fundamentalmente com os valores que o Conselho
Executivo em conjunto com todos os colaboradores identifica como importantes na pratica da sua
atividade social, assim temos como objetivos deste cddigo de ética os seguintes:

e Identificar valores e principios éticos nos quais deveremos basear a nossa atividade de
ambito social;

e Servir de suporte ao processo de implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade e servir
de forte motivagdo para os seus profissionais;

e Constituir uma referéncia e uma matriz para cada colaborador, cliente, familiar ou outros;

e Ser um documento que possa servir de base ao trabalho da comissdo de ética da Fundacao.

ESTRUTURA DO CODIGO DE ETICA

Este documento pretende fornecer uma base de referéncia para a nossa organizagdo pelo que: Identifica 3
dominios sobre os quais convergem as agdes necessarias a prossecu¢do da Missdo: Os Clientes, As Familias, a
Organizagdo.

Estes trés dominios sdo abrangidos por um sistema de 8 valores, divididos pelos dominios, que é a base de
referéncia da Fundagdo AFID Diferenca no seu todo como organizagdo, proporcionando cada vez mais
Qualidade de Vida as Pessoas e Familias com quem colaboramos.

A cada um dos 8 valores sdo associados principios (num total de 26). O sistema de valores implica um conjunto
de compromissos que devem ser entendidos como comportamentos positivos a assumir pelos principais
agentes/partes interessadas da Fundacdo: Dirigentes, Profissionais, Familiares e Clientes.

Dominios== CLIENTES FAMILIAS FUNDACAO
Agentesl
«Conselho — Dignidade E — lgualdade — Servico
Executivo valor da Pessoa

— Base de Inclusdo | — Apoio Mutuo
& Profissionais — lgualdade

— Qualidade

& Familias — Cidadania
& Clientes

VALORES

Assim, este documento define um sistema de 8 valores, apresentados segundo cada Dominio, que
deverdo ser assumidos por cada parte interessada:

CLIENTES

Dignidade e o Valor da Pessoa
lgualdade
Cidadania
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FAMILIAS

Igualdade
Base de Inclusdo

FUNDACAO
Servigo
Apoio Mutuo
Qualidade

I - DOMINIO DOS CLIENTES

No ambito da definicdo dos Direitos Humanos, o conceito da Dignidade Humana assume um papel
fulcral, na medida em que ser cuidado e ou cuidar consubstancia o sentido da prépria Existéncia.

A esséncia do ser humano tem por base que ser pessoa é o maior valor com poder de
desenvolvimento e crescimento permanente, em qualquer que seja o seu grau.

SER PESSOA é independente das circunstancias, ndo admitindo graus de ser mais ou menos pessoa e
ndo dependendo do nivel de competéncia ou outros atributos. Ser Pessoa é sé-lo desde sempre, em
permanéncia e plenitude.

Este codigo considera que a Dignidade e o valor da pessoa, a Igualdade e a Cidadania sdo os valores
fundamentais para que na pratica o reconhecimento da pessoa em situacdo de vulnerabilidade social
seja igualmente uma Pessoa.

PRINCIPIOS : VALOR: Dignidade e o Valor da Pessoa

1 — A Dignidade Humana, um valor universal, inalienavel e inviolavel, é um conceito dindamico e
abrangente ligado a responsabilidade e a solidariedade.

2 — A abordagem ética implica solidariedade dado que a dignidade humana se relaciona com o
respeito pelas desigualdades sociais e econdmicas nas sociedades modernas.

3 — A pessoa em situagdo de fragilidade social, como individuo e pessoa e enquanto ser humano, tem
valor em si mesma. E, em consequéncia, um individuo com caracteristicas prdprias, interesses,
motivagdes, com dignidade e valor préprio, equiparaveis ao de qualquer pessoa.

4 - O principio de respeito pela individualidade pressupde agdes e atitudes de respeito a diferenga, a
identidade prdpria de cada pessoa. Tal constatagdo dd realce a necessidade de considerar cada
pessoa em si, exigindo do meio apoios concretos e individualizados.

COMPROMISSOS

a) Do Conselho Executivo

Desenvolver os meios necessdrios para que cada pessoa possa exprimir-se por si prépria. Para tal
deverao criar-se canais adequados que permitam a comunicagao de opinides, pedidos, propostas ou
criticas aos drgaos de chefia.

Zelar por um apoio e atendimento personalizado e individualizado orientando a pratica para a pessoa
e sua familia, satisfazendo as suas necessidades e expectativas.

Garantir sempre o direito a privacidade da pessoa, principalmente nos casos em que decorrem no
contexto institucional.
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Garantir a confidencialidade da informacdo no exercicio da prestacdo dos servicos € um aspeto
fundamental que deve ser respeitado.

b) Das Familias
Facilitar o acesso a informacdo e conhecimentos necessarios para que a pessoa em situacao de

fragilidade consiga decidir ou dar consentimento sobre tudo o que lhe diga respeito.

Utilizar uma linguagem adequada e de forma a nao lesar a dignidade e auto-estima da pessoa em
situagao de vulnerabilidade.

Fomentar uma cuidada aparéncia fisica, em conformidade com os desejos e opinides da pessoa.
Zelar pela utilizacdo digna e respeitosa do nome e da imagem da pessoa em situacdo de fragilidade.
c) Dos Clientes

Compreender e respeitar a individualidade e as diferencgas inter individuais, necessidades, interesses
e aspiragoes.

Aceitar e respeitar as opc¢Ges politicas, religiosas, culturais ou outras de qualquer pessoa.

PRINCIPIOS : VALOR: Igualdade

1 — Um principio ético é o da lgualdade de Oportunidades de participacdo ao nivel da educacao,
saude, emprego, lazer em que todos temos um potencial para nos adaptamos ao meio.

2 — Promover as relacdes interpessoais de qualidade baseadas e orientadas na reciprocidade,
empatia e confianga mutua.

COMPROMISSOS

a) Do Conselho Executivo
Prestar aten¢do a qualidade do ambiente fisico e humano que rodeia a pessoa em situagdo de
fragilidade.

Eliminar todo o tipo de barreiras que dificultem a acessibilidade a igualdade de oportunidades.

Promover estratégias de forma a assegurar a pessoa uma vida o mais normal possivel do ponto de
vista pessoal, social, familiar e profissional.

b) Dos Profissionais
Ter presente que toda a pessoa pode progredir se contar com os meios adequados.

Proporcionar uma relacdo interpessoal afetiva e significativa, associando a qualidade técnica e o
valor humano.

c) Das Familias
Promover permanentemente a inclusdo social do familiar em situacdo de fragilidade, livre de
preconceitos.

Assumir os riscos inerentes a autonomia social e de cidadania da pessoa.

Impedir que a pessoa seja alvo de discriminagdo no contexto da instituicao e da prépria familia.
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Salvaguardar que a pessoa mantenha relagdes sociais significativas baseadas na sinceridade dos
afetos.

d) Dos Clientes
Defender o direito a igualdade de oportunidades seu e dos outros que estejam em situacao
semelhante.

Denunciar qualquer situacao que considere discriminatdria que ocorra dentro ou fora da instituicdo.
PRINCIPIOS: VALOR: Cidadania

1 — A Cidadania passa pela conquista de igualdade de direitos e deveres a todos os seres humanos,
pela conquista de uma vida digna.

2 — Os direitos humanos sdo universais pelo que devem ser usufruidos por todos incluindo os mais
vulnerdveis.

3 — A Fundacdo AFID Diferenga constitui em si mesma uma oportunidade de participac¢do ativa dos
cidaddos na resolugdo dos problemas sociais, promovendo o seu bem-estar e a sua qualidade de
vida.

COMPROMISSOS

a) Do Conselho Executivo
Ter em conta os direitos de cidadania das pessoas em situacao de fragilidade, principalmente quando
nao se podem defender a si préprios.

Assumir o trabalho de intervencao social na perspectiva de uma ética de bem servir as pessoas.

Salvaguardar que a Fundacgdo existe para satisfazer as necessidades dos Clientes, implicando uma
acdo concertada dos colaboradores, atribuindo papéis e responsabilidades diversificadas.

Providenciar para que os Clientes mais incapacitados possam ter os seus representantes, tutores ou
curadores que os apoiem social e afetivamente.

b) Dos Profissionais
Desenvolver praticas efetivas de cidadania com os Clientes.

Orientar o processo de intervengao técnica segundo uma légica de participacao ativa dos clientes,
familias ou seus representantes.

Promover a livre escolha e as tomadas de decisdo de forma autdnoma dos clientes, levando a que
cada um tenha a consciéncia do impacto das suas decisoes.

Oferecer condi¢Oes para que os clientes se conhegam a si préprios, os seus sentimentos e emocdes,
gue construam o auto-conceito e auto-estima e valores socialmente desejdveis.

c) Das Familias
Respeitar integralmente todos os seus direitos de cidadania do seu familiar em situacdo de
fragilidade.

Diligenciar para que, no contexto familiar alargado, um familiar, do cliente a necessitar de tutela,
assuma fungdo de tutela e a exer¢ca com zelo e dedicagdo em prol dos interesses do tutelado e na
defesa dos seus direitos de cidadania.

GERO51_Rev2_23 Pagina 5 de 12



»¢ afid

Cédigo de Etica | Fundacdo AFID Diferenca

fundacao ofid diferenca

d) Dos Clientes
Respeitar todos os direitos dos seus pares e o papel dos profissionais no exercicio das suas fungées.

Expressar a sua opinido, apresentando reclamacdes e sugestdes sempre que os seus direitos nao
sejam acautelados ou respeitados.

Il - DOMINIO DA FAMILIA

A Familia é considerada a célula da sociedade e é o elemento natural de apoio ao cidaddo em
situacdo de fragilidade, necessita desse apoio para se reorganizar e viver uma vida de qualidade.

A Familia é reconhecida pela Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e pela Constituicdo da
Republica Portuguesa, factos que corroboram e atestam a importancia da Familia no
desenvolvimento da pessoa humana.

A Familia é geradora de rela¢cdes de afecto entre os seus membros. A Familia é promotora de
seguranca, de aceitacdo pessoal, de satisfacdo e de sentimentos de utilidade através da realizacdo de
tarefas em prol do nucleo familiar.

A Familia é promotora de estabilidade, de socializacdo e de bem-estar material e afetivo.

E na familia que se aprende que a autoridade nos ensina a ter limites, a distinguir o certo e o errado,
ai interiorizamos as regras, as normas, os direitos e as obrigacdes, caracteristicas das sociedades
humanas.

E importante salientar que a familia hoje em dia apresenta-se de forma biparental, monoparental e
também a familia tutelar. Apresentamos seguidamente dois valores que adoptamos como
fundamentais ligados a familia e que sdo operacionalizados em compromissos do Conselho Executivo
e Profissionais da Fundacdo, das Familias e Clientes. Os valores a que referimos sdo: a Igualdade e a
Familia como Base de Inclusao.

PRINCIPIOS : VALOR: Igualdade

1 - Numa sociedade democratica, qualquer familia, deve estar em plano de igualdade ao nivel da
Educacgado, Saude, Justica ou Cultura.

2 — Em virtude do principio da dignidade e da ndo discriminacdo, a familia tem interesses e
necessidades préprias de uma vida digna na sua comunidade de referéncia.

3 — A familia tem o direito de ter ao seu dispor todos os meios necessarios a garantir a igualdade a
todos os niveis.

4 - Enquanto entidade dindmica, a familia deve ter por principio basilar o da solidariedade entre
familias, onde as relagdes que se estabelecem sejam na base da confianga mutua e no
reconhecimento social.

5 — A igualdade de participacdo das mulheres e dos homens no desempenho da fun¢do educativa,
apoio e acompanhamento de ascendentes e descendentes ou outro familiar na situacdo de
fragilidade pessoal e ou social.

COMPROMISSOS

a) Do Conselho Executivo

Ajudar a familia na aceitagdo da sua situagdo, potenciando as suas capacidades e o seu
desenvolvimento, orientando e apoiando através de estratégias de orientacdo, aconselhamento e
alivio da sobrecarga a que esteja sujeita.
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Zelar para que ndo acontecam discriminagdes raciais, espirituais, culturais e de orientacao sexual
face as familias em desvantagem social.

Ser sensivel as necessidades dos clientes e das familias em situacdo de desvantagem, estabelecendo
mecanismos de discriminagdo positiva no que concerne ao funcionamento das estruturas sociais a
sua responsabilidade.

b) Dos Profissionais
Respeitar a dignidade e as preferéncias de cada familia, fazendo um esforgo por incorporar a cultura,

a lingua, costumes e crengas.

Estabelecer relagGes de confianga mutua com as familias do cliente a quem prestam o servico,
promovendo sempre a igualdade de trato.

Prestar todos os esclarecimentos necessdrios de modo a que a familia conheca todos os recursos
comunitarios colocados ao seu dispor.

Incutir nas familias os valores do respeito, auto-determinacdo e solidariedade, como meio de
fomentar o espirito de entre-ajuda.

c) Das Familias
Promover o bem comum das familias, a realizacdo pessoal de todos os seus membros,
nomeadamente os mais vulneraveis.

Conhecer os apoios diferenciados que sdo colocados a sua disposicdo no ambito social.

Denunciar situacbes de violacdo dos direitos a ndo discriminacdao que tenham ocorrido consigo ou
com outras familias.

Assumirem, tanto a mulher como o homem os papéis educativo, social e de acompanhamento ao
familiar/cliente da organizacdo, em igualdade de direitos e deveres.

d) Dos Clientes
Estabelecer relagdes de respeito, confianga, confidencialidade e cordialidade com qualquer familia,

nao fazendo por isso qualquer tipo de diferenciacdo de raca, religido, sexual, cultural etc.

Perceber que o maior ou menor apoio tem a ver com as diferentes necessidades e que sé assim fica
garantida a igualdade, o respeito e a solidariedade.

Denunciar quem quer que seja, sempre que ndo haja respeito pelos seus direitos.
PRINCIPIOS : VALOR:A Familia como base de Inclusao

1 - O processo de inclusdo do cliente na comunidade inicia-se na familia, tendo aqui o seu espago
privilegiado.

2 — A familia e comunidade sao realidades interdependentes, no entanto, a familia é o primeiro pilar
de referéncia e de socializagdo do individuo e suporte bdsico da comunidade.

3 — Ao principio da familia devemos acrescentar o principio ético de qualidade, com a aspiragdo
natural de todos os seus elementos a uma vida digna em solidariedade em sociedade.
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4 — A familia é aqui concebida como um referencial concebido numa perspectiva constitucional e
eficiente, o que pressupde a familia biparental, monoparental e a familia tutelar, seja do tutor ou da
instituicao.

COMPROMISSOS

a) Do Conselho Executivo
Reconhecer a familia como o principal recurso de socializagdo do cliente, promovendo as dimensdes
da qualidade de vida entre as quais o desenvolvimento pessoal e inclusao social.

Formar e informar as familias, reforcando o seu papel como recurso principal para a inclusdo,
valorizando o seu papel de apoio e nunca se substituindo a ela.

Responsabilizar as familias e os tutores para que assumam a responsabilidade de um apoio efetivo e
afetivo ao seu familiar ou tutelado a fim de assegurar o seu bem-estar e Qualidade de Vida.

Providenciar para que os clientes diretamente tutelados pela organizacdao funcionem como uma
familia com apoios especificos com vista a sua inser¢do social e bem-estar pessoal.

b) Dos Profissionais
Sensibilizar, formar e educar a familia no sentido de reforcar as suas capacidades como base de
inclusdo, participando em programas de integracao dos clientes na comunidade.

Empenhar-se no processo de reorganizagdo social e psicoldgica das familias mais desestruturadas, a
fim de estas poderem cumprir o seu papel de seguranca e de apoio ao familiar socialmente
fragilizado.

c) Das Familias
Assumir o seu papel como entidade criadora de modelos de solidariedade, aceitando a
responsabilidade de ser o nucleo privilegiado de suporte do familiar em situacdo de fragilidade.

Ter direito a toda a informacdo sobre os servicos prestados devendo participar, propor e dar
contributos, desempenhando o seu direito a serem ouvidos para a elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Individual do seu familiar.

Estimular, sempre que possivel, a iniciativa e a tomada de decisdo do familiar, em ordem a sua
autonomia e desenvolvimento pessoal e social.

d) Dos Clientes
Fazer valer os seus direitos de aprender, de se relacionar e conviver num ambiente familiar inclusivo.

Ter um papel participativo na definicdo do seu Plano de Desenvolvimento Individual e do seu projeto
de vida.

Denunciar o familiar/tutor, profissional ou organizacdo, sempre que estes ndo estejam a
proporcionar-lhes a adequada integracao social e bem-estar pessoal.

1l - DOMINIO DA FUNDAGAO AFID DIFERENCA

O sistema de servicos prestados pela Fundag¢do engloba todas as atividades orientadas para a
prevengdo, apoio e acompanhamento de areas diferenciadas tais como a infancia, juventude,
pessoas com deficiéncia e idosos. Orientamos a nossa intervengdao combatendo a exclusdo social e
desenvolvimento de servicos de qualidade e exceléncia nos seguintes equipamentos: Centro de
Recursos do Zambujal, Centro Social e de Reabilitacdo do Zambujal, o Centro Social de Alfragide e
AFID Geracgao.
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As areas de intervencdo incidem nas seguintes respostas sociais ou servigos:
SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio

Lar Residencial

CACI — Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Creche e Pré-escolar

CRI — Centro de Recursos para Inclusao

FP — Formacao Profissional

CMFR — Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacao

Neste dominio iremos referir os valores que norteiam a intervencdo da Funda¢do ao nivel das
respostas sociais contempladas no Sistema de Gestdo da Qualidade. Os valores reconhecidos sdo o
Servigo, o Apoio Mutuo, a Participacdo e a Qualidade.

PRINCIPIOS : VALOR: Servico

1 — A Fundacgdo afid Diferenca defende acima de tudo o principio do respeito e dignidade da pessoa
humana, bem como a solidariedade. Estes sdo referenciais éticos que justificam e orientam a nossa
acao.

2 — Vocacionar os servicos em funcdo das necessidades das pessoas em situacao de fragilidade e que
orientam a intervencdo humanitaria da nossa missao.

3 — Para além destes, 0s nossos servicos assentam nos valores do respeito pela individualidade, da
autonomia da liberdade de escolha, da privacidade, da participacdo e dos direitos.

4 — Estes valores tém um caracter universal, altruista, ndo paternalista, responsavel e centrado nas
necessidades reais dos clientes.

COMPROMISSOS

a) Do Conselho Executivo
Criar condigGes técnicas para uma resposta eficaz as necessidades dos seus clientes.

Gerir os seus servigos/ respostas sociais com competéncia, aplicando os critérios de Qualidade como
exigéncia do SGC.

Desenvolver planos de formagao direccionados aos seus colaboradores em diferentes patamares no
sentido da melhoria continua de todos os sectores.

Evitar a existéncia de atitudes sociais de paternalismo e ineficiéncia, geradoras de sentimentos
individuais utilitaristas contrarios a justica social, nomeadamente em campanhas publicitarias.

Promover uma adequada integracdo dos seus colaboradores, através de um correto acolhimento e
um sistema de apoio/ supervisdo.

b) Dos Profissionais

Entender o seu trabalho como um servico a comunidade, centrado nas pessoas em situagdo de
fragilidade social, tendo como referéncia na sua atuacdo a melhoria da Qualidade de Vida dos
clientes.
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Entender a formagdo como um dever que deriva do seu compromisso para com as pessoas a quem
presta servico, participando nas a¢des de formacdo que se considerem importantes para a sua
pratica e desempenho.

Garantir a confidencialidade dos assuntos pessoais dos clientes e suas familias, assim como a
confidencialidade dos assuntos internos da Fundacao, sabendo identificar os responsaveis no interior
da instituicdo a quem deve transmitir esses assuntos.

c) Das Familias

Tomar a Funda¢dao como um parceiro na resolucao e apoio dos seus problemas no que concerne ao
familiar ao qual prestamos servicos, mantendo sempre um didlogo aberto com os seus dirigentes e
profissionais no sentido da melhoria do apoio ao seu familiar.

Participar nas agbes que a Fundacdo organiza e que venham a contribuir para uma melhor
compreensdo da organizacao e das necessidades dos seus familiares.

Posicionar-se corretamente na relagdo com a Fundagdo cumprindo os regulamentos internos que a si
dizem respeito numa dptica de respeito pelos seus direitos e deveres.

Ser agente ativo de mudanga no seio da familia, transmitindo mensagens, valores e modelos de
conduta de acordo com os que sdo adoptados pela Fundacdo em relacdo as pessoas nela atendidas.

d) Dos Clientes
Respeitar os profissionais nas funcdes que exercem e todos os outros clientes da Fundacgao.

Participar e colaborar na definicdo do seu Plano de Desenvolvimento Individual no sentido da
melhoria da sua Qualidade de Vida.

Conhecer, na medida do possivel, e cumprir as normas internas em vigor na Fundagao.

Respeitar e zelar pela boa manutengdo dos equipamentos e recursos, participando sempre que
possivel na sua preservacgao.

Informar/denunciar aos coordenadores e chefias todas as anomalias de funcionamento por ele
detetadas, em especial no que diz respeito aos maus-tratos e negligéncia.

PRINCIPIOS: VALOR: Apoio Mutuo

1 - Este valor assenta nos lagos especiais de solidariedade entre os que se reconhecem semelhantes.
Esses lagos favorecem a pratica do principio da agdo humanitdria (servico) mas também a construgdo
de uma identidade pessoal e grupal de seguranga.

2 - O sentido da solidariedade ndo podera ir contra o principio da universalidade que caracteriza em
Portugal o movimento associativo como grupos humanos solidarios dispostos a prestar apoio as
necessidades sociais para que estdo vocacionados, tal como a Fundagdo.

COMPROMISSOS

a) Do Conselho Executivo:
Orientar a atividade da Fundacdo em funcdo do bem comum dos seus clientes e familiares, sendo
especialmente sensivel as situa¢des de desvantagem social.
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Desenvolver o intercambio internacional, principalmente com organizacdes semelhantes de outros
paises, desenvolvendo projetos que fomentem a cooperagdo e a ajuda mutua.

b) Dos Profissionais
Respeitar os valores defendidos pela Fundacao, local onde prestam os seus servicos.

Erradicar atitudes e condutas pessoais que demonstrem xenofobia ou outro tipo de discriminacdo e
preconceito e fomentar atitudes positivas face a multiculturalidade.

Estar atento as necessidades dos clientes e suas familias que mais precisam de solidariedade e apoio
mutuo.

c) Das Familias

Assumir os valores, principios éticos e as normas de funcionamento defendidos pela Funda¢do em
gue o seu familiar é apoiado, colaborando no seu cumprimento.

Serem sinceros na expressao das suas necessidades e expectativas, evitando assim discriminacdo no
atendimento e apoio.

Poder partilhar as suas necessidades com outras familias da Fundacdo, defendendo assim o bem
comum acima dos seus interesses particulares, promovendo grupos de auto-ajuda.

d) Dos Clientes
Mostrarem compreensdo e empatia e ajudarem-se mutuamente, sobretudo em situacdes de crise.

Apoiarem-se mutuamente nas insuficiéncias de cada um, promovendo a autonomia e o bem-estar, a
coesdo e o espirito de grupo.

PRINCIPIOS: VALOR: Qualidade

1 - A Fundacdo adopta o paradigma da Qualidade como num referencial técnico para melhorar os
apoios e os servigos que presta e como forma de promover comportamentos éticos com as familias e
com os clientes e colaboradores, isto é promover o respeito e a dignidade da pessoa.

2 — O valor da Qualidade abrange uma natureza ética por integrar os seguintes principios:

» Acreditar na pessoa/cliente, como membro ativo e central da organizagdo, tendo em conta as
suas necessidades e expectativas de forma a podermos integra-los no planeamento individual.

» A Empatia e a individualizacdo como garantia das Pessoas.

» A lgualdade entre profissionais, familiares, tutores e os clientes.

» A Melhoria Continua, como antidoto de comportamentos acomodados e perniciosos para a
Fundagao.

» A Eficiéncia, como uso responsavel dos recursos e na prestacdo de servigos.

COMPROMISSOS

a) Do Conselho Executivo
Criar e estabelecer as condices organizativas necessarias que garantam um tratamento de profundo
respeito e dignidade pelos clientes.
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Dedicar um espaco de tempo de forma a ser efetuada a avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados, garantindo boas condi¢des fisicas do espago e o recrutamento de profissionais ajustados a
nossa mMissao.

Zelar pela Qualidade de Vida dos seus clientes e suas familias e pelas condicdes de trabalho dos seus
profissionais/colaboradores.

b) Dos Profissionais
N3o exercer o seu poder técnico ou a sua influéncia para manter e fomentar relagdes de
desigualdade com os clientes.

Manter uma atitude de empatia com todos os clientes, em permanente escuta ativa e observacdo, a
fim de se colocar no seu lugar e conhecer assim melhor as suas necessidades e expectativas.

Trabalhar em articulagdo com as familias nos programas de apoio e melhoria continua na Qualidade
de Vida dos clientes.

Desenvolver e aprofundar os seus conhecimentos sobre a qualidade nos servigos sociais que presta e
po-los em pratica enquanto instrumento de trabalho.

Denunciar atitudes de abuso ou de negligéncia institucional ou promocional junto dos seus
superiores.

Fomentar a auto-representac¢do das pessoas a quem prestam apoio.

c) Das Familias
Assegurar-se que os servicos prestados pela Fundacdo ao seu familiar sdo de qualidade.

Colaborar nos processos de planeamento e avaliacdo, assim como na prestacao dos apoios no espaco
familiar, em coordenacdo com os profissionais.

Denunciar situacGes de maus-tratos e negligéncia, junto da instituicdo.

Utilizar os canais de comunicagdo ao seu dispor para apresentar sugestdes ou reclamagoes, sempre
que considere oportuno.

d) Dos Clientes

Assumir um papel pré-ativo e empenhado na procura permanente da melhoria da sua Qualidade de
Vida.

Denunciar junto dos dirigentes, familiares, profissionais todas as situagdes que atentem os seus
direitos, designadamente aos abusos, maus-tratos e negligéncia ou situagdes que envolvam outros
clientes.

Para facilitar a utilizagdo deste Cddigo, junta-se em anexo uma compilagdio do conjunto
Valores/Principios/Compromissos de cada um dos 4 Agentes/Partes Interessadas: Conselho
Executivo, Profissionais, Familiares, Clientes.
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