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1. Introdugao

D deardo com as disposlodes lepals @ eslaturdrias, vio V. Exas. reanir em Consclho de Curadores
para discutic & deliberar sebre as Demonstaaghos Fingnoeiras © o Rolatdrie de Atividader
desenvotvidas pela Fendecio AFID Liferenca, Bem coro o Parceer do Cranselho Fistal, relalivow
ag cueraicla aconomicg e sogipl findo, em 31 de derembro de 2017,

A Fundzcdo AFID Diferenga tem dado cumprimento 3s orenlugdes errategicas ¢ tem refarcado o
suu posicignaments come organizacio de referfneia no seetor social no plane Macional, assente
no Rigar e na Etica. Tém-se destacoda pelo assurin, promover, respeltar @ fazer respeitar os
Nireitos dos teus clientes, potencizndo o aeesia & Irclusio Secial ¢ uma Vida com Qualidade.

A eslrutura organlzacional e funclonal da Fundacio AFID Diferenca mantém os seguintes
orgdos:

+ Pres|dente Contelho de Curadares
Fresidenta - Dr. Rui Antdnio Ferrelra da Cunfa

»  Lonselhd de Administragdo
Presidente - Dr. Daimingas Marquns slves foss
ice-Piesidents - Dr. Carlos Alberto Correds de Andrade
Vopal - Or. Francisco Luis Myrteira Maba
wogal - Dr. Joda José Corrcla Gomes Esteyes
Wogal - D, Luis Manuel Martins Rebela

«  Canselho Exacutiva
Fresidente - Dr. Domingos Margues Atves Apsa
Wce-Presidente — Dr, Carlas Alberta Caorreia Andrade
Yopal — Dr. Luis Manoel Martins Rebelo

Conszelho Fiscal

Fresidents — Or Franciseo Manoel Censtanting Finto {ROC)
Vice-Presidente — 13, Matla Antonia Ferreira Montelre Ramos da Costa
Vaogal — Fng, Josc lewelra Menteirg

Cuanto & ESTRATEGTA:

W Eixo da Aglio Social - A Fundaglio AFID Diferenca ¢ por excelénria uma arganizagio de
cacdcter soclal, pelo que em 2017 desenvolyvau e rrelhorou a fancionamento das suss respastas
s0CIMS ¢ Serviggs. Mantowe am funcionamento Sete Respostas Soclals, desonvolveu RrOEraMmTs
de Inovagio Soclal, e cormo servipns especializades abertos 3 comualdade. Mo dmbita da agia
Soclal, reatcamas:

* 0 Prolwcole de Cooperagio 4o Programa das Cantinas Socials atravis do qual
marivemes a 13 macma de refeicdes servidas a pessoas coienciadas, ou seja, 67
rafgicdes/dia,

GRMIRY_KEV2_|S Piainn 4.dr 3
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*=  Prolacolo com o IEFP, para a Formagdo Profissional para pessoat oom deflerdancla ou
necessidedes educalivas sspediais, gue lem sido financiady pely pregrama PTI020:
rogistou-s8 um aumerts das acdes realizadas om termes de farmandos B cursps
desenveplvido. Prevé-se a continuaedo do crescmente no prd:dma ano de 2018.

= [Manutengdno = ampliacan do CRI - Centro de Recursos para a Inclusao, através de
pratocolo com o Ministério da FEducagio. Foi asasgado oo nomern de agrupamentos e
osrof]s 2 que corresponde um aumenta do ndmero de alunos atendidos, apesar do
Wit stEria da bducagido ter felto um congelamento & verba atribulda o cada agrupamonta
escatar, tendo mantide as valores dos anas Enkeriares.

# Duoservalvirmento das alividedes da UDADI — Unidade de Apoio ao Desonvalvimento
Infantil, que promove o dessnsalvimento de programazs de intervengao  precoce
Imbensivos ¢ com mesodos inouwadares,

+ Dasenvolviments do programz UAF — Unidade de Apolo @ Familla, qus promove o apoio
residencial termpordnio a pessods com deficigncia, de nmodo o premoyer a descanso dios
sens cuidadares. O programa Tof Enanciada no ana de 2017 pelo Prémin BP Capacikar
2016 e prevd-se 3 sud contint:agan ep 2018 integrado nas atividades do Lar Residencial,

a Desenvalviments do programa UME — Unidade de Newro-estimulagae, que oromove o
acompanhamento diaric de pessoas com dem@neia ¢ o apoic aos seus <uidadores
infermais, © programa tem o apoio do arémio BRI Sénior 2017 e serd desenvalvida ao
{ohga de 2013,

Toda o estrotégia o Ag@do Social assenta num modelo de participagde, numa logica de
pareorta coam os clientes, promovende a seu errpewennent em termas de cldadanm e de
astonnmia. Esta parbicipaciio val desde o Levanfamenta das suas necessldades ¢ expectativas
ate a implementagio dos Planos Individuais, o nos:o enfoque & sempre o CUENTE & a
intervengan & centrada ne individua.

# Elxp da Comunicacia & Imagem - A eske nivel faram desenwolvidos inumeras agdes de
rmarketing tondontes o reforce da Marca AFID, fortcmente apoioda no Flano de Marketlog, na
atividade de concecio de makoras aromadionds, nas Exposicdos do artes PREsH:as, ras actes de
Responsahilidade Snrial das Empresas com quem temos Marcerias, nas  atividades de
Comunlcagde Interna e Exterpa, no Site, no Facebaok, Linkedin € Instagram e em Dubras
alividades no dmbito da comunicacdo tals como as Newsloteors da AFIDSENIGR, dz AFIDKIDS e 4
perdl da Fundagdo AFID. Em Z017 manlweinos a parceria ao nivel da Cormueacacdo Exerna
através da Agéncia de Comunicagde Mediz om Maoyimente & que 2 refletiv ag nivel da
rmediatizagdo de tades os eventos levados a cabo durante o ana transaro,

b Eixo Qualidade « & FundagEo AFID Diferenca @0 dange de gowe 2017 manlave gy CertificagGes
de Qualidade dos Referenriaix da Seguranga Snrial, de nivel &, para o CAQ, Lar Residencial e 540
e raahrod a transigdo da 150 90012008 pora 2 1SO:3001:2015 ¢ ¢ scu alargamento a kodos os
equipamentas e servigas. Mantém o Certdleagiio de Quealidade EXCELLEMCE do referencial
EQLUASS - Furopean (uablty in Saelal Sereoes, atrlbuoids pelda EPR - Burapesn Platform for
fieabllitation Mo ano de 2L foi também adargado o ambito da Certificacin da DGERT a0 nive
da Formagdo, de modo a continuar o desenvolvimento das dreas de formagdo profissional parg =3
Cualificagiio das Pessaas oom Delicdléncls ¢ Incapacldades @ para o auments da sux dindmica del -~
formagdn de ativos, Recebeu 3inda o selo de exceléncia do voluntariade Atribuida pela CPY -

-
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Assaciafdd Fortibguesy do Yoluntariade, & AFID recebeu om 2017 & distincdy do Seln da
Diversldzde na categoria de informacio e cemunlcate, concorrendo 30 jado de granmces
CHAr@sas ngcipngis,

P Eivo Inclusio - Tenda e conta gue o piincipal ahjotiva da Fundagan AFID Diferancs &
aumentar a Qualidade de Vina de tedos o dientes, ¢ gue a Qualldade de Vida passa pela
Inclusdo Plena na Sociedade, om 2017 desenvofvermos do farma transvarsal a Loda a arganizacio
broltas atividades cormunitdrlss do Inclusdo, Qs relalddios das Resooslas Suciais explicitam «e
Tarma ghjetiva os atividades de Inclusio deservolvidas, relevand o agu os projetos desenvolvidos
e Centra de Alividades Ocoopacionais e da Formagan Profisslonal Expecial, tendo come principal
erhjetiva 8 inlegragio dos jovens em alividedes na corunldade. Meste gi<o estratéging, realcamos
O Ciescimentn & a consclidagde do funciornamento da CHE - Cantro do Recwrsas para a fnclusdo,
apafade pela Ministérlo da Educagio. O CHI sutrgntau o miindeo de coigngas apoledas, ax
restrigdes orgamentais definidas pelo minlstéria da educaglio impassibilicaram o alargumenta
para mois agrupamentos de £5co'as dox concelhos de Amadors, Osiras, Sintra e Lisboa que
tinhom & pedldo ne nossos servigas, Integramos alada has mossas Frtraturas 18 javens das
Csewlas alravés dos Programas de Transicio pos-escolar,

I Eixo Sustentabilidade — Este oexo assentou, além do reas da gestdo, wvm projeres de
emprechdedorisme, tais cormo as Limpresas de Insercia da ASRRCISCAD Macional de Familias para
o Integragdo da Pessca Doficeenta AFIT e 3 otirizagio de recisrsos matleriais e humanos, A
susteantahilicdade financelry de tnda 5 orpanliagio foi assepurada essencialmente prie reor da
gestao, controla e custos B oelas receitays fixss, ou scla, as camparticipagdas das antidades
oflcrais tutelares B podas familiae, Também 2 responsabilidade seclal teve um papel imponlanie
alravés da realizagio oe eampanhas de angariaclia de fundas, acBes de melhoria das instalagdes,
desciivelvlimentos de atividades ceimne s nnssgs clienles e praomoran & divelgacis externa do
maeca AFID junto da teddo empresarial.

* Investigacio & Desenvolvimento - koi consalidada através do atempanhaimenta das diversas
teses de mestrado realizadas por licenaadas e mestrandos que procuraram a nossa Parcedia pera
4 reallzagdo dos sews Estudos do Investigacda, estdgios profissionaes, estdploy acadfmicos Ao
lango de 2017 estabeleceimas novas parcedias caim entidades farmativas no sentide de apolar G4
estagios aradémicos @ prafissionais que passaram pela Fundagdo AFID Diferenta,

A0 nivel do Desenvolvimento 3 Fundagao desenyvelved atividades de benchmarking com algumas
srganizagiies a nivel nacional ¢ inkernacignal poar forma 2 alinhar Indicadores de desempenho,
Cantirwen o trakalhe de benchmarking iniciado om 2016 pasa 3 drea especlfica da infingia e
ficipu agdes do benchmarking ra Srea des idoses. Mantém 3 dideranca das atividades de
kenchmarking de um grupo de 11 organlzactes do seeor da Defcldneis a nivel nacional, todas
cestificadas peio referencial BEQUASS Excellercs.

Realizamos ao fongo do ane alpumas agBos que chtiveram um elovado indice de participaciic.
Daremes conta desta stividade formativa no capitulo da Formagdo. De realgar que em 2017 &
fundagia AFID ndo abteve qualguer apoia financeiro pata 4 realizacio e implementaco do sey
Plana de Farmacio dinigido aos colsboradores e dicipentes.

CERIRY ARV |3
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2. Populagao Alvo

2.1, Caracterizagao geral da populagdo apolada

DERCIENCIA __ma_m__:_s.dumlal T oentro Zambujal 25 |
i UAR Resicencial | CemvoAMagide T 11
cAD o Centra Zambiejaf 5%
L."-"E S . Cencra Allragice 20
soSpomilas 0 entroltogide 771
Apcia Doricilkro o Centro Zambujel 24
| Formagda Fruﬂssmnal - Cenrro Zanbual 470
L AR . Cerwre Zembuigl 2
D oo Frogramas Indlvidaals Transicdo "':‘E”"“ Za"”hul‘*' e OB
| SUB-TOTAL e N 575
W:EHEM: i .-”“:Crechu o - _ f HE‘L‘UH'.‘.I'E Ia:nl'.'luidl__ _ ) 55__
j : Frel Ls::n::lnr* S L. Recursas I-'arrlhlual _ 25
E __L_m;_hg‘ S  Afid Gernl;ﬁn A0
| _ Crache * Wenteira OB
jsuFoTAL T T T 58|
oosOs eRPL 0 AfDGeagio | 63
. Apnln Dum![_llmnu 7 dldi o CHE o G&ra:;ﬁu R i’_l:] L
i Apmu[‘lmmcﬂranuﬁ LIm:. _ - C.Recursos Eamhl.li‘r:ll - 45
! ... Frojeta Amasenior .‘:- Retursas Zanthujal _lEs
| sus-roTal T . A
EAUDE famtro de Modiclna Faica e de  Centra Eumbmal 403 ane
; Reabilit. Fisioterapiz 4 Hidroterspia .

..... - UsDY — Unidade dr Apaio ag “10fano
e .. Desenvoldinenta . . _ .
SUB-TOTAL e _. 503
Apoly Soelab | Cantinas Sociais* CestroZambujal - G7fdia
SUB-TOTAL L L . _ 6r
'ru'rm ... . 1587

WKirnerns estabel ecicos nos Acordos de C-:-:lperai;an e Termos do A-EEILEH;E-:I
** Yalur com base no programa LAF

Em termros plobais ao lonpo do ano de 2017 a Fundagiio AFID apoiou 1587 clienses através dos
Acardos da Scguranga Social, [EFP, Mintstério da Edugapio o Subaislamas de Sadde,

Em termos plobais, vorfcow se um aumento dos cdientes ao nivel do CA0 e Lar residencial n _
segulncia do programa UAF o des programas de Trensiclie paa a Vida Atld, Veritlicou-sg, #
tambEn urm autrents dos clrenteﬁ g ORI cora base no aurmanto do ndr:eroe de gerepdimenlos o
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eatolas. Verificou-se wan decrésoima da numere de clisrdes na CAMFR 1inds que tenha armentada
o yolume de socsdies tisioterapia e lidtederapia & das sonsultas de fisiztrla come se pode
constatar no relzierio do scrvicg,

2.2. Abrangéncia dos servigos

A Fundagio AFID Diferen¢a proporciona uma abrangéncia de servigos inlernos, a0 dispor dos
seus Clientes através das Respostas Sociais e cottplementarmoente, 3o winbém dispanibilizadas
servicos de proximldade e de grande necessicads aara os clientes. Esta diversidade constituiw
uma frais-valia face as expectativas da populacac gule atenderios. A abrangfoela de sendeos
envokvil Jgualmente, & sempre que nocessianio, entldades sxtormas per forma & abtermos uma

relhar arttculacio de servions, principalmente ac nived das atividades de lazer e recreacin, bem
wame a0 nivel das cuidados contfruacdos.

Come expmpla da prosnogiio da abrangéncia do servicos Lemas

* Gabinely GP5 - Gablrote Psicossocial — que Jtende = apoia tedos 05 hassos candldalos
na Integracio nas respostas e SErVICOS da AFI0 ou 0o ancaminbanento para o exkerior
SEMpre gque Nao temos rapacidado,

*  Alntegracdo des PITs — Pragrama de Individuals de Transkgho - apoiande 04 sdolescenles
cem deficifncia e incapucidades na ansigio entse o escoi e 2 inclusda na saciedade.

* Frograma UAF - Unidade de Apoio & Familia — garantia ¢l continidade de SETVInd para
cuidadares informals ng acolbimente residoneat tempordrio dos sewus filhnos,

» Frogrima UNE — Unldade de Meurpestirmulagdo — contlnuidate do servigos e apoin 3
peiseas cora deméncia promovendn 2 complementarldade dos sorvigos de SAD » ERPY,

Tedas o5 nossos servicos complementares de transporte e servicas clinicos sda tanbém o
garante e conlribirern pata a abrangénelz @ continuidsde de servicos.

Destacarmos tambeém agui toda a atividade de trabulha ng rede de parcerlas lacais, naosonais g
Internaclonais que gatantem e potenciam a conlnaidade e abrangencia de servicas ans nossos
clicntes.

GEROE® B s ) ' ' ' I'ping & de 43 ,
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3. Estado das Agfes Resultantes das anteriores revisdes pela
Gestio

Do dGltirno relatdrio de rewisio pels pesl3o temos aindd em curso as acdes definidas para
dasanvalvlmaonto & que dal resultaram. Destacamoy gy seguim b

al Deservolvimente da plano de agdes de atuagio perante 95 riscos g oportunldades de
melhoria identificadas para as diversas respastas sociais & seTvicas;

b} RevisHo do processo fde Revisan pela Ceutia

«] Revitdo do procediments de avaliagie de riscns 8 Oportonidaces

di Revisdg dos repulamentos das respostas socials de FRFL e SAD;

o] Altcracio da avaliagdo de fornecedoroes oxternos,

fl Hewlsda do precediments 2 instrugan de tradalha das compras;

gl Infarmatizacio do Sliema de Sestic de Qualidade, através da implementagsio de
softwares de mode a agilizar todos o5 resislos & montorizacao das ativdades e saryicos
prestados pela Fundag do;

hi Formagao 35 equlpas no dmbite do 3G0, sensibilizando os colzboradores para o
funcionamento da sistema e gumpyimentks de tados as requlsitas da mesmo, através dos
Encantras da Qualidacle; .

it Desenvalvimento de avaliacio de impactss da intervencio secial dos servigos prestades
com ipicip pela avaliagia da imgaclo do Lar Residenclal de acordo com g projeto
Isprototipagen.

Da Revisan pela Gestda de 2017 ¢ gue foram incorporadas nos planos de desenvofviments da
guallidade de 2007 desticamnas fs seguinles reso o des:

Al mpkementagdo com sucesso
a. Clarificar 2 metadalagiz da plano Je alividades sociooukturacs;
b, Desenvolvimento de acdes de gestdo aemoelona para o5 colaboradones — reunides
de equipa jantares e agulpa;
o, Encontros da Oualidade;
d. Visitas de acompanhaments 35 respostas sociais e servicns furm deslaygue pard ot

geryigns suhcontratados = cozinhug;

g, Aleracdo dos planos de higienizagio - espacos e pradutas;
F. Mualizacio da pasta da lepislagie;
g, Desenvalylmenta de um Manual de Gestaon;
h. Smplemortacio de poindls solares para producdo de energia elétrica.
In'
bl Em fase de desenuoivimentn: »
A, Revisho da metadologia de avaliagdo de formecedares; L
b. {riagde de modela em intervengie 505 para a Inst:LulcEa; Ill-i"'"
!
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¢ Desenvolvet uin programs de garontta de sestentashilidade o projoio UAF para
conlinuidade da prestacio do serviya;

i Implementacia de uma Unidade de MNeara-estimulacdo {LNE] para Petsoac dosas
com deiméneia

e acerds com a avaliaglio du oantexto asternp & interno da arganirardo foram identlificsday as
Lupuintes oporturnidado de melharia:

al Aurmenta da preslagio de servlgos da CRI - maigr notoriedade externa B aumiento oy
vilurne de prostagie de servigos;

5] Envelnecimento da populacio e maiores situagdies da dependéncia e deméncia dos
clientes -- esta stuacia pode factlicar a ascolha da AFID em dettimento de autras
Crgdnizagdos de acordo co 3 experiencia anterior:

<] Alargamento da capacldsde do CAO — possibilicade de aummente nijrmera de clhentes;

d] Doaglio de equipamenta pela Cimara de Lisboa - passibilldade fe dosonvolver 0s noseos
SErVipas para outro Loncelho & aumentar o valiime de respostas dadas;

&) Alargamentn das parcerias fransnacianars Rara a promocic de projetos de 180

B Possibilidade de fundos cormunitdrios na promecao do tarisma ocossivel,

GEZIY RV 14
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4, Alteracoes ao contexito Relevantes para o Sistema de
Gestdo

Centexbo interno

Face ac falesimento da nossa Jiretara de Acdo Sadal [DAS] Ord Luterarda Juste, Bl necessdrle
procedor 3 algumas mudongas em varias eskrieturas dz Fundagice, Assim, o O, avenal Baltazar,
gue peria a Estrulura Resldonclal para 1dosos (EAPI) do edificie Geragao, assumiy a5 fungdes de
DAS, armulando com o cargo de Qirctor Adjunta,

A antiga Diretara Téonica do Servigo de Aooio Demidlldrio (240), D2 Dlana Correla, fol a
gtealhida parp ocupar a wvoga oue pertenciz an Bro Jowenal. A Br.? Andreis Oliveirs, gue era
Assistente Saoal do 540, assumiu o cargo de Direwera Téonica do Servigo fe Apoic Samlcilidrio
(sAD].

0O Departaments de Marketing & Comumcacda safren duas alteragdes de responsdel, tendo
assumidn Munedes de cdordenagdo o Leanel Gomes,

O Gabinetle Pricossacal (GPS) Lambém sodrey alteracdes, a Dr 2 Margaitda Faviing refargou a
Bquipa da Centro e Recurigs pas a Inclusdo (CRI). Este gablnoete sofreu reestroturagdo, sendo a
equipa do GPS alargada pelos noves colegas dlelsan Valznte 8 Sara Marting.

Varificau-se tambérn o adinissda, em regime de voluntariade, do 07, Poulo Laurengo, o reforgs
para as areas de Formagio, Gualidade & Projetas.

Agsistio-se, ainda, a um crescimaenta pe CRIL com 3 equina 3 <er refarcada, devido 2o 2largamento
do nomerg de agrapamoentos abrangidas:
- Ahgrupamnento de Escolas de Alformelas;
« pgrupagmento de Escolas Dr Azevedo MNeves;
- Agrapamerio Vertlcal de Almeida Garrett,
- Agrupamento de Escolas Plorodros da Avkacdo Portuguesa;
- Agripamentn de Escolas Farnand o Mamora;
- Agruparnento de Sscolas de Miraflores;
Agropomento do £scolas Miguel Torga, Quelug;
- Azripamenio de Cscolas de Miguel Terga, Amacdora;
- dgrupamanto de Escolas Allo de Santa Catarlina, Owiras:
- pgrupamentn e Fsonlas 0. Filipa de Lencastrea, Lishioes;
- Apruparmento de £scolas de akeafade, Lishoa.

Aa longe do ang de 2017 foram desenvoldidas om conjueto de Acdes de Inovacdo ¢
Desenvolvimento que tiveram win imnpacto significative nn conrexto interno 8 externn da
oreanloacia e que Jeskacadnos:

fovs atelles na unidade artistica do CAD — O Atelier de papel;
Implemantacda do projeto UAT,;
Curss de AFAC;
Lstufa Hidropanica;
Aumenta das atividades solpackanasis sa BRI,

& Caminhada pely diferengs; _ N
CERGEI_REYL |5 Pagira |
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Cursgs 08 formagio me atlvos shertos a0 exteriorn;
Projeto JoindChanps;

lmplernentaciio de Projets - UME;

3cla da Diversidade;

» G2l do Volunkaniads;

LI ]

Contexto Externo
Destzcamos o aumento <o projetos aprovadas anlvel nacional ¢ internaclagal:

BESIGN Disabled Employability Signaling,
SECEVET: Sacial-emotional competencus for Wit
M CIVERSOD,

POWVYER;

UNE - Unicade de Mewqo-estimalagFo,

B ¥+ = =

Ao nivel das alterachies repulamantares @ legisiativas salfenta- s
*  Publicario da portarla 201-A20170 o 13 T_3017, ambos relativo a0 livra de recldmaches;
« Publicagia dz Portatls 131/2017 - Modalo de Apaig 3 ¥da Independents;
*  Aegulamente 2016/679 - Aelative 4 prategio de dados PELS0AIE,

A Fundagdo AFID pssumin também maior envolviments em retruluras extornas, sobretido:
Comlssdo de Protecdo de Crianga & Jovens sm Risca el Amadora; Observoténg da Violénria
ontra |dosos; Mictes Dveculiva do Conselho Local de Arde Sadal; Plane de Estratggico do
Envalhecinentoe Sustentivel da Amadars e Partleipagdo em gripos de apiies soclal do concolho
de Lisboa. '
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5. Satisfacho do Cliente ¢ Retorno de Informagao de Partes
Interessaclas Relevantes

5.1. CHE.ﬂtES Porddgda AFD - A 16 d o Sl s Tapi e Shenhe
Pe acordo com o grafice ao lade wverilica-se an e

lanpo dos 3 ditlmas anas um decrescimo de cerca

de 0,1 pontos na medin dos resltados da .

nabisfagin  cos clieates. Apesar de ténue o -

decrescimo manteve-se 3o longo de duis anos, pela -

que ectde |8 3 ser lomades medidas parg yma

avaliagie  rais  pormencrizada dos  resultados

obtidos e tomadas medidas de refergo do P PO -
acoimpanhimento inclvldual dos clienkes por parte
das equipas.

Turndsgao AFID - Iwaloghe dy Saictagl Ja Lllentes e Smvics
0ls atars200F

L
o
a=l i
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DR
man
ta ]
o
5
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e
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R A wd
LI T wni ani LT
P AR YT e an i
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Em 2017 as resultadas mais haixes da satisfagie dos clientes forar registados no Lar Hesldencial,
respesta tambéam na gual se verlficou a malar decréscimo, A resposta com valas imals elevada Ini
a formacio prefissional scgulds da creche da AFID Geragdo e do Ca0.

Deslace e vilores mais clevanos nas respostas sociais da infncia (CRZ, Geragda e Venteira); e
um crescimente generalizatdo dos resultados face aa ano anterior. Ne equipamento da Creche da
Venteira o decréschine dos resuladox justiflica-se pelo encerraments do uma sala de transicio
po¢ abrigagas legais. O CAQmaniem uma tenddncia constanto de eresciments da satistacdo dos

clientes,

UERMEY REYD |5 ' Fsgiiit 17@: 45
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5,2, Colahoradores

Mo prifice ag lada, & possivel wenificar que a
aatlsfacdo dos calabaradores subie corca do 0,1
pohtos em rel3gio ao ano de 2014.

Muma avalingie mais pormenorizads, o erafico
SREUINtE evidencia gue os mgiores crescimentos
foram werficodos  nos  sectodes  de litripeza,
franspurtes @ gutros Seryicos,

Lrentro das rospostas sociie, os mesoltadas mais
elavados  faramy  werllcades na formnagdo
profissional @ na FRPIL,

Yerificou-se um, crescimentn da satisfacia dos

TS

¥ afid

Fundagde AFID - Avalisgda da
Satisfieds e Colabaradores.

Ana 2015 Arr!:l In‘_lﬁ Ano 2|_:I1?

coladrursdores em todos o5 grupos, com Excoglio para a Croche da Venhtera, 2 EHFl, & CAD, a

Formagdo Profissicnal e o CRIL

Da gndiise das tendéneas ons Gitimos 3 anos denola-se um deerdscime contius & acenluadn ng
eauipa do CAD estandu j4 grevistas um oonjunile de agdes de teamn building e de promacic de
acchpanhamento constante (3or sarte da equipa técnica e di dire¢io téunica,

Tordnglic AFIC Boafiagfo Ja Sadabewla © ol adarrs
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5.3 Parceiros

Glabal - evolugdo a 3 angs do grafico radar
Global evilugia 4 2 anos o comga ragdo das respostas

GIENEY RV 15

FOLG A RIT

ol

in

s
-

FLE SO ST R

g FLLLIETE

Ira - LRE ] Y Ve s
wl Jad . el (RN [ A
ik (AT L 11 1 an

L}

T Phglng 14deds Ill.'L_J;:-m
g %
L




¢ afid

Retatdarig de Atividadas o rrinss Ak

5.4. Entidades Raguladoras, Prolocolares e Tutela

Ao longe do ano de 7017 a Fundagia AFID Diferenca Llom recebida parecerss exbremamente
positivos das entidades reguladnras & de tutela, sobreludo nos pereceres emitidos & naos
relatdrlas das visitas de acompsnhameante. Assim:

O [£FF - -yalidou 03 relatanios de execucio de profetos financind ps;

 INR — Yalidau ps ralatérios de oxecucia dos projetos hoanciados;

¢ 185 — Desenyolvel no ano passadn 127 visitas de acnmpanhamenta: 3 s creches, 4 an CA0, 7 an
Lar Besidenclal, LACAPI e 2 a0 B4,

A vislas forare reallzadas de acordo com os protocolos de cooperagan estalzeleciclos e em vigor,
Em today as visitas furam Idendficadas mokhonas a implementar, mas nao se registasl nenhuma
contri-grdenacas,

Neos relatdiios jé recebidos a AFID e valorizada positivamentz pelo seu dinamisme de inovacdo,
competBncia Wkcnica ¢ de peslio, transparéncla, focalizacdo nas necessldades dos dieates e na
qualidade dos servipoy presdados.

4.5, Organismos Governamentals e Avtarquias

Ao longe do ano 2017 8 Fundag@o AFID Ollerengd contenuow a ter aima avallacdo mulla posiivae
por narte da autarquia local Esra valoragio tern por base o envolvionenta da Fundagao nas
atlvldades do CLAS, enguanio membro do ncclep executivo @ ne dinamizagde de um das 4 eixos
g PEFS - Plang Estratégico pars o Lowetheairmento Sustentdvel da Cansclha,

flo ano de 3017 warificou-<e também urma articulagio estroila com ax erganismos da protegdan
elvll que valorizam o trabalho da Fundacdn AFID Difrrenca. Ma Rarceria resulton uma exposicho
o Centro Comerclal Dolee Yita Tejo.

5.6. Comurnidade

A evaliagiio da satisfacde da cormupidade f feita atrawés dos questionarios de avaliocdo da
ratlsfacdo dos  parcclros, Destacamos ainds o feedback positive da participogdo dos
colabaraderes da AFID nos diferontos Foruns emoque cstd representada, bdos guais destacamos:

« W ledeo evacutivn do CLAS da Amnadore:

- Grupas dos 4 eixos do PEES;

- Oheervatdrio da vieldncla contra idosas;

- CPC) — Amadora;

- Grupa de promocdo dos diveitas saciais - Camara Municipal cle Lishoa;
- Grupa de Alinidades do CPF —Centio Portugu@s de Fuend agdes.

5.7. Quiras Partas Interassadas Raelevanies

& Fundagido AFID Diterenca continuon o desenvolver as atividedes orn parceria com outras
organizacies conpéReres o mivel nagoenal e dnternacicnal, A nivel naclonal destacamos as
atividardes de bencmmarklng cem ooz 3 propes (reabilitagdo, séhior @ inldnda) A divel
internacional a parficipa;ae no EPR, EASPD, CORACE ¢ o desenvolvimento de prnjt:!tur' El
apresentados,

CRlERGONS_[812w2 15
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6. Realizagin
8.1. Gbjetivas

Ao Falarros de ohjrtivos & do sew cu mprimanto poderemas afinrar que a tasa de ERECULID CoMn
suoesse foi bastante positive em todas as Respastas Soclais o Aerviros. O Rodotdrics Anudis de
vada Resposta Seclal d3o-nos farmaglio parmenoiizzda sobre a tixo de gxecucda e
cumnprintenta dos ob)etivos para cada g dos nossgg SEIVIERS

Aumentar 3 Oualidade e vida de todos s Clientos, bam come 2 consolidacio de lunrionamen e
tlr Equipdenonto Social AFIE Ge HACAC Forarn o= principais ollelivos em 2017, contudo nida
paderaimues daikar de evidensior sutras oRjebives aleangadns efau superadss om 2017 dos qQuars
destacaimos:

Manutengds de seevice de intervengie arecaen;

* Aumentar on? de criancas o J2vens apoiados pos Agrupanens*ns eseolarsy girgvde da
LRI

* Aumcntar g Valame das Sarvices de Madlelna Fisica o de Reabilltagan;

+  Reforgar s atividades da Inclusio Socioproflssionais:

*  Manter a3 Certificacdes de Qualidade;

¢ Desenvolvor agies de Beachmarking, cont vlsta 3 pormanente raclthoria Contlnua dns
DEMVICOL;

«  fAeforgar o desenvaluimenta de Frojetes de Investigacio e dosenvalvimonts atroves de
batierias;

* FReforgara Marca &FID;
* Apresentar cancdidaluras no dmbila nacicra? & rransnaclanal,

6.2. Desempenhio dos processos

6.2.1 - PC 1 - Admisséo
A« N2 de Candidatos

Resposta Soclal o o Resultados o 2mT
:_ o B .. MWi5__ 6 2017 Tendincia | Meta_ﬂei__ Dasvin
g ' 289 37 353 [ | 120 L

Lar Residoneial _ 20 238 2.8 i 250 5B

sAp : 18 17 2 1 12 2.

ERPI _ 221 R 346 1 340 346

Creche’ 16% 287 1l . [ | e 3212
Pré-Csenlar 0 ] E 0 ]

fonnagdo Profissionsl - 19 4v 35 [ 40 3 [

Hegistou-se um atmento do nimern de candidatas em todas as respostas Saciais & servicos com
oxcecan do SAD « Fermacda Profissianal, Mo que se refere 4 formagdc profissional o decréscimg
da nimet e de candidatos en: lista de otpeta estd relacionado com o aumenta de ntegracio e do
riarnera de clivnies,

bl
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Quanko an 540 esld relacienadu com o aumento da oferta por parte de outras organizacdes, pein
que em 2017 ja estd previsto o aumanlo dos servlgos o oferecer aos clientas do 3A0 como
critério de diferenciagan.

B - Entrevistas de Avaliagda

|I1I:Fil.'adl:l1‘_E:.i_ ~ - _-H_ééultad_qs _ _ EEII?
L 3 A5 Mle 2017 Terdéncla | Meta Res. Desvit
2 de Entrevistas de Avaliagio -- aos - 1z4- . k| 200 1 [

Foram rezlizadas menos entrévistas diagnadsticas devido & reducan temporaria ¢a equipa do GP5
— izahinere Pricassacial = devido & reestruturacda inkerna que foi necessarlo efetuar, & Equdpa da
GRS foi reforcadas mo més de setembro encontrando-se o final de decembre em stivlidade
regular.

€ - WE de Clientes Adrmitldos

Resposta Soclal _ Resultadas 2007
S 2015 3016 20i7 Tendéncla | Mota Res.  Desvio
KRR . . g £ 7 i 7 '
Lar Residencial 2 0 1 [ 1
sAD - - 7y~ i3 a1 I a1
ERPI 23 14 16 | | 16
Creché - By #1 b 1 55
Pré-Escolar g 15 12 1 12
Farmagdo Profisslonal 24 J2 18 | 13

A Admitssdo de cllentes tom scguido de perto o pomero de <afdas, mantendo-se a mgmeras des
clientes o acarda ¢ na capacidade gque 58 apreschta no prodiong quadre, Meste sentido destacs-
ge aqui ¢ esforca eantinue da ogquipa na nkegragio de novos clicnkes, na realizagio das
avaliaches diagndsticas & no desenvnloimentn das servicns e planns eaprcifices, de acerdn com
gy necassidades avahiadas e diagnosticadas,

| .
|I LA
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6.2.2 - PC 2 - Cliente

R de Cllentes Eterﬁlidns

Resposta Soefal o _H_ESE“-EI:'E:S__ B L 2017
_ L -2015_ 2016 2017 Tendéncia | Mets Fhi_ Desuio
CAL BT TR ST- S ET T -
LAS Residencial ¥ 36 klr T 35

SAD _ ' . 139, 139 139 ] 13%

ERP| _ 63 63 G3 I 63

Caitinas Soriais 100+ 100+ g7 ¥ 100

Arnaseniar - 0 B> B&* | 3G

Creche ©183 53 g3 . .1 153

Fre-escolir 25 25 25 15

Formacin Proflusiong| 2ip 26 57 1 45

CHFR LHEA®T GEERE 4a3se 1 500

5.05 Familias 1] 10 17 ¥ 75 _

Al 20 1m 2:m t WD x4

* ot valor dﬁruipelm ] |||-Ed.'.;|Fn:r dia - | LT L=%a valar diz rthpEEu A media |:Er 'I:I|r|'|.E5l."E.
Relativamente aos resultados de realizacio de 2012, destaca se pelo aornepto, face ao previsto,
do n de atendimenta de clisntes. b termas globais, houve uym aurmento de 5,63% no namern
da abendimentos de cllontes,

Ma Farmagiio Profissional werificou-se a Aumonie imais gigniticatlva que leve assoclado wm
dUmento do namero de farmandos ¢ a crleeda de um nove cursn de fonmagio. A« cantinas
sagians tiveram um deersascide devido ags cortes fe financiamento definldos pelo 155, Qante ao
CMFR diminuiu o ndmers do ellentos, conturdg, werilicau-se wn auments do valume dos abes
clinices e de servleos prestados com mais A frepte se demanstia.

_Indicadares do Pracassg

Ondicader T 7 Restaier T 7 sy "
T T T 2016 2017 Tendéncia

Taka de PDIs com Sucesso 677 BGG 86, B P

hatdla - Taxas de Sucesso PON's

Taka de'Clicntes inserldos nas 73,6 574 435 1

Atividades de inclusdio - '

Volume de Horas Grupo de G 431 138218 i

gutorrepresentacio

W2 Madic de servigos par 5 5 5

dicnta '

Toxa da POI's com Sugestode 87,5 w04 89,7 i

Clienkes

ke de Cllentes com T Lo 35 4z |

prolongamento de Hordrig _
NedeConsultasaClientes 175 754 aod 8 _ | mo _ooc EEEERES
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Em relagdo aos clisntes ressalva-se 3 manukenpac da elevada taxa de sucesso dos planos
inchividuais, bermn come a elevada ndmero de clientes inserides em atividades dé inclusio social,
tanto ao rivel das respostas sociais coma dos servigos de insercdo, Meste indlcader vemos um
decrdseitra co resultado uma waz guae o mesmo deixou de considerar os Clientes de PIT e
Circunscreve-se apenas 35 respostas CAD, LA e Formagio Profissional. Todos estes bons
rasultagoes traduzem-se no auments 33 satisfacda dos chentes, familizs efou responsavels, 2am
aimo Lina excelente imagem axterna da Instituigha.

0 volume de heras do grops de autorrepresentacia apresenta um aumento conslderado face 2o
valor repistocda po ana anterior porguee se inkensificou s reunifies doo gruno da Formagddo
profisslanal @ houve um aurnento do ndmere media de partlopantes ern cada um das fncontros.
0 impacte qualitative foi cnorme uma vez que o grupo passel J ter um paae] mais ativio na
proposta de atividades do CAD ¢ da Formario Prefissienal.

Cranta aos cuidados de sadde teim-we vorilicado om frescimento exponendial dn mimens i

ronaullas a chentes devido sohrenedp o refarca dos servlcos e ao alarpanento de mesmo & drea
da AFED SEnjar,

6.2.3 - PC 3 - Formagao

_Formagic Interna o S

Resposta Soclal ~ Rgs_uiga_dus o |07
. o ] 2015 2016 217 Tend8acla | Meta Res.  Deswio
Taun Apoes de Formagso 140 1400 1a0- g wn O
Avallagio »= 3 . -

MY de Agdes de 1ie 177 134 1 140 134
Formacao -

Volume de horas de 2850 5318 4237 1 L L
formagdo —

valurme de formagdo enn 1300 2R50 2700 ] 2500 2700
Contewte da Trabalho

Taxa de Realizacin do t 24 50 | B - 89 B
_Plano de Formatis ' ' - i

s indicadores da formagio interna apresentam uma tendéncka trescente apesar de s ter
varificado um desvio Face 2o previsto parz o ane Jde 2017, Contudo eslamos a aumeentar a medla
da haras do formacio anual por calaborador, Quirp fator importants € o aumente de farmagio
em oantests do trabalho, gue garante umo maior apropriagag das praticas de yrabalhe e um
maler envolvimento & partlcipagio de beda a cquipa, pela partliha de expetléncias e alonzagio
pasuoal,

Ao mivel dos rocursos humanas, consfdera-se muita relevante 5 manutengie de oam elevddo
numerg de estagios acadérmicas ou aroflsslonals, bem como o elevado ndmero de horas de
formacin, Apesar da auséncia de financiamenta nesta érea, ao iongo de 2616 fol nloada uma
neva estraldgia de farmacdo com base nos recursos intarnos. Esta metodalegia Fod com que a6
longo de ztlii' [Dsie possivel dES-EF'I'A.f{rW-Ef 134 agdes de formacio. Ao longa deste ano

GERLES KEY2 15 : Magira 1dd|. 45

lll'i-:'}:‘-ﬁl
Lo

[N}




Relatérlo _d:-*._ ﬂ.rluldaﬂusl_

%€ afid

M o e e e

deslacamos Lamhém o apoie dada peld Fundacdo para que cloir dos seus tEqpicos tenharn
frequentads o curso de Gestdo de Qrpanizagdies Socials - 503, ministrado pela AESL.

_Farmagio Proflsslanal Pessoas com deflcidnclz

RespostaSacial _ _ _ ResuMtades T 2017
— . __._ W5 2016 2017 _ Tendénca| Meta Res.
Taxa Aghics Fatmagao  B9,3 100 agy I T 38,7
Chvaliggana=3 0 - . ' . _

N®  de  Aphes: de 5 5 14 [} 15 15
Fnrm:rr;_ﬁn _

Volumg de Noris de 313760 26.574.0 GOR0 | 55000 630180 2
formagio S . L R
Volume formaio em 2350,0 4049 4274 1 4400 4277
Contexta de Trabalba

Taxa  Plane® de o83 o5, 8 . 10D ) 95 100
formacio

A Formagiia Pratissictal pretoculuda con o ICFP A EsantoLg,
da nurero de formandos, Este acréscimo et iigada sahrety
krnagdo - Ajedante Familiar e de Apoiv 4 Comunidarfe,

6.24-PC 4 -CRI

e 2017, um enorme cresclmenta
do 2 criagda de um nnva cuiso de

Hespasta incEl o o :HIEIIPIEI rfos _ _ my

— . ... 2015 2015 017 Tendanda| Metd_ Res. Dewio
N+ da Agrupamentos F 7 7 y 77 o .
MEde Esealas 16 23 '] A 23 ;
W¢ diCllentes - 102 398 228 1 ‘290 228
N2 de Relatdrios 134 203 26y ; 240 267
NEdePareceres Técléas  © 12 52 gp P sU el
NT de Sessties 4358 9120 91in i 120 343L jE
Taxa te exegucla de sessies J2400 840 4G0 1_ 200 860

A Tabela abteriar ndo reflete ainda 0 anarme crescimento gue se verificou Fny 2017 g CRI, uma
ver fue apresenta 0s dados referontes ao ano letivg (e 20063017, A partir de setembra, o CAI

foi alarpada 2 male 4 agrupamentos escolures com L imp
Profesie, E3Ee masmp crescimento que estd em curso sard ap
longa de ano de 2018,

GRICHS_MEWT (5

Aci0 em tedos o indicadores da
rosentado & tord o seu impacta ag
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6.2.5-PC5-CMFR
Eﬁnﬂa Lacia| _ __ Resubrados W17 .
i 2015 2016 2017 Tendéncia | Meta  Res.  Desuio
N.E da cliante lnseritos 545 GRS 483 [l K20 493"
N.2 Consultas 155 ap3 41 | a5 410
Volume - Sessbes de tratamente 10549 10h41 9098 1 1000 a0ag
N de Altas =N L - ¥ 75 75 ¢

O CMPR apresontou &m 2017 um decréscimo da ndmers de dientes e do voluree de sesstes.
Contudo os planes du tratamontos apresentam um mainr nomero de atos méddicos que se

refbete, sobretudo, nas dade: financeiros do seryica,

6.2.6 — PC 6 - Gestao
“Res posta Social N Resultados
' 2015 2016 2047
“Grau de cum primentn dos 90,6 93,75 A5Eh
Planos de Atividades
MY do Colaboradores 211 21% 230
MY de Estdglas Acaddmicos ou 53 a? B
Piofissionais
Taxa e Absentlsmao T2 6.4 £.5
M2 de Yaluntarios 12 20 25
Tempo medio de - - 17
permanéncia oos volantdrng .
N2 e Panceiros | ) 126 164
-ﬁ{'i de Orpenlzogdes gue 24 24 24
proporcionam esldgios €

nsergdo de Clientes

mMedia doual de avaliacin das 396 4,03 3,99
Farcarias

N2 de Rewrites Bxternas 268 390 300
K2 de Reunides Intarnat ESE 534 Sa0
Brau de cumprimente do 94 35,5 93,3
Fiang de tanutengfo _

Grau de curnpriments do o 1040 100 100
Plone de Calibragia

Grau de Cumprimento da 25 L Of
Plane de  Morketing &

Cominicagic

M% de oyoptosflniciativas e 42 =T a5
Afirmacda da Marca

M2 de Comunlcagdos BE 28 70

{iFHGED REYL 15

) K
Tendénc_ig_ Meta  Res, Desln
1 2,5 9585 Eu.dg.":‘t‘.
i 215220 ;
i a0 G
1 65 E3
i s 15
17
[ 150 150 RIS
2 24 0
4 ams a0l
I 360 300
_ 54y SEQ
1 45 43,3
103 100 0
'l 30
| atn
i 30
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-Hgﬂmiahcm____ _-_._._ N .Ee.iuliadﬂs o _____ 2017 .
— o= — 2015 2ME_ 017 Tendbneia) Mets Res. Desvio

NT Medic de visitas didrias 35 1747 221 34364 7 AD00 34354 L

_redesSacis o - T
Dz restilladas aprosentados no quadre anterior destacarm oy sabrotuda os seguintes pantus:

= [stabrlldade nos siskernas de planeamonta e cumprimento dos resultados previsto em
maléria de plano geral de alividades. O prau de cumprimenta das planos da Fundacie
AFID fiferenga foi hastarte catisfatdrig, dostaca-se o vmpriments dos planos de
atividades, que sio 12 plenos drstintos @ gue Per lssn mosmo cam objetives muilo
diferenciadas. Destaque para a plano de formagdc gue apesar dos cansirangimentes
oreamentais 4 mudanca de estratégla fer com que os resultados fossem amplamente
ultrapaszadas;

* Melhorias signilicarivas na gestdo o chvelvimento dns w{UNlArnS — criagdo de dindmica
participada peles voluatd-ios; cresetnente do nomere o permandénca dos empos de
voluntarlzdeg;

*  Aumentos dos resultadis referanles ae plana de rarketing, apesar das alteragbes na
pessna responsivel pelo departamento. Em 2017 sonrraiarm por duas vezes g substtyicio
do responsével pelo departaments. Contuds o partir do vutuhro o departamaents atingiu
uma maior estahilidade e com crescimento dos recyitadas o rmelharias das atividades
deserwalyidas;

*  Decrdicirmo do mimera de reonlées devidg A rrestruturacio dos equipas de trubalho;

» O ndmeto médio de vizitas 35 redes socais Tof multiplieads por 10 comp consedquéncia da
enfaque neste canal de comunicag e,
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6.2.7 — PC 7 — Melhoria Continua

Resposta Sacial B Resultados 2!2!1? _
) 015 2015 2017 Tendéncla | Mets Res.  Dosvig
Taxa de  FResposla  wos 68 o e 1 75 6} 15
Chrecllandriod de Satisfagdo ' - oo
Grau de satisfagae deos cllontes 3E4 A5R 34 [ ; £ 26 |
.Graw de  satisfagio dos 335 326 336 T | 33 336 DDe
colabiarad ares ' . -
Grau e satisfagdo dos Parceiros a7 .78 38 T 158 Bl g
‘Ne¢ - ge  Atividades  de 7 T 11 10 f L w e
Benchingrking ' |
b4 de Koclamagies ¢ 2 5 [ St 4
N®de Dooreéneins 124 101 - 637 { | =0 &H
N30 conformidades S0 38 74 | L Fil
N2 de Supestfes ) oy 53 £5 [ 4| 65
Tempo andcdio de tratamento do — L4 4 B 40 34
Ger 35
.Texa de e¥ecurdn da Plane 921  2R2 &4 1 i 85 Rd
Cesenvolvimente da Qualidade . ]
Taxa de Apdes de Melhoria 00 a5 G t Cogn a5
Flicazes
‘N2 d Profetas : 26 M2 | I - L.
N2 dr Projotos de 1D 5 5 ! ] 5 7 Edgaed
M? de Servipos  Criados  ou 3 5 1 1 2 i
_Desenvolvides -

Ma droa da qualidade, & de acarde cam o quadra anterior em 2017, registou-se ums redugac das
BEOFFENCIAS, Mas L aurento signifivativoe das reclamacies @ ndo conformidades, No gee =&
refere As reclareagdos o situagio verificou-se uma vez gua foi nevastarla encescar wma sala na
creche ta Ventelra, de acordo com as indicagiies do 155, que ndo obtewe por parke dos paic das
criangas o aceitagio msperada. No guee se refere s ndo confarmidades, o aumento tern par baise
o nomers da wisitas de acompanhamento, sobretudo as cozinhas e, por isso mesma, o
consequents aumento do nimere de nde conformidades detetadas, A sensibilizagdo dos
colaboradores para o Sistormna de Gestdn da Quoalidade [5G0}, as suditorias e s yasitas de
acompannamenta eontribulzam assim pard 0 aumento das n3o canformidades. Contude o
atments da sensibilizacio dos colaboradares tras tambeém consigo um aspeto positivo - o
gurmentoe do némeng de sugesties de methoria apresestadas.

Dz abranpéngia de seavlgos foi manticdo o ndmers de Projeins de Investipzcda @ Desenvolvimanlo
{5}, face a0 ane arterior, apesar de Inicaimente se Loy provisto um decrescime. Fstas agies
foram apenas possiveis de desenvalyer com o apoie do ISCTE & a Lusdfana. Rovola -se amnda,
ome muitn posilivo, o aldmero de projetos e cardidatwras apresentados em 2017 (18}, bem
Come o 2umento das parcerizs estabelecldas {18). Apesar de nens todas as candidaturas
apresentadas tenham recenidn A aprovagan por pacle das entidades promoloias, destacdimos
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que ern 2017 ahiivemas urng taxa de 1% % de aprovacio daz nossas canrfidaturaz, com especial
destague para os prajetcs aprovados pelo premio BP| Sénior & o FACES da Fundacac Montepin,

Mo que se refere § avaliacio da satlifacio a nlvel dos clientes, colzboradores & parceiras, os
valares aleangados em 2M7 mantém-se pocltivos © aas nlvels das vorifleades nos anos
antariores. Copstatacse uma leelra subida an nivel da catizfagio dos clisntes v colaboradones,
Cluanto aos parcelros, mantem a tendénoa gos valores do A arsterior.

A evalugdo teingeral dos Obimns 3 anes permite destacar yma tenddhcla francekentr positiva
na maiar parte dos indlcoderes, coan reja 0 ndmearn de cllentes atendldes por anu nas respdslag
Lociais ¢ servigos da Fundagic AFID Difercnca, bom come o aumienta da nimera de candidatas
em lila de espoda, o que demunstra g fualidade dos servicos prestados piala instituicig e o
Grescente interesse pelos mesmos, A)onaz na fesposts solmar Formagde Paofissional o numere de
clientes em fista de espera giminuic, fruto do aurnenta rexpnstn dada nog ane de 2017,

£m comparando com os ditlmog anas, 2017 foi um ana ande também e veerifica LI aumento
signilicative cm todos of lndicadares referentes 4 £estdo de recursos hurmanos, O aumenta da
nurern de colabosadores diz respeita sabretuda ao alsreamento do CRI e a0 desenvelurmanto
dos projetas WAF e UNE,

Aa Longo do ano de 2017 foram roslizados diversos eventas, por fonma a dar curnprimenta ao
kg estratfigicn da lmager e Comunicacio no tentide da AFIRMACAD DA MARCA 4F|L, tamp
uma das principais [nsthulgées do pals, & gumehtar substancialmente a notorledade ¢ a
vislbilidade da marca junto do poslico em geral.

€.1. Conformidade de produtos e Servicos, Nio conformidades o
Agdes correlivas

Ao longn do ano 2017 foram elstyades 0 Tegistas ng fmpresse de Ko Canforimldades,
Ocorrénrias, Sugestdes o Oportunidades de Melboria, conespondendn 354% de nJoc

B ' -
_ - T _ART_ | _TOTAL
Tnlalantradassls_[l G 1 M

__ Naconformidades IE o
__  Dcorrénclas ] R N > S (]
Sugestiﬁif Elpurtu_r'li_dadide welhona 22 43 _Bh

cantormidades, maioritarlaraente provenlortes das audiorias realladas neanao,
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O guarte trimestre Foi onde se werificou um
mator ndamers de registos de acordo cam o
momenta &«m qua s¢ receberam os rollérios
das auditorias de 13 a 27 parte & as reatdrios
das wvisitas de acampanhamenta do 1535 A ccaered
maior parte dos Mo confarmidades dirom
raspeibe 25 ablvldades contratadas de cozinha,
berm comg o selar da manvtencin e
transportes,  junto das  quais  estdo @
iroplecmentada: medidas cofretlvas e
alteragges,

& distribuigdc por  dreas  funcionais €
aprosenlada oo prafico scguirnte, Ao pivel das
entradas com  mainr  impacks o 5GO
registaram-se no Processo da Atividade Sacial (38 85%), Processo de Gestdo [(23,054) & Becurses
Hurnanos (11, D).

Mg que se refere az hao conformidades a drea alimeptar foi a gue obteve maier exqiressao
§33.2%).

REGISTOS DE NAS CONFORMIBADES

Ac ndc conformidades gue e

HALZCP 25 33,0%
apresentam  ng tnl.‘uclfll ao  lado Proceiia e Chente : 0L 5%
foram  sobroduds vorificadas na Equipament s s TTosm
prestagdo dos servicos de cozinha. [T 0 ot dnres T gy £.5%
A% quatro reclamagdes venfloaclas Maratenctn de Fdiflolos & [nfeasstraturas | 5 B,8%
20 longe do aro 201/, 1 estovo Reclamagdes de Clie nie 4 4,4%%
relagignada com o CMFR & 3 com o Remsas B mmanas it 5,1%
encerramento de uma sala na Assictancia Mediczrmantosa I fl,_l'ﬂé—_
creche  da  Wenleira  que  a | Processo de Gestbe ST B L
InstllulgSo se wu obrigada per | Limpea das Instalagies L e
ohrigacia lepzl e imposiciio pela Funglanamuenio do Sevigeo 1 1,4%
155, | hssT RS N S B
o Ot servigos prestados 4 clientes - 1 1.4%
 Bepuranca e Frotecdn Conira Inciéndlos '_L 1.4%
VisbLie s ) 1 1.4%
Wigita de Acorpanharmento Exberne da )
. 1 1,49,
_SREUTANEa Sorial

e TotaL: JEEEII 100.0%
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6.4. Resuitados das am:'f.r'mrfas

6.4.1 = Auditorias da 1% Parte

Mo ane de 2017 foi realizada urnd auditaria interna a tados os preressos de trabalho da AFID em
tocdat ow equipamentos de prestagio de servico. De acardo corm a plang de ayditarla Interna foi
reatizacde um celatdrio do gual foram levantadas 8Fa conformidades = agdes de melhoria. De
acorda com: o tratamento das mesmas Fol polericrmente stvatizade o plana da qualidade,

6.4.2 - Augitorias & Fornecedores

A lorgo do ang de 2027 faram realizadas 28 visitas de acompanhaments s cozinhas de moda 3
proceder 3 avallags do fornecedar controtada para o sarvipn das refeicdes — Uaself. Ao longa
da ano Forar verificadas mothorias ae dexempenhe do prestodar de servigos pela reduddo do
nuimero de niia conformidades e aporlusidades o malhorig Ievantadas e cada uma das visitss,

6.4 3 — Auditoras oe 3¢ Parte

Mo ane de 202 F ne ambito da transicao para o Narma MR 150 Q002: 2015, realizazam-se audilarias
internas & externzs ao SG0 & Reforenciais da Guealidede 2a Seguranga Sacial, chtenda-se o
seguinte desempeniiv do sistema de gestaa:

Resumo das constatacios das auditorias 3 Narma NP 1508001

o et | AUDITORIG T
11812710 Transicdo | NP EMN IS 900212015

9101209 | Renovagio | NIVEN 150 9001: 2003

Comparativamente & auditzria de resavacio realiseda om 0113, registou-se Mior namero ge
tda confermidades, em virtude da avditoria de 2017 esrar relarionada com 3 transicia para i
neva Merma e ter side fello o alzrgamento a ontros ciUipamentas saciais, nomeadamente an
AFID Geragho e 3 Creche da Venteira.

Resuma das canstalacdes das auditorias aps Referenciais da Dualidada da SEguranga Sockal
ANDTARA DE RENTWwACD - 203 7

ALNIIFEWIN [aE REANSACAD - Ik A

Dt | s onsiiag, I T, - HEOURIT e HoRmg, T
1 _33% Meclamagdea 1 L |'E554_:|E . _ _
i 1a7il Insilz; 5+, . ER LAY I"Malaceg . .
_1. 420 T LgJ panicnice. 1 142 Lquipamibyes _
4 ) ETI:.U SrpHlan ey 4 l1a.2ah Equifiisnkpg
Y ___Eﬁli:l_ Sl::Taﬁ::'iTqi-um- u Suide ra Trazalhi : P ML_;_nmgm-ﬂm: T ? _
n AS53a | Geeuriga cotrd i Snlier. 5 H23 | Srgorragg, Higenu » Suge o Trabalha
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Mas vistas etetuadas pelo |55 em 2017Y, nao faram detetadas niic conformidades, contuda foram
failzs alpumas recomendacdes de melharia, sobretuda pela revisiia dos regulamentos interpos
das respastas sociss.

8.5. Eficdacia das Acoes Empreendidas para trafar FRiscos e
Oporfunidades

Wo dmbito da transicde da Norma 150 9001 2008 para a 150 90072005 toi implemantado nag ane
de 2017 um procediments PN14 Gestda de Risces o Dportonldades. Mo desonvolvimento das
awditorizs inlerna e de coltiflcagdo, foi refletida a necessidade de rever o processa a metadalogiz
fe determinagin dos rizous e aportunidades, Fol tamhém svidenciada 2 necesséria alkeragia oo
plancaments dos a4es para tratar riscos @ opirlunldade bem como a dotenminagio da s
ofle A,

Fstas apies foram mtcgradas no plans de l:lesem- glvimenta da qualidade e definida para g ana da
2013 e serfio acormparhadas rus rednides mensas de acompanbamento de desempenho do
gsislerma.

6.6. Oportunidades de Melhoria

Foram identificadas urn conjunto de acdes de melkodas nas auditorias internas, de certificacao,
wintas de acompanhamento da 155 v peles procesios de dutcavatlagio interna. Oestacamos a5
SEEYIMTEs que e constituctn OO UMma m2iar impartancia & um maior impacle ng prestacio dus
Seryds sociaiz da AFID:

& fwaliagio da sallsfagdo dos voluntarios,

w  Revisdo de PULY,

+  Revisdo dos regulamentos internos;
Crvelecimento da ooaulacan;
Criagdo de umn novio pOuipamenta em Lisbos;
Besenwelviments de um F r-::uem dE Turizmo hcessfval.

»
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7. Adequacao de Recursos

7.1, Gestao de Pessoas

O maier investimenia tem slda, sem davida, ao nfvel dos Becursos Hurmanos, A nosso ostratégia
de pestiio assentou numa [9gice mais transversal, investindo na vatorizacao dos oalaboradares e,
dertra o possivel, 8o rivel da formacdo, estimulando » masirn potencial das pesseas a
elevados miveir de autonomia e de responsabilidade na concretizagio dos seus objetlvos
organizaciongais & pessedis. N padliclpacdo dos colaboradores & essenoal para um plens
orvalvments & as auditorias internas 539 exemplo disso mesms, pol: sHo feitas cem a
ralahoracio de tdemlcos da Fundog3c AFID Diterenga, habkilitados pare tal. Da mesmae formna, o
processo ge autoavatiagio prganigasional ¢ o partlcipacao nas auditorias constitus um exemplo
de Boas Praticas da participagao das pessoas na dindrmica da Orpanizegdo.

Durante o ana de 2017 & gpostd 3o alvel do Recrutamernto foi principalmoente no fator
Competéncizs, Du 583, apostEmos has pesioas que detinham campetdnclas cormprovadas nas
dreas poare 04 guais toram selecionadas e admitidas. A nossa politica de Recursos humanos
intarna Avsenta na mobilidacde inkerna pringipalmente nas categorias profissionais inerentes aos
Ajudantes de fcSe Direta - A40" — artledlagdo entre as respostas sodais de Lar Residencial, ERPI
a 240, hem cama ao nivel dos Sarviges Garals e da alterndncla das educadaras de infancla e das
auzharos do ogho cducativa entre o8 3 eguipamertos cormn resposlus o creche 8 pre-gocokar
Acreditamos que 4 Mudanga ¢ Fator de Qualidade, de Crestimento nas Qrganizagdes e de
galantia da motivagna

D3 recussos humanos s30 fundarmentais para o funcienaments de todas 25 esiruturas e servignos,
apresentandg a fundacdo AFIL Lifcrenca, om dezombro de 20107, um quadro de Reocursos
Humanas ng tofal de 220 calabarzdores, representasdo |4 um ndmers consldardee] de
funcipndrics. Registau-se o auntente de 7 celaboradores referente s ana anterior &, comoa ¢
presivel de veriflicar na quadro seguinte, registeu-se um incremento nas AFEAS COM MaiDres
nheeis de formagéa.

CIRINY 2 15 Tigma Atale &
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COLABORADDRES f CATEGORIAS PROFISS IOMNALS
31 de Dezembro de 2017

Técnloas — pdestragn 4 1,9% 5 2%
Tégnicos — Licenciados 42 19,7% - 45 70,5 %
Tecnicos - Nao Licenciudas 1z 5.6% 12 h,5%

“Ajudantes de Agdo Direta de Lar - Def. 15 7,544 16 TE%
Ajrdantes e Acda Direta de Lar - AP 24 11.3% 2 10,% %
Ajudantes de Ocupagiio : S 0N 17 7% .
Ajudantes de ACao Direta - 5a0 24 11,3% 25 11.4 %
Maviflares de ALdo ducativa 17 &.00% FFi B2a% -
Motaristas f Seguranga f Mana tangan R 2,50y 2 27 %
Limpéza # Lavandaria ' 15 - L 15  BE®
Adrrinistratlves 7 1,3% ¥ %
Fessoal étn regime de Oulsoy reing 24 1330 IR 127 %
Estagivs Profisslanais 1 0,50 2 0.5 4
CEl's- Contratas Emprego Insergio ! D% oo 0%
TOATAL 13 101% 2701 1110%
Mrlae:

L] O seevign de refeiciies 8 contratadn a uime #rpresa externg, atualmente a UNISCLE, que
trahalha em regime de aubaltcing, pela que as 20 pessoas quc funcignam ha cazinha sia da
responsabilidade déissa empress, rrobola papas pela AFID;
2| Oz servigas dr medicirg 25130 subrenkratidos ag Vigilanle » a3 servigns de enfermapem da
Instiguicdo =80 subcorratadas 3 Lofermagemdyou, ambas a5 o plesas eaternds, em roglne de
eursoursing, envolvende 2 midicos e 3 erfermeiros o 3 Bipeciafistas nps Sreas fas Artes
Flisticas, Nanga & Musica,
C halange deste ano & mmma !::Uﬁlm'{:- pais wmos T 42 devoluntirios
aumentads o nmern de volunlinios tom o kempa de
purrnanéngia de cada volutdrio cada ver maior, Mo final | n
dn znoda 2017 a numers tetal de volintdrios era de 75,
No gralleo apresentada ag |3do pode-se observar a |0
X
g

Ao

disiribulgia dos mesmes, por resposla sorial ou servign, | ¢ | B B
i - .. n: .

schde que 2 gronde maiorla dos voluntdrios actio & i
! s

Inseridos na respnsta soclal ERPIL K ﬁ‘f

" Tging 37 h% '

[ L
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7.2, Infra-asirufuras
& Fundagag AFID Dferenga calocnn 4o dispor das Roespostas Socizis o Sorvgos recorsas leglsticos
OUE [MR55%aras d eTUMEensr:

Equipamentos - Sels Contras;

" &

O Centra Sacial de Alfrapide;

0 Centra Sacial e de Reahilitagio do Tamhjz|;

O Centrg de Recursoy o Farmbujal;

0 Centra da Venteira [Creche];

0 &K Garacio;

A UADI ~ Unidade de Apole ao Desenvalvimanto Infanlil.

Becursos Materials:

Maloriais necessdrios 4 distribaicio e rransporte de utenies e da alimentagdo:

Matoriais logisticas de protegio e de higiene;

Materiais a0 nivel| da expressao plastica e artistica;

hiateriagis nevrssdrios a toda o servipe de finpera & rouipamentos;

hateariais necessdrios ao servigo de Nutrigde a Alirmentagio;

Materas necessacles a toda a logistica o boa exocuce das projetas em curss & da
atividade administrativa; '

Aquisicin e equiparmentos de ceservolvimenla de aches terapfuticas, hem comn a
AN 30 (oS eXistentos,

Material de avaliacd e psizoldgica,

Servicos complementaras:

& Mandtencdo d0% equ pamentos € do edificade & um sorvico fundarmencal, na setido da
hpa apresentacdn dos edificios a dzs condipdes de sepuranca. O desenvolvimnents das
atividades, dependew &m prande parte da eficacia e eficiéncia deste servigo salientando-
56 A adquisledo de mdquings, bem camo & sua meiutengd o;

Transportas — 19 Wiaturas, (4 carrinhas no 54D, 2 car<inhas para transporte de refalodas, 1
autocarro de 16 lugares, G carrinhzs de 9 lupares adaotadas 1 Fessoas com Deficiéncla, 1
carrinka de passagelras de 9 lugares, 1 viatura comerclsl de 2 lupares para a LAR, 3
vigturas do servico e uma mota);

Alimentagaa - - servipn contfratualizada com & pmpresz Liniself;

Limpeza = Serviga prestade pala winprasa e Emsergiio AfidClearn:

lardInagem — Late servipo & prestado poa empresa de Insercio AfldGreon:

Lavandarla — Este servign & prestado 3o LAR Resdencial, & Cstrutura Resldenclal paia
Idosas e aa Servlea de dpole Damlcilldrio.

Servicos Transversais a toda a Organitagan

serviee de Comunicagio € Marketing,
Serviea de Informatica;

Seryice e Coampras e pestio de stocks; I(‘ﬂ /\
Sereleas Adminlstratvss e de contabllicade;

Servicas de Qualldade o Desenvalviments de Projetos;
LERIEY BEVD 1S lFagina 15 Uk 43
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*»  Servicos de Formacio e Gestdo de Pessiras;

7.3 Parcorias

As parcerias desempenhatm um papel crocial pa vida da AFID quer da pentg de vista de apolu 3
prestagae de servicos avs clientes quer do ponto de viska cstratdgice, visando o desenvolvimeantn
orgar zacional.

Conldmps com parcerias Internacionais no desenvolvimmento de proletos transhacionais qu.
decerram do facko da Fundagda AFID Crifrrenca ser azsgoada do EPH, sendo estes r INDIVIRSD &
DESIUAL ¢ SECHVET, AlErm destas parcarias inlernacionais demas Inicio em 2016 a um wutre
Rrajete Design com purceiros franceses, hingares e romen ps.

Contirnas, igualmente, com parcerizs nacionais astrategleas: Universidades, 1LFR, Autargenas,
Seguranca Sacial, Ministdrios, Agrupamentos de Fscalas,

€ CONtdmes CoMm parcerias ruma vertente rais operacignal: mpresas, eeatoos o lewmag o,
farmacias, hospliais e,

A Fundogdo AFID Dilerenca atisvés dag
Resposlas Sacfais @ Servicos axislentes coata
[ vom 164 Parcerias estabelecidas com
entidades piiblicas e privadas para garantir 2
Quafidade dos sorvicts  presladns & o
tumprimento dos objetivos de Intervencio.
{Cada entidade parceira fui avaliady em 4
itens: partilhz de recurses, faalidade de Blswhionke Buficieds SRR Mo om0 Lerebate
cHnuleslo:  melforg  dos SEMiOs

clmprimento 4ot ghjegivas.

O aq lado apresanta a distribuicdo das parcerias por pivel de svaliagde. Verificousse que 29% das
marcerias feram avaliadas com valar superiar 3 3 (niveis Lxeedenta, duita Rom e Dum), situando-
52 12% na nivel salisfatdrio, bstes resyltodos prenderm se com o facla de ao lonzo do ano ndo se
terern desenvolvida afividades com a maioria das parcerias. Contuda, houve um praficro
trabelha com as que se menteve uma ralz Can ce provimidzde e de trabalho, pelo gue om 2017 50
Atingitt 0 valor médio de sakisdzglo dus parcerias du 4,10,

7.4 Desempento de Fornecederes Externos

Faram awaliades os fornecedares de produtas e sarvicos de acardo com as oritdrios e
metodologia detinidz na Fundagia AFID Diferanga, otraves do PLOY  Comiras. Constatol-se quE
# avallagda de fornecedures foi partlopada pela admiristracio, por todos os conrdenadores de
serwifas e dirrtores tienices fo acoedo cam o conlecirento que B da prestacio de servicas de
cada urn dos fornecedares avallados.
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Ox resultados da 2vabiacio de fornecodores sfn [ Nivel de | Fnrnecedares Taxa
aprosentadas na tabela 20 lada, A marer parte dos avallagio avaliadas

forneoedores prestou At Serviges e Insatisfatoro : 1 1.1%
confornmdads tnm o8 rritéring de  satisfacdo Suficiente & L6
definidos pela nAa Fundagio AFIT Diferenga, Barm R B <5 62,2 %
Apenas um prestadar de sarvicos foi avalizdo com - pyite Borm B T arym
o mivel "Insatisfatario” o foi cancolada 3 prestagio T pecplente 2T [T arw
de sarvigos, ST T

7.5, Amblente para a Operacionalizacdo dos Processo

A Qrganizagde tem promovide dim ambients prapicio ao desenvelvinnento € operacions lwagio
dos processns de trabalho. FPara isto, muite teme contriboldo a pesldno emocionat dos
ralahoradores, as atividades de teanbulding. Tocdos oy anos Lern sido faita 3 avaliag 3o dos fiscos
profissionals nde aponas do penle de visla fisice mas também ng que se refore aos riscos
pslealdgicns & 3 prevancio do Bernogl.
Tém sidp tratados e avaliados o5 refatdrics elaborados o desenvelidas agbes da promogde da
melheria das condirdes de trabalho, como 5650 eremplo:

a  plreragan da Incalizagio da farmécia do Cdificio Geraglio;

«  Aiteragao da metndologio de proparogdo da medicacto;

* Melheoria do motilidrio das zonas residenciais ¢ das salas de CAG o das Creches;

v Afividades de peside emocional das equipas;
Forimagada om conlexto de traballis
s Atividades de cquipa,
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8. Projetos

Lin 2937 cescrvalverros projetes naciondis e nlernaciondls que mitos coRtribuirain para a
cansofidacio o desenvolviments do nossa wabalho na drea seclal, bem como ao nhval da
Investlgacin e Nesenvolvimenta, Destacamos agui o principais projetos:

8.1. Investigagdo

GESIGN - Prosela Internzeional ujo objetivo & desenoluer o mellorar 25 metodolomas e
oantelidos pedagdgices no acamganhamendo das pessuas com deficléncia o Incapatidades
estrabiplas, em ordom 3 sua incfusds no mercacde da labalho O prajelo procirard desenvolver
Hima proposta curopera de curricula pera as pessoas com deficibnsia e de ronfiados de for mragia
PAFA 45 pessass Que com eles Dabalham nas arganizzedes sociais, Ko rede da Hganicaches
parceiras estdo presentes 4 palses (Portugal, Franca, Romenia e Hungtizx).

INGIVERSQ - Projets transnacional cujo ehistivo & alerir as melhornes praticos sabre 3 Transicla
pada 3 Yida Atlva dos Jovens com deficincia. Participam 14 arganfzagdes das guais uma
Liniversldade Holandesa. Esle projeto teve infcia em 2004 o conelusda am 2017,

8.2, Inovagdo e Desenvolvimento

As Atividaces de Tnovacdo e Desenvalvimento acorreram as nivel do Apnin aos ldosos om0
aumenta do apolo soelal na Estrytura Residencial para Pessoas ldosas, Apolo Domicllidrla e
também na Creche, sle aymento signlfleativa de clientes trvs commo CORSEQUENCE LM aumenks
a0 nivel da empregabilidade, nun tontoxta soun acondmico ESo afdverso como aquele que se
viveu om Partugal, & Fusdagie AFID Diferonca conzegull com a sey desenvabiments, contrariar
a tendencia nacional ao nivel do clesclnentn & desepvatirrenta, bestacamros os seguintas

* Asatividades de estagios académicos e proflsslanais fizeram parte do nesse trabatho no
longe de 2017, Toi um ane comn elevada alividade as nheel farmative o contexta real
pais facultémes §4 estdglos que deconeram da estabalecimeantn de pratocolgs Formals o
infarmais com Escolas, Universidades, Entidades Formidlivas, IERP, ote.

+ OUs Programas de Translc3o para a Vida Ativa ostiveram prosentes g lodas as astruturns
decorrentes de protocolas com of Agrupamentas Esealares na Armadota, Sintra e Oolras.
0 objetivo deste programa & efelusr um despiste vovacianal dos jovens para que possam
Integrar sc: de farma plena e dreas profisslonals. Durante o ano de 2017 apaidmes A
jovens aqn FIT s,

+ UNE - Atigwés de wina candidaturo ae BFl Sénior 2014 foi colocade e pritica uma
Unidade do Neure estiniulagdo no equipamento AFID Geragan. A Lnidade esrd aberra an
extericr e corcretiza-se na integracho de pessoas adultas & Wdosas com demencip |4
divghesticada, Serd compusta per uvma eguipa multidisciplinar qua regne fisioterapla,
terapiz da fala, terapiy ocupacional, neurolugia e consulta de natrigio, 0 projeta serg
tesenvalvido alé ao final do ano de 2018, esperando sc a sua continuidadno futura,
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AFID RITMO - Este prajero teve um farte impulse no seu desenvolyimento ent 2017 & tem
como objetivo ser um gripo Intergeracional, A oficing e Masica, potenclou uma outra
dimensio da Misica, a percussan, enquanta velculo de socializagdo dos ifdosos e e
ovens cam dellcléacia llgern,

AMASENIOR - Prajeta de Apals & PopulacSa Sénlor - em articulacio com duas
instituigoes do Concelha & promovide pela Camara Municipal da Amadora, Eske projeto
|& decorse ha cerca de & anos, estando conselidads com bans resultados ao nheal desta
parcerla.

LAF - Atraves de uma candidabura ao 8P Capactar foi desenvalyida, durante g ang de
2017, um prajers de apgio 3 familia, schretuds para o acolhimento de jovens & adultos
cam dellaénca, cm far residenaal aas fins-de-semand e perfodoys de Périas, Corm o projeta
wikAmas Aaumeniar o apoio aos coidadares infarmais, possibilitando-lnes momentos de
desCansD,

JulmdChange - Frojeto do Instituto de Solidariedade & Cooperasdo Unlvedsitana {I5U) o da
Cenfederacds Portupuesa do Voluntariado [CPY), Inzeridg ng Proprama Cidadania Ativa,
promovido nala Fundacdo Caloostae Gulbenkian, Um dos obfetivos principois € capacitar as
Organizacdes da Sociedade Civil (05Ch na gestdo e motivagdo de valunlidrios, atravis do
acles que proimovam o desenwalvimento de carpeténoias saciais, pessnais e relaclanais
de dirigentes, colabaradores com fungdes de coordenacao e liderangz, # partilhg de bogs
praticas, potenciando o crisagfio de uma maior coesda enkre organizaches,

REVOLTA DAS EMBALAGENS — Nesenvolver urna oficina para a produgdo de produtos de

design "ecosocial” através da reutilleagdo de residues de ormbalagens. A oficing & gerida
pula Fundagdo AFID Diferengs, com o amrmpanhsoento da TOLUCK {gestdo da marca).
Pratendp-se criar receitd para 8 FundagAa, stravds da producio & comercializagdno dos
pradutes, criandp wm modelo de actividade sustentavel | Atrawés do Projeto "4 rovolta
das Embalagers™ pretende-se dar visibilidade & Fundogdo AHID Oiforenga, bam camo 3
TETEA PAK 0 & TUUCH, atravds de wen medelt que seja visto comg uma referéncia no
ambito da Responsabitidade Soclal.  “0 munde serd muiite melhor se tados nas
contribulrmos em sociedade para 3 sud conservacdo e sustentabilidade”.

Viva Mals - Projers que procuta apolar do ponta da vista ocopacional a pepulacio senfor
rejicdente na Munldpia da Amzdora. £ pramovide pela Camara Manicipal de Amadora,
&M parceria oo instituigdes locais, incluingd o a Fundagho AF(D Diferenga. &0 abrlgo deste
grajeto desenvolvemaes ateliers artlstlcos para ldosos.

ACI = Uridade de Apoip ac Desenvalvimento Infantll desenvolve programas de
reahilitagdn intensiva  personslizados e desenhados & medida de cada crianga,
adclescente € javem, Q5 PrOgramas catacterizam se mbdém por uma abordapgem
individual ¢ multidisciplicar, integrando as segulntes drea: do ointervencia reatalitariva:
pricologia, psicopedagegia, 1eropis erupacional, fisioterapia, hidroterapia & teropia da
faia.
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9. Gestido e Contas da Fundacio

&.1. Situacde Patrimoniaf

O Allva Brute da Fundagdn AFID Diferenga ascendey, cm 31 de dersmbro de 2017, a
13.376.555,64 £ = s seys valores Liquidos asceaderam & 10,43 B.033.3 £

0 Atlvo Tanglvel ¢ Inlangivel Brute, u.condeu nesta mesma data, a 7.835.061,848 € & g3 s8US
valeres Uiguidos aseeadrram a 4,910.498.67 €, 2 que corresponde respetivamento a 58,58 % Jdo
Ative Bruto total ¢ .a 42,05 % do Alivo Liquida total.

(k= Atlvos Flnanceiros da médiv e longo prazo, ascenderam hesta mesmg data, A 3,652.813,55 €,
a fque corresponde retpetivamente 5 22,31 % do At Boata total e g 35,00 M do Alvo Liguido
batzl.

Os investimentos realizzdos e X017 ascanderam g ¥133.702,68 £, gue coavresponded a om
acréscliro do lmohlllzade Liguide de cerca de 4,45 %, relativamente a 216

0 fundos patrimoniais da Fundagde registaram, em 31 de dezatnbinn de 707 f.ure montante de
9.530.045,28 £a que corresponds um aumento de 7,18 %, relalivamente 2 2016, Parg além do
resuftade liquide do exerdcio de 2017, no reentante de 125,782,793 €, destaca-sc o reforga do
Furde de Reseive para Investlmentos [FESF na mantante liquide de 656,702 4G £, fixanda-se o
valor do FRI nessa dato ne mantante do 354420800 € Fste monlsnte corresponde as
aplFcngties registadas no otive ndge corrente.

2. 2. Situacdo financeirsa

As dividas de tereeirgs de curta prazo ascendem em 413 140,56 € s 2017, apresentando urn
aunmento de valor em relagia o 2016 de 28,18 %, resultante essencalmente do aumento da saido
dd ronla de Gietras Conlat a Receber,

As dlvidas a tereelros de curto praza ascenderm vin 905.7114,12 em 1017, apresentardn tambam
U'm aumenta de veler em relacda a 016 de 3,36 9%,

Quanta &5 disponibilldades em 2017, no montante de 1426.082,71 € apresentando uma
reducio de 11,13 % em relagdo 0os mentartes vorlfleades em 2016, porque parte das
disponibilidades, no munlante de 549.031,06 €, que transitarsm para Atives Financeirns, por via
oo reforge do FRI- - Funde de Rescrva para Investimchilo,

A5 comparticlpagdies do 155 = Insttulo do Solidgdedade aelal, que aseendem, em 017, a
2.505.634.19 &, apresentam um valor idénkico ae apurade em 2006, dumentande apenas de 0,9
% Contudo as comparticipogies do 155 colwiram cerca de 554 % dos custos globais e
representzm oerca de 53,89 % des proveitos globais da 2015,
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4. 1. Sltuagio Econdmica/Exploracao

Em rosultada do atlvidade desamvolvida em 2017 que se encontea detathada neste relatdrio, os
proveitos totaks ascenderam a 4.648,742,06 €, apresentandeo Jim Ygela crescimento de 0.3 2.

O3 clrstas tatais suportados sscenderam 2 4.522.959,27 €, aprosentanda um crescimento de 1,88
% erm relacin a 2016,

8.4. Indicadores de Reallza¢éo — Evolugdo

Rubrica 2013 2014 015 2016 2017
Resultados 28306147 ©  WAGEGEG | 407,116,084 19731341 12578379
Lfguldos do - _ _ : _ S :
expreicle - ' : ' . E
Proveitas 351520651  4.381FES05  d4A9GMAE? 453636517 A64R.74206
Custos - ©o. 323214704 3835003,40 ADYGSEEES  AM3004841 4597 959,77 j
Inyestimantas B71.4472h 9y, 4i)E B9 13844704  H3.822.64 313370263

- Cofaboradares . . 167 .. 192 1L - 23 o

9.5. Indicadores de Realizacdo - Face ao previsto

ndicadares ) "J"ﬂeta """réesﬁlta dis Dewio
TDESEMPENHO ECONOMICO £ EINANCERD . R .
Resultaclos Liouidos do Liercivio =0 15702,79  125.782,78 ;
"% Evolucso dos Proveltes 2 0,2 % T
;J_'E_El;;nlu},*ﬁu dos Cusrtos € : 189% -58%% -
Invastimentos ' ' _ ' 240.000 € - EE B A R = R A :
% Aumcnto das  reeesitas provenfentes das 2 2% -5,16 ~ -hIE '
campartipacaes familiares . .
Liguidez Geral ' B - 21 2,04 . +1,06
solvabilidade =2 10,52 +ax
% de fornecimen bos e servipo externns nos cUstos gerals =44 % 03 41,97
% das despesas com pessdal nos cUstos gorais = L% %2 : ."-'LQE
Frau de execrio orgamental _ 2 90% 100,2% 110,25

;
| .

' |4 ;
|
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10. Perspetivas Futuras

Apesar da periade conturbado de crlse que cantinuarnos a viver, as persperivas para 2013 s3o
posltivas, ndo 56 pela atual situagda econdmica o financelra estavel da Fundagio AZID Diferenca,
pely solider do nossa Plano Estratégico, pela oore de atividodes que sxtznng a desenvoliar &
pela credibilidede gue continuamos a cesfrutar.

Espordrmos tambén gue se mamenha a retoma ccondmica e que se cokcretize e mals ¢
Imelhores apoios, sem que por js5a, haja uwm meaor ampechamento dos Cocadores da £ unelarda
na definican de linhas estratépicas de desenvalements das dreas de atendimento <la papulagido
#lva, objoto da nesta intervencdo,

A Fundacia AFID Dikerensa tem urn grande desaffo para os ordximas anos Gue e caracteriza CoImn
o inicio & do desenvolvimenta da constriggdc de um nove eguipamenta tocial, na cidade de
Lisba.

Por cutre lado, o dgar que tem caracterizado 3 nossa indervensio social € 8 gestio da nossa
Instifulgdo, permitic poslcionarme-nos Aom A3t e diferenciador, o U, nexie Conbexto,
Poder-nos-4 trazer vankagens carnoet|tivas.

flém do desenvolvimenta das atividades de apaie &5 Pessoas com Deficidcia em Lar Residen cial,
CAQ 2 SAL, eontinuaremas & desenvelvor as atividades dinigidas & Infancia de Creche, Pré-Escalar
2 CRI, & Apaio a ldosos em LRFI ¢ 58D, o apoic na droa da Reahilitacdo e 5260w na CMFR - Sentro
de Medicing Fislca @ Reabilitagdn, mantersnos-ermos a|rra para nowvas oporiunidsdes de
interyengas soddal @ para o desenvolvimenrte de nowos projetos ao abripo do navo ouadro
comunitar o da apoic (Plang Jurker o Portugal 20200,

Sera muito irmportarte para 3 Fundagdo AFID Diferenca a manutongde dos niveis de Certilleardn
de ualidade canseguidos, fom especlal alencio as Marcas 155, a Marca Europeis de Capzeitagdo
& Qualllicacio de Crrgapizagbes, COUASS Excellerce, que prestam servico nas aress Socals o de
Redbllitacda, além da Morma 150 90012015,

Iremps dar continuidado ae reforga dos elos de ligaclo enlre Famifias, Instilulgdo ¢ Camunidade,
a Insercde Saclal das Pesseas com Defleiacla, an atendimento de poepulacio 1dasas, ao
desenvalvimenta de atividades de Formagie dirigidas aos colaboradores ds Fundagio AFID,

1. 1. Oportunidades de Mefharia

Cory base nu mxposta considera a administragdoe da Fundagio &R0 Difereaca desenvolver e
Implermenlar =5 seguintes oportunidades de malhoria:
v Infarmallear lode o sistema de gostdo;
» Continuar o deserwvolvimentn do projete da conslrogio de o equipamento sadlal em
Lishas;
#  [esenvolver o projeto UAF integrado nas atividades de Lar Residencial;
«  Praomaver rospostas Inovad oras na area do envelhecimeonto ativo:

* Promaver umprajete de estemnulagio copnitive para pesseas idosas v com demépcia; L
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¢ Manter o aromogdo de semindrics na area da Reabilitacdo ¢ Infiinela.

10.2. Alteragdes ga Sistema de Gestao

Est8o previstas para o proxima ang 25 seguintes alteragdes a0 Sisterna de Gestdo;
» Informatizacio de todos os processos, procedimentas;
& Criagdp de sistermas de registos informatizados;
s AdaptaciEo e revistin dos dacumentos relacinnados corm a 1509001 2015;
s Revisan dns procedimenlos & docurmentos refarentes 3 Stica e bnas praticas;
v Rewsdo dos processos procodinon tos £ Improgssos do CHI

10.3. Necessidanes de recursos

Para aabtencds de uma implementazdo o operacionalizzego des processos preve-se:
*  Panulencda dos equlpamentas seguida o plane, com especia destague pars:
o Pietura do exteriar da crecha venteira
o Pinrorg dos espacas oo Goracio jd identlfcados
»  Manutengao dos materiais para 0 desenvolvimento de atividades;
»  Criagda de sala de spoezelen no edificio Geragdo;
»  Substituicac de carrinhas ng SAL. |

Im jeito du conclusin & importante deixar expresso neste Relotorin que reforiamos os acies de
articulagdo institucional € funcianal codn oz diferentes Orpanismos Oficlals @ oulras Inslito ipHes,
fque destacanios:

* inictirio da Trabalha Salldariedade o Soguaranca Ennial;
*  Ministénio da bducagds,

+ Minpisténio tla Savde;

¢ 1533 - Institwto da Seguranga Social, [P,

# P - Inatituto <le Emprego @ Formagao Prodissional;

* LHR Imstitute de Habitagda ¢ Reabilitagda Urbana;

# DGLERT - Diregdo Goral da £Emprege ¢ das Relagdes de Trabalho;
+ MR - Instituto Naaonal para o ReabllLagio;

* Chenard Monmicipal da &Amadars;

a Camara Municipal de Cascais;

¢ Limara Munleipal de Lisboa;

« Carmzra Munlapal de Odivalas;

¢ Camara Muonlopal de Oeiras;

v Cdmara Munleipal de Sinlra;

« Agruparmentos kscelares da Amadara, Qeiras e Sinkra;
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Agrupamenta de eseolas Almefda Garrott:

Agrupamento de Escalay Migee] Tasga:
Agrupamento de Caealas Cardloso Pires;
Banco Allmentar Contra a Feme;

Assacialdes e delegagties da AFID,

Casn Fla de Lishoa:

AESE — Eseala de Dirocdn e Mapadgios;
Liniversddade Cakalica Porluguesa;
Universidads: Luscfon a;

Faculdade de dMedicing de Lisboa;
Wrniversidzade W ova;

150TE;

155G,

15PA

INC5P - Instltate Superior de Cifncias Sociais ¢ Prlitizas;
Liniversidade Atlantica;

E5EL - Ezenla Superior da Ediacie do Lisbea:
CPF — Centro Portuguds de Fundaodes;
Fundacie Griente;

Fundago Calousto Gulkenkian;

Fundzpin Antdmic Sltva Loal;

Fundagin PT,

Furdagio Montepio;

Fundagdo di Serralees:

Funda¢an Manuel Anténio da Mata:
Fundacio |a Caira:

Funtdagan Henflca;

Casd Mused Medclrus de Almejida;

luntas de Freguaesla de Cancelha da Armadara,
Exvula Prafissional Gustave Eitkel:

Estoly Irerouliural das Profissfes e do Desporto da dmadora
MHT - Medicing, Higiene e Seguranca no Tralalha Lda,:
Haspltal Ferpanda Fanmpea;

Haspital 532 Mrancisco $aviar,

Hospital de Santa Marla;

Haspital dea Mar;

Assoclagis Az heimer Partugal;

O Vigllanka;

Enfermragemdyau;
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s PSP —Peolicia de Seguranga Publica;

& Bombeiros da Amadora;

» Crur Vermelha Portuguesa;

» Associacao Mutualista do Montepiog

» ACES - Amadora - Aprypamentes de Centros de Saude da Amadora;
COD —Caixo Geral de Depasitos;

Banco Atlontica;

Millennium bop

Maontepio Geral;

EP| — Bance PortuRuds de Investimentos;

-

& # &« &

HNeowe Banco;

* Banca BIG;

s Banco Eurobic;

*  Portugal Telesarm;
s GALF Lnergia;

* LY
v MOS;
» Grupo Brodheim;

s Merck Sharp & Dnhme;

v Uriself, 58

v Nivelfarma;

n  Rladesis;

s TOLITCH [antiga Rladesign);

s Sternblu — Tecnnlpgias & Fquipamentos Hoteleiros e .ﬂ.liment;ares:
» Media em Movimenta;

* QrupD Caixs Sepuarpy, GRS, 30;

e Lusitinia Seguroes;

*» Siemens de Partugzl;

v SINERGI;

# [OFE;
» 00,

» GRACF;

v [enpact Trip;

» Tatra Pack,

+ |KEA;

= DFCHATILON;

= Grupa Achan;

» Grupo L'Greal;

+ Erpest Young CY:
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* Pedra Base:
* Havea Nice Day,
+ Farmar Dpinidn;

Pargues e Sintra,

Sector 3

Cérrhro;

ATIFAR KA

¢ Hartmana Portugal,

* CRPG —Cenlro de Reahilitagio Profissional dr Gaia;
& APCER;

& Orderr dns Pslodlogos Por tupueses:

* &

* EPH — European Platform for Rehutlilitntinn;'
* BASPD - Eurppean Associaklon.
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11. Nota Final

Deste mada, ndo podemos deikar de apradecer a todas as ealidades atris avidenciadas, o
trabalbn gue connosca tem desenvalvido..

C rambém oporlune deikar um agrafdecirents 4 toda a Equipa Técnlca e Colaboradares da
Fundagiio AFID Diferenca gue, de topma empenhada, lér sahbido levar a boimn parta todos o3
plyetivos & que nos plopusemos alcangar, que, em alguns casos, furem larpamente superadas,

Flmalmente, guerernas ngradocer a todos o5 Mecenas o Parceiros gque ngs tém apofado ka
LoRCretizaghio das nossos prajetes e alividades, salentanmo s Fessazs € Cmpresas que Lém
vlnde a conceder danativas destinadog ao funcionamenta das atividades soriais gue estamas a
dusanyalver na Fundagic AFID Diferenca, om favor das Peasaas gu 3lendemaos,

Listrza, 16 de maryn de 2008
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