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1- INTRODUGAO

O Conselho de Administra¢do da Fundacde AFID Diferenga vem, de acordo com as
disposicdes legais e estatutdrias, submeter & apreciagdo do Conselho de Curadores a
proposta de Plano de Actividades e o correspondente Orcamento para o ano 2017

Os factos mais relevantes a evidenciar no Plano de Atividades para 2017 sdo:

Aumentar o trabalho de parceria com os média, ao nivel da maior visibilidade da marca
AFID; iniciar a implementagdo do projecto "O Maior presépio do Mundo” como
iniciativa de promogdo da Marca AFID;

Alargar a certificagdo da Norma ISO 9001 a todas as respostas sociais e servigos
do edificio Geragdo e fazer a transigdo da Norma LSO 9001:2008 para a Norma
IS0 9001:2015 em todos os servigos jd certificados;

Dar continuidade & manutengdo das certificacdes de Qualidade, no dmbito da Marca
EQUASS - Nivel IT - Excellence, bem como dos Referenciais da Seguranga Social,
Nivel A;

Intensificar o trabalho de parcerias/projetos a nivel internacional;

Dar especial atenglo & implementagdo dos planos de actividades das Respostas
Sociais e dos Servigos, monitorizando trimestralmente as suas actividades através
do Tableaux de Bord, por Resposta Social/Servico, garantindo assim o ciclo de
methoria continua,

Intensificar e aprofundar a metodologia da Realizagdo do Plano da Qualidade
Resposta Social/Servigo, garantindo assim e também o ciclo de melhoria continua

Diversificar as especialidades clinicas e procurar aumentar significativamente o
nitmero de clientes e das consultas a realizar ho CMFR - Centro de Medicina Fisica
e de Reabilitagdo, tendo em conta a capacidade instalada;

Diversificar os cursos de formagdo para pessoas com deficiéncia e incapacidades,
pelo desenvolvimento de um curso AFAC Ajudante Fanmiliar e de Apoio 4
Comunidade;

Continuar o frabalho -de Articulaglio, Apoio e Acompanhamento das criancas com
N.E.E.'s, nos Concelhos da Amadora, Qeiras, Sintra e Lisboa, através do CRI - Centro
de Recursos para a Inclusdo. A Fundacdo AFID vai apoiar em 2017, 7
Agrupamentos de Escolares;

Incrementar a Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil UADI, garantindo o
desenvolvimento de programas de reabilitagdio individualizados e intensivos, através
de parcerias nacionais e com os Paises de Lingua Portuguesa.
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* Iniciar um projecto de apoio ao descanso do cuidador de pessoas com deficiéncia e
incapacidades, através do acolhimento residencial aos fins-de-semana e férias,
promovendo a sustentabilidade da resposta social Lar Residencial,

* Dar particular atenglio ds politicas organizacionais no dmbito da Estratégia da
Instituigdo;

* Ter atengdo ds politicas de apoio ao Sector Social, através da Estratégia Europa
2020,

e Procurar apoios junto das Autarquias e do Governo, no sentido de virmos a criar
novos equipamentos sociais na drea da Deficiéncia;

 Desenvolver e iniciar a implementagtio do projecto de construgdo de equipamento
social na drea da reabilitac¢do, na Cidade de Lisboa:

e Promover a inovagdo de metodologias de intervengdo social, sobretudo nas dreas da
reabilitagdo e na intervencdo sénior, bem como a criagdo e desenvolvimento de novos
servigos e projetos, como seja o projeto da Horta Hidropénica.

1.1. Enguadramento da Fundagdo

A Fundagdo AFID Diferenga é uma Fundacdo de Solidariedade Social, criada em 23 de
Junho de 2005 pela Associaglio Nacional de Familias para a Integracdo da Pessoa
Deficiente - AFID, reconhecida como Pessoa Colectiva de Utilidade Piblica, N° 13/06,
por despacho do Secretdrio de Estado da Seguranga Social, de 22 de Agosto, de 2006.
A Fundagdo AFID Diferenga é uma entidade certificada pelas Normas NP EN ISO
9001:2008, Marca de Exceléncia " EQUASS " - Nivel II - Excellence e Referenciais da
Seguranga Seocial, Nivel A e acreditada pela DGERT para a organizagio e
desenvolvimento de acgdes de Formagdo.

O Plano de Atividades para 2017, de acordo com o processo interno especifico, estd
alinhado com o Plano Estratégice da Fundagdo AFID Diferenga para o ano 2017-2020, e
foi elaborado com base nos Eixos Estratégicos estabelecidos, a saber:

* Respostas Sociais / Servi¢os

» Inclusdo

¢  Qualidade

» Sustentabilidade

» Investigagdo e Desenvolvimento
* Imagem e Comunicagdo

Acgdo Social - que suporta a operacionalizagdo das Respostas Sociais, adotando uma
metodologia centrada na pessoa/cliente e nos Recursos Humanos,
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Inclusdio - que suporta e fundamenta toda a intervengdo junto dos Agrupamentos de Escolas
da drea de intervengdo da Fundagdo, os programas de inclusdo que sdo desenvolvidos na drea
da deficiéncia, bem como as parcerias que iremos continuar a desenvolver para corresponder
ds necessidades e expectativas dos clientes, através do Centro de Recursos para a Inclusdo.
Os projectos de estdgios e de insergdo Ocupacional sdo exemplos concretos deste eixo
estratégico.

Sustentabilidade - que serd apoiade em projectos de empreendedorismo, tais como as
Empresas de Insergdo da Associaglio Nacional de Familias para a Integraglio da Pessoa
Deficiente - AFID, consultoria, formagdio e apoio & gestdo das organizacSes, na
diversificagdo das actividades da Fundagdo, na optimizacdo de recursos materiais e
humanos, bem como na gestdo financeira rigorosa, tendo em consideragdo os
constrangimentos econdmicos e financeiros que se t&€m sentido e se prevéem para o préximo
ano.

Investigagdo e Desenvolvimento - pela promogéio continua de atividades de investigagéo e
desenvolvimento de projectos nacionais e internacionais, focalizados nos processos
relativos aos servigos diretamente ligados aos clientes, bem como pela integracdo de
estdgios profissionais e académicos e acompanhamento de teses e trabalhos académicos.

Imagem e Comunicagdo - fortemente suportade no Plano de Marketing e de Comunicagéo,
na atividade de concegdo de materiais promocionais, ha Revista DIFERENCA, nas
Exposigdes de Artes Pldsticas, nas acgdes de Responsabilidade Social das Empresas com
quem temos Parcerias, nas actividades de Comunicagdo Interna e Externa e em outras
actividades no dmbito deste Eixo Estratégico. Através da comunicagtio e Marketing,
procuraremos afirmar a Marca AFID bem como reforgar e criar novas parcerias com
Mecenas.

Qualidade - como estratégia de garaentia da exceléncia da intervengdo, animada por ciclos
de melhoria continua que garantam as respostas ds necessidades, a gestdo das expectativas
e o desenvolvimento das potencialidades dos clientes.

Qualificaglo, o eixo estratégico da Qualificagdo, dd suporte a toda a estrutura
organizacional implementada na Fundagdo e que assenta na QUALIDADE,

Qualidade que encontraremos na qualificagdo dos recursos humanos através do Plano de
Formagdo.

Qualidade que procuramos através da Avaliagdo de Desempenho dos Colaboradores,
apostando fortemente nas formagdes identificadas como pontos fracos nas diferentes
equipas.

Qualidade que assenta numa abordagem centrada no Cliente para a qual convergem todos
0s processos, procedimentos, manuais e instrugdes de trabalho definidos no S6Q.
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Qualidade que iremos procurar manter através das certificagdes de Qualidade, no dmbito
da Marca EQUASS - Nivel II - Excellence , bem como dos Referenciais da Seguranga
Social, Nivel A; e no Alargamento da certificagdo da Norma ISO 9001 a todas as
respostas sociais e servigos do edificio Geragtio bem como proceder & transigdo da Norma
IS0 9001:2008 para a Norma ISO 9001:2015, em todos os servigos jd certificados;

1.2. Posicionamento do Sector

Face ao que dissemos ho ponto anterior, o posicionamento da Fundaglio AFID Diferenca no
sector dos servigos sociais, é o de uma posi¢do de lideranca na drea da Prestacdic de
Servigos Sociais de Qualidade, reconhecida pelo ISS - Instituto da Seguranca Social,
IP., pelas Autarquias, nos locais onde desenvolvemos actividades e principalmente por
todos os stakeholders.

1.3. Objetivos

Inseridos nos objetivos Estratégicos da Fundaglo de 2017 a 2020, constituem objetivos
especificos para 2017, os sequintes:

- Consolidar o Apoio & Populagdio Idosa;

- Aumentar o n°® de consultas e acompanhamentos no Centro de Medicina Fisica e de
Reabilitagdo;

- Aumentar o n° de clientes e o volume de sessdes terapéuticas da UADI;

- Reforgar as atividades de Inclusdo Sécio - Profissionais e sdcio - ocupacionais;

- Iniciar um servigo de apoio ao cuidador das pessoas com deficiéncia e incapacidades:

- Criagdo de um hovo curso de formagdo para pessoas com deficiéncia e incapacidades:

- Manter e consolidar as relagdes com as Escolas ao nivel do CRT:

- Alargar as Certificagdes de Qualidade ao Equipamento Social ~ AFID Geragdo -;

- Realizar a transiglio da Norma ISO 9001:2008 para a Norma ISO 9001:2015, em
todos os servigos jd certificados;

- Desenvolver acgdes de Benchmarking sectorial, com vista a perimanente melhoria
Continua dos Servigos;

- Reforgar o desenvolvimento de Projetos de Investigagdo a nivel nacional e
Internacional;

- Reforgar a Marca Social da AFID;

- Methorar a comunicagdo com o exterior,
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2.1, Caracterizagtio das Respostas Sociais/Servigos

A Fundagdo desenvolve as seguintes Respostas Sociais /Servigos, organizados por dreas de
intervengdo:

2.1.1-AFID REAB - Area da Deficiéncia

¢ O CAQ - Centro de Actividades Ocupacionais tem por missdo proporcionar uma
Resposta Social a Pessoas com Deficiéncia visando o desenvolvimento e a
manutencdo das suas autonomias pessoais através de actividades ocupacionais,
terapéuticas e sdcio-culturais, de modo a melhorar a sua integracéio na comunidade e
ho seio familiar. O CAO desenvolverd, em 2017, a sua atividade apoiado em quatro
Acordos de Cooperagdo celebrados com o ISS e apoiard jovens e adultos com

Deficiéncia e multideficiéncia, a partir dos 16 anos de idade.
o Em 2017 aumentaremos o nidmero clientes apoiados passando para 130
Pessoas com Deficiéncia nesta Resposta Social, uma vez que foi reconhecido,

pelo ISS, um alargamento da capacidade instalada.

* O Lar Residencial destina-se a jovens e adultos com deficiéncia mental, com mais
de 16 anos de idade, garantindo os servigos necessdrios ao seu bem-estar e qualidade
de vida.

o Em 2017 continuaremos a dar apoio a 36 Pesscas com deficiéncia nesta
Resposta Social.




»¢ ofid

fwdocda clid diferenca

SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio funcionard através do desenvolvimento de
cuidados individualizados e personalizados no Domicilio a Individuos e Familias,
quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar, temporariamente ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades
bésicas e/ou actividades da vida didria.
o Em 2017 continuaremos a dar apoio a 24 Pessoas com Deficiéncia nesta
Resposta Social.

2.1.2-AFID SENIOR - Area dos Idosos

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, a Fundagdo ird consolidar o seu
dmbito de agdo através do funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas.
o Esta Resposta Social apoiard 63 idosos, mantendo o Acordo de Cooperagdo
com o ISS para 59 camas.

O SAD - Servigo de Apoio Domicilidric a Idesos funciona nos mesmos moldes do
SAD para Pessoas com Deficiéncia. Importa salientar que o apoio prestado aos idosos
¢ muito mais abrangente em termos quantitativos, tendo em conta o desenvolvimento
complementar dos projetos promovidos pela Cdmara Municipal da Amadora, Amasénior
e o VIVA+, cujos indicadores se encontram referenciados num quadro préprio, deste
Plano.
o Em 2017 iremos dar apoio a 239 pessoas nesta Resposte Social, dos quais
139 em SAD, sendo 115 Idosos e 24 Pessoas com Deficiéncia, e mais
cerca de 100 idosos no projecto Amasénior.

2.1.3-AFID KIDS - Area da Inféncia

A Creche e o Pré-Escolar visam apoiar socialmente as familias na drea da
Inféncia, preferencialmente as residentes e/ou trabalhadoras dos Concethos da
Amadora, Oeiras e zona ocidental de Lisboa, colaborando na promocdo do
desenvolvimento sauddvel e educacional das criancas. A Creche recebe criangas entre
0s 4 meses e os 3 anos de idade e o Pré-escolar recebe criangas dos 3 aos 6 anos.

o Em 2017 iremos dar apoio a cerca de 177 criangas nestas estruturas,
prevendo-se 152 criangas em Creche, ¢ 25 no Pré-Escolar. Na Resposta
Social de Creche vamos apoiar 40 Criangas no equipamento social * AFID
GERACAO ", B5 Criangas no CRZ e 57 Criancas na Creche da Venteira.
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2.1.4-Servigos

O CMFR - Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo é um servico na drea da
satdde, disponibilizando atividades de Hidroterapia, Eletroterapia, Mecanoterapia e
Fisioterapia, As atividades aqui desenvolvidas pretendem criar condigbes de
Autonomia e de Vida Activa a Pessoas que, por motivo de doenga, deficiéncia ou
incapacidade fisica, tempordria ou permanentemente, necessitem de intervengdo de
Reabilitagdo Fisica. Para o funcionamento deste servigo foram estabelecidos vdrios
protocolos de cooperagtio com entidades privadas e sequradoras. Nesta drea,
prevemos aumentar os atendimentos, fendo em conta a capacidade instalada.
Prevemos consolidar o programa de reabilitagdo de AVC's com a responsabilidade de
um médico especialista na drea.

o Em 2017 pretendemos atender cerca de 500 pessoas nesta estrutura.

O Servigo da Formagtio Interna tem como missdo promover, organizar e gerir
acgdes de formagdo, de modo a valorizar os recursos humanos e o aumento dos
niveis de qualificagdo e formagdio dos colaboradores da Fundagdo, com qualidade,
betm como a formagdio profissional para Pessoas com Deficiéncia. A Fundagdo AFID
Diferenga tem a sua drea de Formagto acreditada pela DGERT, para a Organizacéo e
Desenvolvimento de acgdes de Formagdo, o que assegura a qualidade de realizacdo das
mesmas,

o Em 2017 iremos desenvolver Ag¢des de Formagdo internas, para todos os
colaboradores da Fundagto, de acordo com o Plano de Formagdo aprovado

Formagdo para pessoas com deficiéncia e Incapacidades - Os cursos e acgdes de
formagdo profissional para Pessoas com Deficiéncia sdo organizados e
desenvolvidos segundo os referenciais do IEFP - Instituto do Emprego e de
Formagdo Profissional, com o qual estd estabelecido um protocolo de cooperagdo para
o desenvolvimento dos cursos de Formagdo Profissional, Em 2017 estas agdes serdo
promovidas com o apoio de fundos provenientes do Programa 2020.

o Em 2017 iremos apoiar 45 jovens com deficiéncia e incapacidade que
corresponderd a um aumento de 50% face a 2016. O IEFP aprovou o
alargamento das agdes de formagdo para mais 20 jovens, em 2017,

CRI - Centro de Recursos para a Inclusdio desenvolve atividades de apoio ds escolas
pdblicas com alunos com necessidades especiais, ho dmbito das dreas curriculares
especificas, das terapias e da transicdo para a vida ativa, de acordo com a legislagéio
em vigor: Decreto-lei n.° 3/2008, Portaria n.° 98/2011 e Portaria n° 271¢/2015.
O objetivo geral do CRI da Fundagdio AFID Diferenga ¢ providenciar resposta ds
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hecessidades educativas especiais dos alunos com limitagdes significativas ao nivel da
atividade e da participaglo, num ou vérios domfnios da vida, decorrentes de
alteragdes funcionais e estruturais, de cardcter pertmanente.

© O CRI da Fundagdo AFID Diferenca tem a sua capacidade definida pelos
planos de agdio acordados, anualmente, com os agrupamentos de escola
parceiros e aprovados pelo Ministério da Educagiio e Ciéncia. Prevé-se que
ao longo do presente ano lectivo sejam dados apoios a mais de 200
criangas.

¢ UADL - Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil desenvolve programas de
reabilitagdo infensiva personalizados e desenhados & medida de cada crianga,
adolescente e jovem. Os programas caracterizam-se, também, por uma abordagem
individual e multidisciplinar, integrando as seguintes dreas de intervenctio
reabilitativa:  psicologia, psicopedagogia, terapia  ocupacional, fisioterapiaq,
hidroterapia e terapia da fala.

A UADI tem instalagdes préprias e uma boa capacidade instalada para a intervencéo,
sendo que cada programa, no Edificio Z3, da Cémara Municipal da Amadora, situado na
Rua da Portela, na Amadora, terd duragtio varidvel de acordo com o diagndstico da
crianga. E um programa que estd no inicio e é direcionado para criangas dos 0 aos 12
anos. O trabalho desenvolvido nesta unidade diferencia-se pela metodologia de
intervengdo, pois acreditfamos em programas de reabilitagdio intensiva com a
colaboragdo da familia. Os Programas incidem nos vérios dominios do desenvolvimento
da crianga.

o O UADI - Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil da Fundagdo
AFID Diferenga, prevé que em 2017 sejam dados apoios cerca de 40
criangas,

2.2. Complementaridade e Abrangéncia das Respostas Sociais

As Respostas Sociais sto geridas de forma integrada a partir de uma coordenagdio activa da
Direcglio da Area Social da Instituigdo. A interligaglo dos servigos juntamente com
Respostas Sociais ¢ um factor potenciador da complementaridade, bem como da garantia de
continuidade e abrangéncia dos servigos necessdrios & qualidade de vida dos nossos clientes.
A Fundago coloca ainda d disposigdo um Gabinete Psicossocial para apoio das Famflias, e das
equipas, atuando e promovendo a cooperagéio com a comunidade, bem como no diagnéstico e
Intervengdo ao nivel das necessidades bio-psico-sociais dos clientes.

Serdo ainda estabelecidas vdrias Parcerias com entidades piblicas e privadas para garantir
a complementaridade dos servigos prestados pela Fundagdo, no sentido de potenciar o
desenvolvimento das actividades.
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Alguns dos formandos que desenvolvem a sua actividade no dmbito dos cursos de formagdo
protocolada com o IEFP, sdo também inseridos em postos de trabalho ou de ocupacdo em
vdrias entidades Parceiras, complementando os nossos servicos, através das actividades
fundamentais de empregabilidade e inclusdo social, cumprindo-se, desta forma, o eixo
estratégico da Inclusdo.

Por outro lade a Fundaglio coloca & disposigtio dos seus clientes um Centro de Medicina
Fisica e de Reabilitagdo. Neste servico os clientes +ém a possibilidade de desenvolver
afividades de hidroterapia, eletroterapia, mecanoterapia e fisioterapia tendo
acompanhamento de uma equipa técnica especializada, sob a Direcéo clinica de uma médica
fisiatra.

o O CMFR - Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo prevé atender, em
2017, cerca de 500 pessoas,

2.3. Parcerias

A Fundagde AFLD Diferenga vai continuar a privilegiar em 2017 a Polftica de relacionamento
institucional, refor¢ando-a principalmente com as entidades oficiais com as quais mantém
contratos, acordos, protocolos e parcerias, a nivel Nacional e Local (IS5, IEFP, Ministério da
Educaclo, INR e Cdmaras Municipais da Amadora, Lisboa, Odivelas, Oeiras e Sintra), bem
como a nivel Internacional (EPR, EASPD e COFACE), neste dltimo caso através da
Associaglo Nacional de Familias para a Integragdo da Pessoa Deficiente - AFID.

Existe uma articulagdo permanente com o Servigo Nacional de Sadde, o Hospital Fernando
da Fonseca e a rede dos cuidados continuados de enfermagem (centros de Salde das
freguesias da Amadora),

Com objectivo de desenvolver os servigos, inovar as técnicas de intervencdo e realizar o
aprofundamento teérico, continuaremos a estabelecer protocolos formais e informais com
entidades académicas para a realizagto de estudos e orientagdo de estdgios, tendentes &
consolidagdo de agdes de Investigagdo e Desenvolvimento.

A Fundagdo AFID Diferenga tem como orientagdo estratégica de sustentabilidade e como
politica de incluso o estabelecimento de parcerias com as empresas e organizagdes
privadas para o financiamento de projectos, divulgagdo e multiplicagdo das actividades de
inclusdo e envolvéncia dos nossos clientes na comunidade.

O projeto ™ Um Passo a Quatro ”, desenvolvido a partir do CAQ - Centro de Actividades
Ocupacionais, engloba parcerias que continuardo a ser fundamentais para levar a bom porto a
integragdo dos jovens em actividades na comunidade, promovendo assim uma maior
inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade e uma maior Igualdade de Oportunidades.
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Ainda no dmbito das parcerias, continuaremos a trabalhar com o ISS no programa das
Cantinas Sociais, servindo diariamente 100 refeicdes a pessoas carenciadas do concelho
da Amadora.

2.4, Servigos de Apoio

A Fundagdo AFID Diferenga preconiza a abrangéncia de servigos e de ptiblicos pelo que
reforgard a criagdo e pesquisa de servigos de apoio a montante da sua actividade principal,
de modo a assegurar a continuidade das intervencdes.

Os servigos de Catering funcionam em regime de outsourcing, estando garantida & Fundacéo
o controlo de ementas e a avaliagdo da qualidade dos produtos confeccionados, bem como as
condigdes exigidas pelo sistema HACCP, Ao nivel alimentar, a Fundacdio continuard a
beneficiar de um servico de consultoria nutricional, aberto a todos os clientes que dele
hecessitem.

Os servigos administrativos, lavandaria e transportes sdo geridos directamente pela
Fundagdo, constituinde sectores especificos e sdo o garante do transporte da maioria das
pessoas atendidas, o servigo de lavandaria que cuida e trata das roupas da instituicdo e dos
clientes. Os servigos administrativos sdo o garante de foda a logistica administrativo-
financeira da instituicdo.

Os servigos de limpeza e jardinagem sdo protocolados com as Empresas de Insercdo
Social da Associagdo Nacional de Familias para a Integracdo da Pessoa Deficiente -
AFID, a AFIDCLEAN e a AFIDGREEN, gue funcionam com Pessoas com Deficiéncia
formadas na Fundagdo e Pessoas com dificuldades de Integragéio no Mercado de Trabalho,
recrutadas nos Centros de Emprego.

Relativamente ds condi¢des de Salide, Higiene e Seguranca no Trabalho dos
colaboradores, continuaremos a cumprir as exigéncias legais quer em termos de Prevengdo
quer em termos de formagdo dos nossos Recursos Humanos, de modo a estarmos mais
capacitados para infervir em casos de emergéncia, sendo nesta matéria apoiados por uma
embpresa da especialidade - MHT.

Servigos Médicos, ainda neste dominio, continuaremos a assegurar os apoios médicos
fundamentais, através da prestagtio de cuidados médicos em regime de outsourcing com a
entidade “Q Vigilante", com a qual temos contrato para consultas de Clinica Geral e
consultas de especialidades médicas a todos os clientes da drea social ¢ colaboradores. A
consultoria alimentar continuard a ser assegurada por médica especializada, através de
consultas de Nutri¢do, na sede e na AFID Geragdo e as consultas de Neurologia terdo lugar
ho edificio Geragdo. Em 2017 estd previsto o alargamento das especialidades clfnicas pela
promogdo de uma consulta de psiquiatria na Sede da Fundacdo.

-, c
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3. POPULACAO ALVO

A Fundagdo AFID Diferenca desenvolve atividades na drea social “para publicos
diferenciados, de acordo com as diferentes Respostas Sociais/Servigos.

Constituetm grupos-alvo das nossas actividades:

- Criangas dos 4 meses aos 6 anos

- Criangas, jovens e adultos com deficiéncia;
- Pessoas idosas.

- Pessoas carenciadas

Serd preocupagdo da Fundago AFID Diferenga assegurar a Igualdade de Género nha
populaglio que atendemos na drea da Deficiéncia, Apesar de actualmente os nossos clientes
serem maioritariamente do sexo masculine (63,5%).

Tentaremos também melhorar o equilibrio entre os vdrios graus de dependéncia na drea da
deficiéncia, de modo a ndo prejudicar a funcionalidade da Instituigdo, uma vez que o nimero
de Pessoas parcialtmente dependente e dependente é, atualmente, de 74% sendo apenas 10%
de clientes considerados auténomos.

Na drea de intervengdo sénior iremos tentar reduzir relagtio de pessoas com deméncia uma
vez que foi atingida uma taxa de cerca de 62% de pessoas com deméncia na ERPI o que

compromete o desenvolvimento de atividades e a sustentabilidade da estrutura

Em 2017 continuaremos a desenvolver a interagéio junto das familias de modo a potenciar
esta ligagdo que consideramos fundamental para o bem-estar dos nossos clientes.

A distribui¢do prevista dos Clientes por Respostas Saciais/Servigos para 2017 consta no
Mapa seguinte:

(¥4
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Lar Residencial
Lar Residencial CSA 11
CAQ Sede Sede 110
CAQ Alfragide ' CSA 20
Apoio Domicilidrio Sede 24
Formagdo Sede 45
UADI - Unidade de Apoio ao
Desenvolvimento Infantil
5.0.5.Familias - Descanso do Cuidador

r B | AFID Geragdo |
Creche - Venteira b7
CRZ 55
CRZ

AFID Geragdo |
ias  Sede 45
SAD 7 Dias | AFID Geragdo 50
SAD 7 Dias Sede 20
AFID Geragdo
CRZ

.. Deficiéncia
Infancia
Idosos
... Salde
Educagdo - CRI

* Respostas ou servigos didrios 5 ou 7 dias por semana
** Servigos em ambulatdrio através de sessdes terapéuticas, uma duas ou trés vezes

por semana

o
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4 - RECURSOS

4.1. Equipamentos Sociais

A Fundagdio AFID Diferenga, desenvolve as suas atividades/servicos em seis equipamentos
sociais distintos:

* Centro Social de Alfragide - situado na Rua da Imprensa, n® 22, Alfragide, 2720
- 298 Amadora;

* Centro Social e de Reabilitagdo do Zambujal {sede) - situado na Rua Quinta do
Paraiso, Alfragide, 2610 - 316 Amadora;

e Centro de Recursos do Zambujal (CRZ) - situado na Rua Quinta do Paraiso,
Alfragide, 2610 - 316 Amadora;

e Creche da Venteira- situada na Avenida de Aljubarrota, Venteira, 2700 - 040
Amadora.,

* AFID Geragdo - situado na Praga S. José, freguesia de Alfragide 2610 - 170
Amadora,

» UADI - Unidade de Apoioc ao Desenvolvimento Infantil (EdlflClo Z3) - situado
na Rua da Portela, 2610 - 144 Amadora.

4.1.1. O Centro Social de Alfragide

E um espago que inclui uma moradia que foi adaptada para a implementagtio de respostas
sociais na drea da Deficiéncia:

- Lar Residencial - com capacidade para 11 clientes
- CAQ - Com a capacidade para 20 clientes
- 5.0.5. Fanilias - Que dard resposta a cerca de 40 clientes.

4.1.2. O Centro Social e de Reabilitagdio do Zambujal (sede)

E um edificio construido de raiz e projectado para a realizacio e desenvolvimento de
atividades sociais onde funcionam as seguintes respostas:

- Lar residencial - Com capacidade para 25 clientes;

- CAO - Com a capacidade para 110 clientes;

- Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo ~ Prevé-se atender 500 doentes:

- Centro de Formagdo - Que dard resposta a 45 formandos;

- SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio - Que dard resposta a 89 Pessoas (idosos e
deficientes)

- CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo - Que dard resposta a cerca de 200
criangas com N E.E.s
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A sede, possui ginda instalagSes de cozinha e lavandaria, gabinetes de trabalho para os
técnicos, coordenacdio e servigos administrativos, um auditério, um gindsio e um amplo espago
exterior com capacidade para grandes eventos culturais, actividades de lazer e desportivas.

4.1.3. O CRZ - Centre de Recursos do Zambujal

E constituido por dois pisos do edificio Z2, da Cdmara Municipal da Amadora, que constitui
um equipamento social no qual funciona:

- Creche e Pré-Escolar - que dé resposta a 80 criangas.
- Programa Cantinas Sociais - que dd resposta a 100 pessoas, com fornecimento
didrio de refeicdes.

4.1.4. A Creche da Venteira

E constituida por um edificio especificamente construido para o desenvolvimento das
actividades de Creche e de Pré-Escolar, tem apenas um piso térreo e é propriedade da
Camara Municipal da Amadora.

- Neste equipamento Infantil com a capacidade para 71 criancas, apoiaremos em
2017, 57 criancas.

4.1.5. AFID Geragdo

Equipamento constituido por quatro pisos, construido de raiz e projetado para a realizagéio e
desenvolvimento de atividades sociais, onde irdo funcionar as seguintes respostas:

- ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com capacidade para 63 camas;
- SAD com capacidade para 50 Pessoas Idosas;
- Creche com capacidade para 40 criangas;

4.1.6. UADI - Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil (Edificio Z3)

Equipamento social que ird desenvolver, em 2017, um projeto de Intervencdo Precoce,
assente numa metodologia de trabalho que se diferencia por uma intervencdo intensiva,
desenvolvida por uma equipa téchica especializada multidisciplinar, e com a colaboracdo da
familia. Os Programas incidem nos vérios dominios do desenvolvimento da crianca. E um
programa que a Fundagdo vai continuar a investir e a apoiar no sentido de responder a
criangas com Deficiéncia e com problemas neurolégicos.

- Neste equipamento Infantil iremos apoiar, em 2017, 40 criangas.
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4 2. Recursos Humanos

A Politica dos Recursos Humanos é um Pilar da estratégia da AFID, pelo que consideramos
importante continuar a:

- Elaborar e garantir a execucdo do Plano de Formagdio Interna, promovendo o
desenvolvimento dos colaboradores e voluntdrios:

- Avaliar a Satisfagdo dos colaboradores:

- Avaliar 0 Desempenho dos colaboradores;

- Manter uma Politica de Retengdo de colaboradores:

- Aperfeigoar os suportes de gestdo administrativa ao nivel dos Recursos Humanos.

Os Recursos Humanos previstos afetar ao desenvolvimento das atividades da Fundagdo
AFID Diferenca, em 2017, ascendem a 199 colaboradores, incluindo pessoal em

Outsourcing, Estagidrios e CEL"s, de acordo com o quadro abaixo:

Mapa previsional da distribuigiio dos colaboradores por Categorias Profissionais

Técnicos com grau de Mestre 3

Técnicos Licenciados ) 31

Técnicos Ndo Licenciados 8

Auxiliares Agdo Direta de Lar -

Deficientes |18 | 9.0%
Auxiliares Agdo Direta de Lar -

ERPI 26 1126 %
Auxiliares de Ocupagio | 19 | 95%
Auxiliares de Agdo Direta SAD | 23 11,6 %
Auxiliares de Agiio Educativa 17 |1 85%
Motoristas, Seguranga e

Manutengdo | 5 25%
Limpeza / Lavandaria 13 | 65%
Administratives, 16 30%
Pessoal em regime de

Outsourcing 27 1137%
Estdgios Profissionais

Licenciados 2 1.0%
CEI's - Contratos Emprego

Insercdo
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Ao longo do ano de 2017 serd dada especial atengdo aos Voluntérios que conhosco
desenvolvem atividades de apoio nas diferentes dreas da Fundagdo AFID Diferenga, que
ascendetn, atualmente, a 22 pessoas.

Em 2017 pretendemos aumentar este nimero, em cerca de 20 %.

Iremos reforgar as atividades de apoio d Gestdo dos voluntdrios, desde a fase de
candidaturas, selegdo, acolhimento, acompanhamento, formagéo e avaliacgo.

Os Voluntdrios sto para a Fundagéio AFID Diferenca um recurso importante, pelo que tem
vindo a ser tratado como tal.

Estd definido um Plano de Formagdo especifico para os Voluntdrios e foram criadas normas
internas para assegurar a boa gestdo desta drea.

Em 2017 a Fundagdo AFID Diferenga vai participar no projeto de Voluntariado
Joing4change, desenvolvido pelo Instituto de Solidariedade e Cooperacdo Universitdria
(ISV) e pela Confederagdo Portuguesa do Veluntariado (CPV), inserido no Programa Cidadania
Ativa, promovido pela Fundagdo Calouste Gulbenkian. Um dos objetivos principais deste
projeto € capacitar as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) na gestdo e motivacdo de
voluntdrios, através de agfes que promovam o desenvolvimenio de competéncias sociais,
pessoais e relacionais de dirigentes, colaboradores com funcées de coordenacdo e lideranca,
e partilha de boas prdticas, potenciando a criagdio de uma maior coesdo entre organizacdes.

E de salientar que 17,1 % dos colaboradores possuem formagdo superior e cerca de 21,1 %
sdo técnicos licenciados e ndo licenciados, pelo que a estratégia para 2017 & a de, pelo menos,
manter, sendo reforgar, este nivel de qualificagdo nos quadros de pessoal da instituicéo,
tendo em atengdo o caminho da qualificagdo organizacional em curso,

Porque este sector em geral e a nossa instituigdo em particular caracteriza-se por ter
colaboradores maioritariamente do sexo feminino (83%), contudo iremos desenvolver acgdes
tendentes a aumentar as admissBes de pessoal do sexo masculino.

Outro aspecto a destacar, € a manutengdo do equilibrio no recrutamento de pessoas jovens e
de pessoas com experiéncia comprovada, de modo a mantermos a cadeia do * saber fazer *,

Ao longo do ano de 2017 serd dada especial atengdo ds atividades de gestdo emocional dos
colaboradores pela realizagdo de atividades de outdoor e de team building, a nivel de toda a
organizagdo e ao nivel das diferentes equipas de colaboradores, organizadas por resposta
social / servico ou setor.

4.3. Servigos Complementares

kY
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* Departamento da Qualidade - Departamento que garante a atualizagdo,
desenvolvimento e implementagdo do sistema de gestéo da qualidade. Neste sentido é um
departamento transversal a toda a organizagdo e que promove o ciclo da melhoria
continua e a exceléncia nas préticas de intervencéo.

» Departamento de Marketing e Comunicagdo - Departamento com a missdo de
desenvolver as atividades de comunicagéio externa, a promogdo de eventos no exterior, a
angariagdo de fundos e a promogdio da Marca AFID. O departamento de Marketing e
comunicagdo possuiu um plano anual especifico, anexo ao plano geral de atividades.

* Departamento Juridico - Departamento criado no final de 2016, para a promocéo da
gesto dos Recursos Humanos e apoio juridico ao Conselho de Administragdo, Conselho
Executivo e Diregdes técnicas e coordenagdo de servicos.

¢ Servico de Administratives - Servigo transversal a toda a organizagdo com a
responsabilidade pelo atendimento, informacdes, secretaria, contabilidade, tesouraria e
apoio administrativo.

° Servigo de manutenglio - A Fundago AFID Diferenca, através deste servico gere e
garante o bom estado permanente dos edificios, equipamentos, veiculos e a autonomia
nos transportes.

* Servigo de Transportes - Contamos com uma frota automével constituida por 18
Viaturas, distribuidas entre automéveis ligeiros, carrinhas comerciais para os Servigos
de Apoio Domicilidrio e carrinhas de transporte adaptado para Pessoas com Deficiéncia e
Idosos. O servico garante o transporte regular de pessoas com deficiéncia de e para as
atividades de CAO, o desenvolvimento de atividades no exterior para todas as respostas
sociais e o acompanhamento ao exterior dos clientes em respostas residenciais.

» Servico de Compras - Servico com a responsabilidade de estudar no mercado as
condigdes de aquisiio de equipamentos, produtos e servicos necessdrios 4
operacionalizagdo dos planos de atividades, bem como o seu aprovisionamento.

* Servicos Informdticos - Servigo com a missdo de gerir os equipamentos técnicos e
informdticos (hardware) bem como a rede informdtica os sistemas e programas
operativos (software) da Fundagdo AFID Diferenca,

5 - PROJETOS e PROGRAMAS
A Fundagdo vai continuar a desenvolver em 2017 um conjunto diversificado de projetos e

programas, na maioria dos casos a partir do estabelecimento de parcerias nacionais e
internacionais, dos quais destacamos os seguintes:

> INDIVERSO, projeto Internacional cujo objectivo é desenvolver a personalidade e
as habilidades de jovens com deficiéncia, promovendo a sua participagdo na
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sociedade. Este projefo visa principalmente o perfodo da fransicéio para a Vida
Ativa dos jovens. O projeto implementa uma abordagem nova e moderna para
pessoas com deficiéncia da qual fazem parte: inclusdo, participagdo, a
autodeterminagdo, empowerment, igualdade de oportunidades, a acessibilidade e o
envolvimento. O projeto INDIVERSO ird ainda decorrer por todo o ano de 2017,

Em 2017 caberd & Fundagdo AFID Diferenca a organizaglio do Encontre de
Parceiros em PORTUGAL do projeto INDIVERSO. O Encontro de Parceiros do
projeto vai reunir cerca de 12 organizag@es internacionais, ligadas & reabilitagdo.

Design - Disabled Employability Sighaling

» Projeto Internacional cujo objetivo é desenvolver e melhorar as metodologias e
contelidos pedagdgicos no acompanhamento das pessoas com deficiéncia e
Incapacidades, em ordem & sua inclusdo ne mercado de trabalho. Trd decorrer de
2016 até 2019. O projeto procurard desenvolver uma proposta europeia de
curricula para as pessoas com deficiéncia e de conteddos de formacdo para as
pessoas que com eles trabalham nas organizagSes sociais. Na rede de organizages
parceiras estdo presentes 4 paises (Portugal, Franga, Roménia e Hungria),

» CRI Centro de Recursos para a Inclusdo - Projeto que se insere na continuidade do
trabatho realizado nos anos anteriores, com o Apoio do Ministério da Educacdo, no
qual apoidmos criangas com N.E.E.'s. Para 2017 prevemos a intervenco Reabilitativa
de criangas e a detecgdo de problemas ao nivel da Deficiéncia. Iqualmente e ainda no
dmbito deste projeto iremos trabalhar articuladamente com 7 Agrupamentos
escolares da zonha da Amadora, Oeiras e Sintra dando apoio ds criangas com N.E.E. -
Necessidades Educativas Especiais que se encontram a frequentar as escolas; Para o
ano letivo de 2017/18 aguardaremos novas orientagdes do M.E. para o funcionamento
dos CRI's,

> Projeto $.0.S. Familias - Cuidar de quem Cuida - O projeto de Cuidar de Quem
cuida, visa o atendimento tempordrio aos Fins-de-Semana e Férias de Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade em regime de Lar, aliviando assim as Familias, que, por
razdes de cansago, deslocagdes obrigatérias ou problemas de satide, necessita, deste
apoio. Este projeto é desenvolvido de forma integrada com os servicos do Lar
Residencial e gerido pela equipa técnica Multidisciplinar da Fundacdo AFID Diferenca.
Em 2017 prevé-se atende cerca de 40 Pessoas no dmbito deste projeto.

» Projecto " Incluir em Ambiente Sauddvel “ - Iremos dar continuidade ao Projeto de
reciclagem respeitando a metodologia dos trés R's (Reduzir, Reciclar, Reutilizar);

»> " Um Passo a Quatro " - Projeto desenvolvido em parceria com os agentes da
comuhidade e as familias dos nossos clientes, para a promogdo da inclusdo através da
realizagdio de atividades socialmente tteis;
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» _ Revolta das Embalagens " Desenvolver uma oficina para a produgéio de produtos de
design "eco-social” através da reutilizagdio de residuos de embalagens.
A oficina € gerida pela Fundagio AFID Diferenga, com o acompanhamento da TOUCH
(gestdo da marca),
Pretende-se obter receita financeira para a Fundagdo AFID Diferenca, através da
produgdo e comercializago dos produtos, criando um modelo de atividade
sustentdvel .
Através do Projeto "A revolta das Embalagens” pretende-se dar visibilidade a
Fundagdo AFID Diferenga, bem como & TETRA PAK e & TOUCH, através de um
modelo que seja visto como uma referéncia no dmbito da Responsabilidade Social.
"0 mundo serd muito melhor se todos nds contribuirmos em sociedade para a sua
conservagdo e sustentabilidade”.

» AFID Ritmo, este projeto ird ser desenvolvido em 2017 e terd como objetivo ser um
grupo musical Intergeracional. A oficina de Mdsica, potenciard uma outra dimensdo da
Mdsica, a percussdo, enquanto veiculo de socializacdo dos idosos e de jovens com
deficiéncia ligeira.

> Programa “Cantinas Sociais "~ Programa da iniciativa da Seguranga Social que prevé
a distribuigiic de cerca de 100 refeigdes a pessoas carenciados, e manter-se-d em
2017, caso se mantenha o Programa da Seguranga Social. A Fundagdo AFID
Diferenga distribui ainda produtos e bens alimentares & populagdo carenciada -
estes dois programas sdo levados a cabo em parceria, respetivamente, com a
Seguranga Social e o Banco Alimentar Contra a Fome.

» SAD Tecnoldgico - A Fundaglio AFID Diferenga vai desenvolver um projeto
transnacional de Investiga¢do e Inovaglio na intervencdo realizada pelo Servigo de
Apoio Domicilidrio - SAD, assenfe na introdugdo das Novas Tecnologias a este
servigo, de modo a torna-lo mais eficaz e eficiente. Estd prevista a parceria da
Reditus neste projeto.

> Programa " VIVA+ ", Projeto em parceria com a Cdmara Municipal da Amadora -
Desenvolvimento de atividades em ateliers, direccionados para a populagéo Idosa,

" "

> Programa AmaSénior " - Projeto em parceria com a Cdmara Municipal da
Amadora, a SFRAA (Qta de S. Miguel) e a Sta. Casa da Misericérdia - Este
projeto implica o fornecimento de refeicdes aos fins-de-semana e feriados a pessoas
idosas sem apoio domicilidrio aos fins-de-semana e feriados ou que vivem isolados.

» Projecto "Jardins Sensoriais” - Projecto que visa a renovagdo, criagdo e melhoria dos
espagos exteriores, parques de recreio ¢ espagos de lazer de modo a que promovam
uma maior estimulagdo dos sentidos.

> Estdgios Emprego - Contihuaremos a apoiar os jovens licenciados através deste
programa. A Fundagdo proporciona-lhes 9 meses de trabalho/reforgo de

¥
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aprendizagem, com o objetivo de ganharem competéncias profissionais. Prevemos que
em 2017 venhamos a ter, pelo menos, 2 estdgios profissionais a funcionar nas
diferentes Respostas Sociais;

> " O VOLUNTARIADO na AFID " este projeto iniciou-se com o projeto "Sorriso
Porta a Porta e hoje ¢ abrangente a toda a comunidade AFID. O voluntariado
representa jd um volume significativo dos recursos uma vez que em 2016 tivemos 22
voluntdrios, Este projeto continuard a desenvolver-se junto da populacéo sénior no
concelho da Amadora e tem sido dinamizado pelo gabinete Psico-social.

» Joing4change: O JoindChange é um projeto do Instituto de Solidariedade e
Cooperagdo Universitdria (ISU) e da Confederagdo Portuguesa do Voluntariado (CPV),
inserido no Programa Cidadania Ativa, promovido pela Fundagéio Calouste Gulbenkian,
em que a Fundagdo AFID Diferenga vai participar. Um dos objetivos principais do
projeto € capacitar as OrganizagBes da Sociedade Civil (OSC) na gestdo e motivagéo
de voluntdrios, através de agBes que promovam o desenvolvimento de competéncias
sociais, pessoais e relaciongis de dirigentes, colaboradores com fungdes de
coordenagdo e lideranga, e partilha de boas prdticas, potenciando a criagdo de uma
maior coesdo entre organizagdes.

» Qualidade de Vida (QOL) - A Fundacdio AFID Diferenga vai desenvoiver um
projeto fransnacional de Investiga¢do e Inovagdo ao nivel do estudo de instrumentos
de Avaliagdo e Monitorizac8o da Qualidade de Vida das Pessoas com Deficiéneia,

6 - ASPECTOS ORCAMENTALS

E nossa convicgdo que o ano de 2017 vai ser, de novo, um ano dificil, dada a manutencdo da
atual crise econdmica e financeira instalada na Europa e no Pais, trazendo dificuldades &
sustentabilidade das organizagdes sociais.

Estamos convictos, no entanto, que o rigor da nossa gestdo, o empenhamento da nossa
equipa técnica, a qualidade da nossa intervengdo e a solidez econdmica e financeira atual da
Fundagdo AFID Diferenga irdo garantir a continuidade da qualidade da nossa intervencdo.

As atividades e os projetos previstos desenvolver durante o ane 2017, conduziram-nos &

elaboragdo de um orgamento rigoroso, idéntico ao elaborado no ano anterior, com a
preocupagdo de estabilidade e o equilibrio orgamental que nos tem caracterizado, face ao

momento atual. .
Y
AT
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Este orgamento foi elaborado, tendo em atengdo o reforgo do esforgo que a Fundagdo
AFID Diferenga tem vindo a fazer na drea da Investigagdo e Inovagdo, por
considerarmos que sdo dreas que irdo permitir maior eficdcia e eficiéncia & Instituicéo e,
consequentemente, & Melhoria da Qualidade de Vida das pessoas que atendemos.

Por outro lado foram consideradas verbas de investimento, com valores significativos,
inseridas na perspetiva de aumentarmos o leque de Respostas Sociais nes éreas da
Deficiéncia e dos Idosos, designadamente o investimento na criagdo de um novo
equipamento social para Pessoas com Deficiéncia, em Lisboa,

Assim custos totais previstos suportar pela Fundagdc AFID Diferenga em 2017
deverdio ascender a cerca de 4.294.588 euros, para a cobertura dos quais se preveem
proveitos que ascendem a cerca de 4.531.271 euros, o que originard um saldo positivo
de cerca de 236.683 euros.

No dmbito do rigor da nossa gestdo, iremos manter uma Polftica e uma Estratégia de
reducdo de encargos que temos vindo a implementar, mantendo no entanto o equilibrio
funcional das diferentes Respostas Sociais e Servigos e elevados padrdes de qualidade dos
servigos a prestar

Das receitas previstas, cerca de 1.069.408 euros resultam das comparticipagdes dos
utentes e suas Familias no atendimento nas diferentes Respostas Sociais/Servigos que
funcionam na Fundagdo AFID Diferenga, nas dreas da Deficiéncia, Inféancia, Tdosos e no
Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo.

Estas comparticipagdes sdo fundamentais para minimizar os deficits previstos no
funcionamento das Respostas Sociais/Servigos, representando cerca de 23,6 % das
receitas totais, tendo aumentado 1 %, relativamente ao orgamento para 2015,

As comparticipagdes da Seguranga Social previstas ascendem a 2,475.056 euros, que
corresponde a cerca de 54,6 % dos proveitos totais e cerca 57,6 % dos custos totais
previstos para o funcionamento dos equipamentos sociais da Fundagdio AFID Diferenca.

De salientar que as previsdes dos Proveitos da Seguranca Social foram efetuadas com base
nos acordos que regulam as atuais Respostas Sociais em funcionamento na Fundagéio AFID
Diferenga e hos valores de comparticipagdo estabelecidos legalmente.

Dado que as comparticipagdes da Seguranga Social (que representam 57,6 % dos custos
previstos suportar) continuam a ndo permitir, por um lado a cobertura dos saldos negativos
da operacionalidade das Respostas Sociais/Servigos, por outro assegurar o atendimento de
Pessoas com Deficiéncia e Idosos sem cobertura familiar, Deste modo, iremos continuar na
procura de apoio financeiro junto das Familias e Mecenas e a criactio de soluges
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alternativas para a obtenglio de recursos financeiros, de modo a poder compensar os
deficits atrds referidos.

A aposta da continuagto da melhoria contihua da qualidade dos servigos a prestar é um
dos objetivos fundamentais da Fundagdio AFID Diferenga, pelo que a melhoria das
comparticipagdes € um fator importante e exigivel.

Como temos vindo a referir ao longo dos anos, as atividades que desenvolvemos exigem a
afetagdo de recursos de custos elevados, quer ao nivel dos recursos humanos, manutengdo
dos equipamentos sociais em funcionamento, quer ao nivel dos materiais e produtos de
apoio, dado que mantemos o atendimento de problemdticas dificeis como ds Pessoas co
Deficiéncia Profunda, Idosos com graves problemas de dependéncias, bem como
Deméncias, Populagdo Carenciada e em Risco Social,

Estas Respostas sdo muito onerosas e de funcionamento dificil e complexo, estando
inclusivamente as Respostas Sociais de Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia,
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e SAD 7 dias a funcionar 365 dias no ano,
sendo que as Estruturas Residenciais funcionam também 24 horas do dia.

O Saldo previsional ¢ positivo e ascende a cerca de 236.683 euros.

O Valor fotal dos Investimentos previstos realizar para 2017, ascendem, no total, a cerca
de 1.210.000 euros, correspondente & construgdo de um novo Equipamento Social para
Pessoas com Deficiéncia, em Lisboa, no montante de cerca de 950,000,00 euros, em obras
de manutengdo do edificado jd existente, ho montante que ascenderd a cerca de 50.000,00
euros, ha aquisi¢do de Equipamento Bdsico no montante de cerca de 100,000 euros e na
aquisicdo de 2 Viaturas para transporte dos nossos utentes, cujo investimento previsto
ascenderd a cerca de 110.000 euros:

Tipo de Investimento Valor do Investimento (€)
Construgdo de um Equipamento Social para Pessoas
com Deficiéncia 950.000,00
Obra de manutengdc e melhoria das instalagdes 50.000,00
Aquisigdo de Equipamento Bdsico 100.000,00
Aquisigdo de 2 Viaturas 110.000,00
TOTAL 1.210.000,00

De salientar que a Fundagdo AFID Diferenga tem jd algumas verbas préprias para afetar
aos investimentos a realizar, contudo iremos procurar apoios financeiros, a fundo perdido,

quer junto das entidades Pdblicas e Privadas, quer junto de Mecenas,
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7 - QUADRO DE INDICADORES E METAS

Todos os servigos e actividades da fundagdio, sdio desenvolvidas a partir dos Processos Chave
préprios do Sistema de Gestdo da Qualidade constituindo este um sistema integrado entre
os referenciais da Seguranga Social, a Norma IS0 9001 e 0 EQUASS Excellence.

Para cada um desses processos sdo definidos objetivos em cada uma das Respostas Sociais.

A tabela seguinte apresenta os indicadores e metas gerais da Fundagdo AFID Diferenca
para 2017, incluindo os afetos & gestdo global da Instituicdo.

QUADRO DOS INDICADORES

DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO |

Resultados Liquidos do Exercicio 20
Taxa de evolugdo dos Proveitos em relagdo ao ano anterior 21 %
Taxa de evolugdio dos Custos em relacdic ao ano anterior <2%
Tnvestimentos 1.210.000 €
Taxa de aumento das receitas provenientes de parcerias e » 2%
mecenato social )
Liquidez Geral > 1
Solvabilidade > 10%
Taxa de fornecimentos e servigo externos nos custos gerais <43 %
Taxa das despesas com pessoal nos custos gerais ¢<51%
Grau de execugdo orgamental > 90%
ATENDIMENTO ) o T
Clientes em CAO 130
Clientes em Lar Residencial 36
Clientes do SAD 139
Crian¢as em CRI 200
Clientes da Creche 152
Clientes do Pré-Escolar 25
Formagdo Profissional 45
CMFR 500
Clientes em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 63
S0S Familias 40
AmaSénior 120
Cantinas Sociais 100
N® Total de clientes 1,590




ORIENTAGAO PARA O CLIENTE
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% de Planos Individuais elaborados 100%
% de Planos Individuais com Sucesso > 85%
N° de clientes da Def. inseridos em actividades de inclusdo social 40
Colocagdo de clientes da Formagdo em Estdgios Profissionais > 8
Volume de Horas do grupo de auto- represenmgao > 1200
ABRANGENCIA DE SERVICOS ' '
N° de Projectos de Investigagdo e Desenvolvimento 3
N® de Novos Projectos / Candidaturas 26
N° de Projectos Aprovados >3
N° de Parcerias x50
N° de novos Servicos : 2
N° Médio de servigos por cliente >5
N° de Refei¢des a fornecer 390.000
N° de Km a realizar pela frota da AFID 175,000
RECURSOS HUMANOS o
Avaliagfio de desempenho dos Colaboraderes

- Excelente 5%

- Muito Bom 10%

- Bom 15%

- Suficiente 70%
N° de Estégios >30
Volume de horas de formqgao > 4000
QUALIDADE R
Grau de satisfagdo dos clientes 38
Grau de satisfacdo dos colaboradores »33
Grau de satisfacdo dos Parceiros »38
N° de Actividades de Benchmarking 5
Grau de cumprimento do Plano de melhoraas > 85%
OUTROS ' '
Grau de cumprimento dos Planos de Actividades > 85%
Grau de Cumprimento do Plano de Marketing e Comunicagéo > 85%
Grau de cumprimento dos Planos de Formagdo > 90%
Grau de cumprimento dos Planos de Manutengdo > 95%
Grau de cumprimento dos Planos de Calibragdo; 100%
N® de eventos no exterior (promogio e participagéo) 320
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