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Na sequéncia da Orientagiio n.2 002/2020 de 26/02/2020 da Diregio-Geral da Saude (DGS)
- Infecdo por SARS-CoV-2 [COVID-19) - Procedimentos de prevengao, contralo e vigildncia em
empresas, a Fundagdo AFID Diferenca estabelece o presente Plano de Contingéncia no ambito da
infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19, assim come os
procedimentos a adotar perante qualquer elemento da Fundagio com sintomas desta infegio. O
presente plano sofrerd as atualizacbes necessarias, tendo em conta as recomendagdes da DGS.

1.1 IDENTIFICACAD DOS RESPONSAVEIS

Consalho de Administragio (C4)

Domingos Rosa, Presidente da Fundagdo

Carlos Andrade

Teizeira Monbelin

Direcdo de Acao Sockal [[1AS)

fina trlc-stlnna Fernamdo

l Direcio Adjunta {DA)

Ml Fonseca

1.2, IDENTIFICACAO DA COMISSAD CODRDENADORA

Gahinete de Gestiio do Virus [GGV)

Dn;nrngm Riosa, Prasidente da Fundagio

Can:lus Andrade

Canselho de Administragio (CA)
Teixaira Monteiro |
Diregdo da Acdo E-I:u;ia.l {DAS) Ana Cristina Fernando
_[Jirel;ﬂn Sudjunta (DA hdauro Fonseca

Qualidade {C5G0)

Coordenaqdo do Servigo de Gestdo da

Teresa Reis

1.3 CARACTERIZACAD DOS PROFISSIONAIS

Categoria Regims Mamero de Colabaradores
Administradores Presencial k!
= Técmicos Presencial 47
Aumiliares Presencial 141
Resposta Social Diregio Técnica ou Coordenacio de servige | Contacto
o
Estrutura Residencial para Plkfs Gt 961758941
Pessoas Idosas {ERPI)
Setvico de Apolo DomiclRanie. | 4 . reia Oiveirs 965184205
{5AD}
Lar Residencial Catarina Santos 913873060
GERDIZ2_REVD_19 Phging 3 da 3]
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Centro de Aividades R 1
| 64 "
Ocupackonals [CAO) Margarida Amara _Eblﬂ#!ﬁﬁ
| Creche Venteira Sdnia Antunes 961758984
Creche CRZ Claudia Gaspar - 965184549
Creche Geragio Andreia Ferreira 961758385
Centro de Medicing Flsica e
Filipa Sa ALAF 24040
Reabilitagio (CMER) PR |
Foarmagio Profissional Ani Sousa | S13BE09RS
1.4 CAPACIDADE MAXIMA B _
Resposta ERPl | LAR [ SAD | CAD | CrecheePré- | Formagso | CMFR
Social escalar Profissional
Capacidade 63 36 | 139 | 11% 177 65 25°
sl

*Numero médio de clientes por dia

1.5 CARACTERIZACAO DOS CLIENTES POR RESPOSTA SOCIAL

M2 el Genera ife Meédia da Grau de Dependiincia Tipo de Cuidaclos
Cliantes Clientes ldmides
ERPI 57 [ F a3 | oe GD Apoio nas Atividades
14 a3 T a 22 6 ele Vida Didriz
SAD 129 L F g7 i P G Apaio mas Atividades
60 70 27 #3 29 de Vida Dideia
LAR ETH {1 F 46 [ (i GO Apoio nas Aividades
RESIDEMCIAL 19 17 3 el g de Vida Diria
2. AMBITO DE APLICACAQ

O Flano de Comtingéncia da Fundagiio AFID diferenca estabelece e documenta os
procedimentos de decisio, coordenacio & o processo de comunicacio interma e externa,
nomeadamente com as entidades nacionais de sadde.

Consiste num conjunto de medidas e agias que deverdo ser aplicadas oportunamente e
de mode articulado, em caso de infeciio pelo Coronavirus, O objetiva principal do Plano de
Contingéncia & manter as atividades da organizacio face aos possiveis efeitos do virus,
nomeadamente a auséneia dos colaboradores e dos clientes e respetivas repercussdes nas
atividades e no ambiente familiar e social de toda a comunidade,
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3. POLITICAS E PRINCIPIOS

0 Plano de Contingéncia da Fundagia AFID Diferenca tem como principios orientadores as
politicas e valores crganizacionals, aes gquals se juntaram as orientagies das autoridades
internacionais, nacionais e locals de sadde. Assim teremos como principios;

1. Salvaguardar a vida das pessoas, reduzindo o risco de contaminagdo nos locais onde se
desenvolvern as atividades (por via do contacto entre clientes, colaboradores ou por
contacto com terceiros, nomeadamente o pdblica) e limitando a propagagan no interior
ras instalagbes.

2. Garantir o bem-estar dos clientes, nomeadamente pela manutengdo dos servigos basicos.

3, Preservar e proteger o patrimanio da Fundaglio, assegurando a manutencio dos servigos
pssencials;

4, FErwvolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio na resolucio de situaghes de
Crise;

5. Enwolver as entidades parceiras e autras organizages sociais articulando meios, recursas
B Servigos;

6. Gerir a informacdo, interna e externa, de modo a que lodos possam receber a
informacio atualizada e participar no desenvolvimento ¢ operacionalizagdo deste plano,

7. Garantir a seguranca e sadde dos colaboradores e clientes.

4. OBIETIVO
O principal objetivo do Plano de Contingéncia é assegurar a seguranga e saide de todos e
manter a atividade da Instituigie de forma a garantir os servigos essencials e minimos que o5
clientes necessitam, face aos possivels efeitos da infecio do Coronavirus, nomeadamente
auséncia dos colaboradores e as respetivas repercussdes nas atividades. Constituem-se tambem
objetivos deste plano:
a) Preparar a resposta operacienal para minimizar as condigbes de infecio do
Coronavirus, nos clientes e colaboradores da Fundagdo AFID;
b) Estimar as necessidades de cuidados a serem prestados e recursos MNECessarios, no
caso de uma infeciio;
¢] Estabelecer estratégias para manter em funcionamento os servicos essenciais ¢
minimos ao bem-estar dos clientes;
d) Reorganizar e ajustar o quadro de atividades e planos, alterande as intervengoes
previstas para intervengdes que minimizem os guadros de contagio;
@) Optimizar a wutilizacio de instalagdes e servicos da Fundagio e planear a sua
maximizacio de acordo com as necessidades resultantes de uma possivel Infecao,
f) Definir a estrutura de decisio e de coordenagio na Fundagiio AFID numa situagdo
Critica;
g) Assegurar a atempada recolha e divulgagdo das comunicagdes e informacbes interna e
externamente, principalmente as oriundas nas entidades oficiais de sadde e as ligadas

ao povo Coronavirus SARS-Cov-2;
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h) Preparar o restabelecimente da situacio e athvidades normais tio rapido e seguro
quanto possivel;

i} Promover a formacio e treino de Clientes e Colaboradores:

I} Assegurar uma  resposta coordenada com as  oulras instituigdes parceiras,
nomeadamente as de sadde, envolvidas na resposta a infeciio.

5. PLANO DE CONTIGENCIA
5.1 DEFINICAO DE CASD SUSPEITO

A definicho de caso suspeito 8, segunde a Orientaciio n.® 002/2020 de 261022020,
atualizada a 08/02/2021 pela DGS e Orientagiio n.? 0042020 de 31/08/2020, atualizada a
14/10/2020 pela DGS;

Critérlbos clfnfcos Criedring lpidrmin&ﬁg;ln;:u-
Histdrts de viagem para Areas e6m rangmizsdo comunithria siive® nos 14 dles antes da
Irkcio e sinbamas

Infecio respiracdia aguda o
ek dfiul
TR P s Cantscto com cazo conlismade au provivel de infagie por SARS-Col-2ACOVID-16,
régpiracdria) requarands su ;
£ ros 14 dias antes do micio dos sincaman
i o pltalizag Bo il

Profizsianal de sadde au pessoa que tenba estado numa Instituigho de sadide onde sdo
tracagos desntes com COVID. 19

Regra geral, as pessoas com suspeita de COVID-19 devem ligar para a Linha SNS524 (808 24
24 24} e para a Satde Piblica da Amadora, linha telefénica criadas especificamente para o efeilo
pela Administracio Regional de Savde [ARS), em articulagiio com os Agrupamentas de Centros de
Saide (ACES), em Unidades de Satde Familiares (USF) ou Unidades de Cuidados de Sadde
Personalizados (UCSP), divulgadas com recurso aos parceiros regionals e bocais.

Ne entanto, no caso de se tratar de colaborader ou de cliente que manifestem os
sintomas nos equipamentos sociais da Fundacio, a entidade a contactar de imediato é a Sadde
Publica da Amadora. Este contacto deve sor Teito por um elemento do GGV ou outra pessoa por

ele designada.

5.2 TRANSMISSAD DA INFECAD
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se;
a) Por gaticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);
bl Pelo contacto direto com secrecies infeciosas;
¢} Poraerosséls em procedimentos terapéuticos que os produzem {inferiores a 1 micron),

A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante
uma exposicdo proxima a pessoa com COVID-19, através da dissemin acdo de goticulas
respiratorias produzidas quande uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser
inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pesseas gue estio proximas. O contacto das mdos
com uma superficie ou objelo com o nove coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas

GEROZ2E REWD_19 Pigina & e 31
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orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou elhes), pode conduzlr & transmissio da infe¢do. Alé a data
nao existe vacina ou tratamento especifico para esta infecio.

5.3 CADEIA DE COMANDO

A pestio da situagio de infegdo depende da pertinénela das decisfies e das agies levadas
A pratica em cada momento. Para dar resposta ao desenvolvimento e a operacionalizagdo do
Plano de Contingéncia serd tida em conta a estrutura organizacional da Fundagio AFID Diferenga.

Fara o efeito, sera criado um Gabinete de Gestio de Virus (GGV) que terd como fungdes
assepurar o desenvolvimento e a operacionalizagio do Plana de Contingéncia. Muma situacio de
nivel de alerta baixo ou médio, os Diretores Téchicos e Coordenadores de Servico funcionam de
forma interligada com autonomia, dande conhecimente ao GGV, Numa situacho de nivel de
alerta elevado ou severo {pandemia/pice de pandemia) a coordenacio direta é do GGV, Todos os
elementos afetos ao GGV tém substitute definide que, em situagdo de problema com os gestores
designados, assumirdo a gestdo do Plano de Contingéncia,

Fungio Mambro Sulbstituigio
Ch, Nomingos Rosa Carlos Andrade
CA Teixesira Montelno Carlos Andracde
A Carlas Andrade Ana Cristina Fernando
A% Ana Cristing Fernande | Mauro Fonseca
s Mauro Fonseca Ana Cristina Fernando
C5G0 Teresa Reis | Edite Sabrinho
DT Lar Catarina Santos Ana Cristing Fernando
DT CAD Margarida Amaral Ana Mafalda Costa
DT SAD Andreia Olvelra Ania Cristing Fernando
DT ERP1 Diana Carreia Citia Andrade
Responsdvel Manutengio e Transportes Pedro Lucas José Bras h
S Formagio o Ana Sofia Sousa Edite Sobrinho
C5 CMER Filipa Santas Ana Cristina
[ Crache Geracio Andreia Ferrelra Marta Parrachs
0T Creche CRZ Clawdia Gaspar Helena Alves
07 Creche Vanteira Sonia Antunes Susana Oliveira
Responsdvel Residéncia de Alfragide Conceigdo Ferreira Eutélia Dias

5.4 GABINETE DE GESTAO DO VIRUS
0 GGV tem coma membros permanentes os membros executivos do CA, o DAS, o DA e o

€SGO, aprepa os assessores espedializados que a situagio requeira e um Porta-voz designado
para o efeito. O GGV é ativado pelo CA e compete-lhe as seguintes fungoes:
a) Assegurar a iImplementagio do Plano de Contingéncia e sua Revisdo, caso seja necess#rio;
b) Decidir sobre a gestio estratégica face ao evoluir da situagdo;
e} Coordenar as atuagdes ao nivel global;

GEROZZZ_REVO_19 Pégina 7 de 31
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Dbter e consolidar a informacgdio das dreas operacionais;
Designar s interloculores do GGV para cada uma das Respostas Soclals/Servicos:
Gerir o processo de comunicacio interna e externa;
Desenvolver aghes de formagio para clientes e colaboradores;
Definir as linhas estratégicas para a recrganizacio dos recursos humanos:
Garantir junto das empresas em outsourcing a continuidade dos SEVICOS Necessanos:
Infarmar/notificar as entidades locals e regionais de sadde.
Aas Diretores Técnicos ou Coardenadores de Servico COMpEte;
Informar e apolar o GGV sobre o evolulr da situagio;
Implementar as atividades de prevencio definidas pelo GGV:
Desenvolver, manter e implementar, sob a coordenagio de GGV, os Planos de
Contingéndia e de Emerg@nda na sua drea de Intervencio;
Disseminar a Informagio junto dos colaberadores, clientes e familias, de acordo com as
linhas de orientacio definidas pelo GGV,
Obter e consolidar a informagio das dreas operacionais:
Organizar os recursos humanos de acordo com as diretivas do GGV,
Sempre que contatados diretamente pelas Entidades Oficiais e de Saide os DT s5fC5s
devem fazer cumprir as orientagies e comunicar ac GGV,

5,5 ATIVIDADES ESSENCIAIS E PRIORITARIAS

Na possibilidade de infecio de colaboradores ou clientes, & expectivel o

comprometimento do funcionamento regular das atividades e servicos. Esta situacdo podera
afetar diferentes areas de funcionamento da instituicio, inclusive a ausdncia forcada de
colaboradores e de clientes, Apresentamos agora a listapem das atividades que sdo consideradas
prioritarias e essencials e que terdo de ser asseguradas em caso de infecio. A ordem ¢
perfeltamente aleatdria uma vez que todas elas terdo de ser assepuradas:

)
k)
c)
d)
)
f)
8l

hj

servigo Confecdo de Refelgbes (garantir junto da empresa prestadora de servicos);

Servico de Seguranca (garantir junto da empresa prestadora de servigo);

servigos Clinicos (garantir junto da empresa prestadora de servigos):

Servigos de Lavandaria [ainda que possam ser reduzidos, serdo necessarins os servicos
minimos para dar resposta as necessidades):

services Administratives [garantir os servicos minimos com a possibilidade de reduzir
apenas a um elemento o grupo de colaboradores);

Servicos de Transporte (garantir os servigos minimos, a definir pelo Direciio ¢ Conselho

Executivo);
Aervicos de Limpeza (garantir os servicos a todos os espacos em utilizagéo, reforcando as

medidas preventivas de higienizacio ambiental);

services das respostas socials de SAD; LAR e ERPI, podendo haver necessidade de reforgar
estas equipas com oultres colaboradores vindos de outras respostas sociais ou servigos,
SEMPre que necessario,

GERO272_REVO 19 Piging Bde 31
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0 encerramento de uma Resposta Social ou Servigo @ uma medida que apenas deve ser
adotada pelo CA, sob proposta do GGV, apds avaliacio epidemioldgica da situagao. Em situacin
de divida, auscultaremos o Delegado de Satgde sobre esta matéria,

6. ASPETOS OPERACIONAIS
6.1 MEDIDAS DE PREVENCAQ
Um dos aspetos priovitdrios nos aspetos operacionais, sao as medidas de prevengao.

segundo as indicacties das autoridades de Sadde estas medidas estdo organizadas em 4 grupos
distintos:

a) Informacgio e capacitagao;

b) Cuidados de higiene ambiental;

¢] Medidas de isolamento e distanciamento social;

d} Medidas gerais de higlene pessoal.

A} Informagde e Capacitagio
E fundamental garantir que os cllentes, colaboradores, familiares ¢ parceiros possuam
informacio sobre as medidas de prevengao ~ higiene pessoal e ambiental - que deverdo ser
adotadas. Nesse sentido, é necessdrlo estabelecer processos informativos aos familiares, clientes
e colaboraderes através das redes sociais, placards e email. Esta informa¢ao tera por conteddos:
1) Informagio necessdria quanto & correta lavagem das mdos;
2) Regras de etigueta respiratdria;
3) Mormas de higiene amblental;
4) Situacdes de isolamento social para as pessoas que possam apresentar sintomas de
infecio por Covid19, em salas de isolamento definidas para cada equipamento social.

B} Medidas de higiene ambiental
As medidas de higiene ambiental sdo de dois grupos distintos:

|, InstalacBes e melos fisicos;
. Regras de higienizacio dos espagos.

Foram implementadas as seguintes medidas:
1. Reforco do nimero de dispositivos de desinfe¢do das mdos,
2. Garantir em todos os lavatdrios a existéncia de um dispositive para fornecimento de
toalhetes de papel;
Manter a periodicidade de limpeza dos espagos e arejamento dos mesmos;
Lavar diariamente todos os espagos e superficles de trabalho, tendo sido reforcada a
higienizacio das casas de banho e refeitorios (procedimento descrito nos planos de
higienizaciol;
5. As maganetas das portas e superficies de toque frequente devem ser desinfetadas com
frequéncia com produto com acdo virucida;

B
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B Recurso a tapetes embebidos em lixivia nas entradas dos diversos equipamentos soclais e
pulverizagdo dos espagos exteriores com uma solugio & base de dgua e linivia numa
proporcao de 1:100;

. Ds materiais pedagdgicos, lidicos, terapéuticos e ocupacionais, bem como todos os
materiais de uso partilhado nas salas de atividades, devem ser higienizados, de acordo
cem o Plane de Higienizacio, no final de cada utilizagio;

8. Higienlzacdo dos espagos de isolamento apds 3 saida de um dliente ou colaborador que
tenha manifestado sintomas de contdgio ou tenha estado de guarentena. Nos locais de
frequéncia de pessoas com suspeicio ou confirmagio de caso positivo para Cowvic19,
procedemaos também 3 desinfecio por nebulizagdo, recorrendo a uma eimpresa externa
para o efeito;

9. Como medida de reforgo da desinfegdo, procedemos de forma regular ao tratamento do
ar com oIono em espagos comuns, salas de atividades e refeitorios. As regras de
utilizacdo estdo descritas em dossier progrio,

€) Medidas de distanciamento social

e forma a cumprir com as regras emanadas da DGS, todos os equipamentos sociais da
Fundacio AFID estio apetrechados de sinalética para que as regras de distanciamento social
estejam asseguradas,

Esta sinalética encontra-se nos espagos onde circulam celaboradores e clientes. Indicam,
por exemple, obrigatoriedade de circulagio pela direlta, medicio de temperatura corporal,
utilizagdo obrigatoria de méscara, definigio de espaco que permita o distanciamento em situacio
de espera,

As regras de distanciamento social sdo também evidenciadas nos refelldrios, ands estio
assinalados os lugares gue ndo devem ser usados.

D} Medidas gerals de higiene pessoal:
A Fundagio AFID Diferenca promove medidas gerals de higiene e de etiqueta resplratéria;
1 lave frequentemente as maos, com dgua e sabdo, esfregando-as bem durante pelo
menos 20 segundos (se estes ndo estiverem disponiveis utilize um desinfetante para as
mios que tenha pelo menos 70% de dlcool, cobrindo todas as superficies das mios e
esfregando-as até ficarem secas; contudo, o sabio e apua devem ser usados
preferencizlmente se as mios estiverem visivelmente sujas);
2. Reforce a lavagem das mdos antes e apds a preparacio de alimentos, apds o uso da casa
de banho e sempre que as mios lhe parecam sujas;
Pode também usar em alternativa, para higiene das mios, uma solucio 3 base de dlcool:
Use lengos de papel (de utilizacio dnica) para se assoar;
Deite os lengos usados num caixote do lixo e lave de segulda as mios;
Tussa ou espirre para o brago com o cotovelo fletide e nic para as maos:

&

oo
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7. Evite tocar nos olhos, no nariz e na boca com as mdos sujas ou contaminadas com
secre¢hes respiratorias,

6.2. RESPOSTAS SOCIAIS

As Respostas Socials e Servigos da Fundagio AFID possuem medidas de prevencao
especificas, tende em conta os servigos prestados.

A todos os colaboradores das respostas sociais e servigos gue [requentam  os
equlpamentos sociais & feito o controlo da temperatura a entrada de cada edificio da instituicde,
sem que fique registo sobre a mesma.

Aguando da admissdo de um novo colaborador ou de um cliente e providenciado um
teste & covid-19 com vista a despistar possivel infe¢do. Também em algumas respostas sociais
como SAD, ERPI e Lar estio previstas testagens regulares a clientes e colaboradores pelas
autoridades de satde (Orientagiies n®19 de 26/10/2020, atualizada a 26/02/2021 e n?15 de
24/07/2020, aluallzada a 11/02/2021).

6.2.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPY)

6.2.1.1 CLIENTES
Mo gue diz respeito s medidas implementadas na ERPI, ocorreram algumas alteragdes na

dindmica didria dos clientes, nomeadamente, as refeicbes gue passaram a ser realizadas em 2
turnos, estando apenas 1 cliente por mesa ou dois no caso de casals ow pessoas da mesma
familia. Tem slde promovida a regular e correta lavagem das maos dos cllentes e ainda
promovido o distanciamento social e a etiqueta respiratoria,

Percurso de Entrada e Soida
s clientes da ERP| podem sair por periodos inferfores a 24 horas sem necessidade de

realizar teste ou fazer isolamento. Também em situacdo de acompanhamento médico ou de
procedimentos na drea da sadade (p.e. hemodialise; exames inadidveis). Estdo autorizados a sair
pela porta do edificio, mas a sua entrada @ realizada pelo portio de acesso & garagem (entrada
pelo jardim). Dirigindo-se ao portdo da garagem, entram, limpam os pés no pediluvio (tapete
cam desinfetante) e sobem para o seu guarto, onde toemam banho e trocam de roupa.

S3o realizadas medigdes de temperatura a todos os clientes e colaboradores (essas
mediches ndo ficam registadas) duas vezes por dia, Caso haja um caso positivo a Covidlg é
avaliado também os nivels de oxigénio. Apenas nestes casos, os sinais vitais ficam reglstados num
impresso proprio Registo da temperatura e saturacio (Gerld42 rev2_20). Estes registos sio
remetidos & médica da ERP| e s30 monitorizadas pela equipa de enfermagem,

EPZLJPEI mmﬂmﬂmnﬁ‘
Os colaboradores afetos & FRPl sdo es estritamente necessarios a realizacdo das

atividades de bem-estar, de apoio e acompanhamento aos idosos, incluindo atividades de
fisioterapia, animacio, terapla ocupacional e psicologia.
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Para além do regular uso de EPI's, durante a realizacio das higienes dos clientes ou do
apoio na alimentagdo € utilizada mascara KN9S ou FP2, bem como batas descartiveis.

Percurso de Entroda e Soida

Todos os cofaboradores da ERPI devern entrar no portio de acesso 3 garagem (entrada
pelo jardim). Devem dirigir-se ao portdo da garagem entram, limpam os pés no pedilivio (ta peta
com desinfetante) e vio para os balnedrios/ salas de pessoal para colocarem o fardamento
pessoal. Tém de sair pelo mesmeo lacal fazendo o circuito contrdrio, apds retirarem o fardamento.
{nunca se entra com roupas com que se vem do exterior na zona dos pisos da ERPI).

6.2.1.3. FAMILIAS
Existe um Plano de operacional de visitas para a realizacio das mesmas, regras

estabelecidas pela DGS e de acorde com a Orlentaglio n.? 025,/2020 de 11/05/2020. 53¢ também
promaovidos contactos frequentes com as familias através de mensagens, chamadas telefdnicas
ou videachamadas,

6.2.1.4. FORNECEDORES

Todos os fornecedores entram no portiio de acesso a garagem e descarregam o material
na garagem para ser higienizado antes de ser guardado em armazém prdprio. A saida € feita em
sentido inverso. Os fornecedores ndo tém acesso ao piso B/C nem aos pisos superiones,

6.2 1.5 Z0NA DE ISOLAMENTO
A sala de reunides & utilizada como Isolaments no caso de um colaborador Cam sintomas,

No caso de um cliente ter sintomas o isolamento é realizado no seu quarto.

6.2.1.6. REFEICOES

As refeiches passaram a ser realizadas em 2 Lurnos, estando apenas 1 cliente por mesa ou
dois no caso de casals ou pessoas da mesma familia ou que partithem o mesmo quarto.

Os colaboradores fazem as refeicoes na copa do piso 1 ou numa zona exclusiva da
refeitdria.

6.2.1.7. 5ALAS COMUNS
Mas salas de estar e de atividades, existe uma distdncia de 1,5 a 2 metros entre os clientes

presentes, privileglando atividades gue ndo impliqguem o uso de material, caso contrdrio o
mesmo deve ser passivel de ser higienizado no final da utilizagdo por parte de clientes. Os
cllentes autonomos e com capacidade de perceciio passaram a usar mascara.

6.2.1.8. OUTROS SERVICOS
0 Servigo de Apoio Domicilidrio, ao nivel do fornecimenta de refeighes, ndo funclona de
momento na AFID Geracdo. Outros servigos encontram-se limitados a siluacdes estritamente
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necessarias, 580 eles o servico de transporte. O motorista ndo estd no eguipaments e s0 8
chamado em caso de necessidade de prestacdn do servigp, A creche funciona de Torma
autanoma no equipamento, nio havendo cruzamento de pessoas no espago da ERPL

6.2.2 LAR RESIDENCIAL

6.2.1.1 CLIENTES
Os clientes de Lar Residencial encontram-se a freguentar as suas salas do CAO,

juntamente com o5 clientes externos, sendo assegurado o distanciamento ¢ a utilizacio de
mascara, nos que 1@m capacidade para tal, bem como sfio proporcionadas todas as condigfes de
higienizacdo dos clientes e do espago fisico.

Os clientes gue tém o plane de vadnacio completo — a quem foram administradas as 2
doses da vacina contra o COVID-19 - podem sair por periodos Inferiores a 24 horas, sem
necessidade de reallzar teste ou isolamento. J& nos periodos superiores a 24 horas devem
realizar teste, ndo ficando sujeitos ao periodo de isolamento.

Percursa de Fntroda e Saida’

A entrada e saida 530 feitas pela porta da entrada junto a maguina do calé e 4 saida é
colocada uma mascara cirdrgica ao cllente, caso este seja capaz de tolerar a utilizacdo da mesma,
antes de se deslocar até a respetiva sala do CAD.

Mo caso da CSA, os clientes de Lar dirigem-se 3 vivenda apenas para jantar @ dormir. Saem
da sede na carrinha da instituicio, acompanhados pela colaboradora da tarde, cumprindo o
distanciamento e a utilizacio de mascara. Desinfetam os pés no tapete de lixivia presente na
entrada da vivenda, tanto os dientes comao a colaboradora,

A colaboradora da noite, ao entrar, dirige-se a sala do atelier da costura para vestir a
farda e entra ao servico.

Ma manhd seguinte, os clientes dirigem-se para a sede com a colaboradora da noite na
carrinha da instiluigio com as mesmas orientagdes ditas anteriormeante,

0s clientes saem sempre, preferencialmente, nas carrinhas da institulgdo, acompanhados
por um colaborador do Lar Residencial, ambos devidamente equipados. © colaborador tem a
fungdo de garantir gue o cliente se mantém em seguranga durante a sua deslocagiio.

G2 L COLARDRADORES
0% colaboradores afetes ao Lar Residencial sio necessarios o realizagdo das atividades de

bem-estar, de apoio e acompanhamento aos clientes, incluinde atividades de fisioterapda,
animacao, terapia ocupacional e psicologia.

Entrada e Soida de Servigo”

05 colaboradores do Lar Residencial entram na instituicio e diripem-se aos balnearios
destinados a eles, trocam de roupa e calgado e colocam a médscara cirdrgica e entram no Lar para
dar inicio ao trabalho com os clientes. A saida, diripem-se, novamente, aos balnedrios?, retiram a
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farda, voltam a vestir a roupa do exterior e deslocam-se até 3 saida da instituicdo. Mo caso do
C5A - Centro Social de Alfragide, os colabaradores entram pela porta principal e dirigem-se 3 sala
do atelier de costura para vestir a farda e colocar a mdscara cirirgica. A saida, dirigem-se ao
mesimo local para retirar a farda e vestiv a roupa do exterior. Os clientes entram pela porta
principal, desinfetando os sapatos no tapete de lixivia gue se encontra 3 entrada do CSA.

6.2.1.3. FAMILIAS

As visitas 530 realizadas numa sala onde sio cumpridas as distincias de seguranca e de
acordo com a Orientacdo n.¥ 0252020 de 11/05/2020. Os locais de permanéncia do visitante e
do cliente estdo devidamente sinalizados, Todas as visitas sfo acompanhadas por um AAD da Lar
Residencial, de forma a garantir que sio cumpridas todas as orientacBes. O contacto com os
famillares €, ainda, feito através de videochamadas que 530 efetuadas consoante a necessidade e
pedidos dos clientes,

6.2.1.4. ZONA DE ISOLAMENTD

Mo Lar Residendal, o isolamento de um nove cliente, de um cliente que apresente
sintomas de COVID-19 efou um diente gue regresse do meio hospitalar, ¢ feite num guarta
individual {quarto n28)* do Lar Residencial para que o cliente esteja sozinho no mesmo. Excetdo
teita para situagies em que esta mudanga poderd provocar alteragBes comportamentais, como
tal, neste caso, o cliente em isolamento mantém-se no seu quarto, saindo o outro diente.

No caso de surgirem sintomas num colaborador, existe a sala de isolamento situada na ala
da Unidade de Bem-estar do CAO gue serve para esse efejto, ®

Ap surgirem casos positivos noe grupo de clientes do Lar Residencial, o procedimento serd
isolar uma ala de quartos’, dependendo do nimero de casos, € apllizar da melhor maneira
possivel para que se possa manter cada caso positivo num quarto, conforme indica a DGS.

A entrada e saida serSo feitas em locals distintos: a entrada € feita pela porta de acesso
ao exterior do corredor no qual se encontra a “zona limpa” onde se devem colocar todos os EPI's
antes de proceder 4 entrada no quarto do cliente positive, a entrada em cada quarto é feita pela
porta principal do mesmo e, de segulda, o colaborador sai do quarto pela poarta de emergéncia
doy mesmo e dirige-se & “zona suja” para retirar o equipamento e fazer a devida desinfecio das
maos,

Mo C5A, o isolamento de clientes também feito nos quartos e, sempre que possivel, de
forma Individual, podendo haver a possibilidade de reorganizar os guartos. Quanto 3os
celaboradores com sintomas, dirigem-se a sala da entrada que estd definida como sala de
isolamento daguele equipamento.

6.2.1.5. REFEICOES®

Oz clientes de Lar Hesidendlal, durante a semana, tomam o pequenc-almogo e jantam no
refeitdrio principal e, no fim-de-semana, realizam 14 todas as refeicies. O almogo e lanche
durante a semana sio feitas nos sitios respetivos de cada grupo do CAD.
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s colaboradores fazem a sua refeigdo no refeitdrio em mesas cumprindo o
distanciamento necessario.

6.2.1.6, SALAS COMUNS®

0z clientes de Lar Residencial frequentam as salas do CAQ, de acordo com o grupo gue
frequentam. Aos fins de semana, utilizam o espaco comum que & o Espago-luz. As mesas do
Espaco-Luz sdo desinfetadas regularmente durante o dia, nomeadamente, antes e depois das
refeicies, e ao fim do dla quando os clientes se dirigem para os guarlos.

6.2.3 SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
6.2.3.1. CLIENTES

Tem-se vindo a desenvolver um trabalho de sensibilizacdo junto dos clientes para o
cumprimento das medidas de prevengio e para estarem alerta para possiveis sinlomas de
COVID-19. A propria equipa também estd alerta para possivels sintomas identificados nos
clientes e para a adoclo dos procedimentos necessdrios e previstos, nomeadamente
comunicagio com as entidades competentes (linha sadde 24) e comunicagdo com os familiares.

6.2.3.2. COLABORADORES

As equipas de apoio domicilidrio deixaram de estar segmentadas por egquipamentos,
centralizando-se toda a equipa no mesmo equipamento, do qual saem todas as releigdes. L
efetuado diariamente o controlo da temperatura no momento de entrada no servigo, sem que
fique registo sobre a mesma.

Os colaboradores utilizam, diariamente, na prestacie de servigos, aos EPUs,
nomeadamente, mascaras, luvas, batas, fatos e viseiras. Mas viaturas os colaboradores utillzam
sempre mascara, tendo em conta gue dentro da viatura ndo € possivel manter a distdncia de
seguranca, Tém ainda disponivel nas viaturas gel desinfetante das mdos. Foram reforcadas as
medidas de higienizacdo antes e apas entrada no domicllio de cada cliente.

Em termos do uso do espaco comum do refeitdrio foi prevista a sua utilizagdo em
diferentes hordrios de modo a ser cumprida a distincia de seguranga.

6.2.3.3. FAMILIAS
As familias dos clientes de SAD foram sensibilizadas para gue o5 clientes e outros

familiares, que permanecam na residéncia onde sdo prestados os servicos, usem mascara
duranie a prestagdo do servigo.

6.2.3.4. ZONA DE ISOLAMENTO
© Apartamento n® 220, bloco B no CRZ estd previsto como zona de isolamento no caso de

identilicado caso suspeito em colaborador do 5A0.
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6.2.3.5. REFEICCES
As refeicoes saem todas do mesmo equipamento. A alimentagio é acondicionada em

caixas devidamente higienizadas cabende a responsabilidade de higienizagio a Unisell. Os sacos
de acondicionamento aquando da devolucio s3o previamente higienizados antes de entrarem na
cozinha pelas AAD's. No caso de clientes infetados, a alimentacio é servida em material

descartivel,

6.2.3.6. VIATURAS
As viaturas sdo limpas diariamente com produto desinfetante nas zonas de Lo Lie

frequente, ao fim de cada dia de trabalho e no final de cada semana s5o limpas e desinfetadas na
sua totalidade pelos colaboradores do SAD.

6.2.4 CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS (CAD)
6.2.4.1. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

0 hordrio de funcionamento do CAO sofreu alteragdes com o objetive de ir ao encontro
das necessidades das familias, uma vez que o servigo de transporte apenas possibilita dois tercos
da letagio méaxima. Deste modo, a resposta social tem o seguinte hordrio:

_ﬁ:-lnngamantn da manhd | 08h30 - 09h00
Horarlo de atividades 0Sh00 ~ 17h00

Prolongamento da tarde | 17h00 - 17h30

6.2.4.2. CLIENTES
Cada cliente deverd trazer pelo menos 2 mascaras cirdrglcas ou bico de pato (KNS -

FFPZ). £ prodbida a utilizagio de mascaras socials,

Pede-se gue as madscaras ainda ndo usadas estejam devidamente identificadas num
involucre para as mesmas, de modo a que se mantenham esterilizadas, e o cliente ¢ colaborador
as consigam identificar faciimente.

= Entra salda de clien
Aquando a chegada do cliente a instituigio e de acordo com as horas, existem espagns
definidos para cada grupo, nomeadamente:
Prolongamento da manhi - 08h30 4s 00h0o
- Unidade artistico-oficinal - tenda
- Unidade Ocupacional —sala estritamente ocupacional
- Grupo sénior - sala estritamente ocupacional
- Unidade Inclusio - sala inclusio (pisc 1)
Prolongamento da tarde - 16h30 3s 17h30
- Unidade artistico-oficinal = tenda
- Unidade ecupacional —sala estritamente ocupacional
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- Grupo sénior — espago luz
- Upidade inclusio = sala inclusio/ exterior

Mo periodo da tarde, os famillares deverdo informar na portaria / secretaria o nome do
cliente para que os colaboradores se desloquem ate as entradas respetivas, de modo a ir de
encontro ao familiar,

6.2.4.3. SALAS DE ATIVIDADES
0 percurso de entrada e saida das salas de atividades ¢ realizado, sempre que possivel,

pelo exterior do edificio.

6.2.4.4, COLABORADORES

Todos os colaboradores deverdo utilizar mascara cirdrgica ou bico de pato (KN95 FFP2)
durante o seu periodo laboral. Entram pela porta principal do edificio para efetuar a sua
presenca, seguinda as sinaléticas apresentadas na tona da picagem de ponto,

Em termos de materiais) equipamentos, 05 colaboradores do CAQ deverdo trocar de
roupa, utilizando a farda. Para o devido efeito, trocam de roupa no Centro de Medicina Fisica e
Reabilitacio (CMFR), existindo balnedrios para ambos o5 sexos.

Apds a troca de roupa, o colaborador devera dirigir-se para a sua sala pelo caminho mais
curto e, sempre gue possivel, pelo exterior do edificlo de modo a evitar contactos mais proximos.

Aguande a saida do servige, os colaboradares deverdo trocar de roupa novamente e fazer
o trajeto para o pica-ponto, pelo Espaco Vida preferencialmente.

6.2.4.5. FAMILIAS
Atualmente, o contacto com as Familias é preferencialmente feito via telefone ou mail e,

salvo alpumas excectes, presencialmente. Neste ultimo caso, serd feita marcacdo previamente
para garantir a existéneia de uma sala de reuniGes, onde seja possivel manter o distanciamento

de dois metros.
Calienta-se novamente que gualquer familiar que traga ou vi buscar o cliente, devera
informar na portaria/ secretaria, para que os colaboradores em sala sejam informados e possam

ir de encontro ao Familiar,

B.2.4.6, ZONA DE ISOLAMENTO
O CAO apresenta uma sala de isolamento aplicivel a colaboradores e clientes, situada na

Unidade Estimulagde Sensorial que serd utilizada sempre que surgir um caso suspeito, Esta sala
contém um chuveiro, sanita, lavatorio, sabio e desinfetante, margquesa e uma caixa com dgua e

bolachas.

[P S e L1
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6.2.0.7. REFEICOES
Atualmente, cada unidade/ grupo tem um local onde realizas as refeicies, por forma a

garantir distanciamento aquando a alimentagio. Deste modo:

Unidade Artistico-0Oficinal
Mlmaco + lanche - tenda

Grupo Ocoupacional

Almago + lanche —sala do grupo
Grupo Estritamente Ocupacional
Almogo + lanche - sala do grupo
Grupo Sénlor

Almoco — Espaco Luz

Lanche - refeitdério

Grupo Bem-Estar

Almogo - copa bem-estar
Lanche — sala do grupo

Unidade Inclusio

Almoco + lanche — refeitério

sempre que as condigoes metearoldgicas o permitirem, os clientes t8m a possibilidade de
lanchar no exteriar.

6.2, 8, TRANSPORTE
O servigo de transportes segue as normas definidas pela DGS, definindo um limite de 2/3

da lotacdo total do veiculo para garantic distanclamento. Deste moda, foram identificados os
clientes e Tamilias que apresentam malor dificuldade em responsabilizarem-se pelo transporte
dos seus Familiares, sendo estes os prioritarios para a utilizacio da mesma.

6.2.5 CRECHE E PRE-ESCOLAR

De acordo com a Orientagio n, 2 025, de 13/05/2020, da DGS, a Fundacio AFID Diferenca
implementou as seguintes medidas de prevencio e controlo do SARS-CoV-2, nas 3 Creches
AFIDKIDS [CRE, Ventelra e Geragdo), a partir do dia 18 de maio de 2020:

1. Tedos os colaboradores das creches terfio de usar médscara cirlirgica, de forma adequada;

4. Ds grupos de criangas devemn ser organizados da forma mais fixa possivel, minimizando as
trocas de sala e de adultos de referéncia durante a permanéncia na ereche, que deve ser
fimitada a0 estritamente necessirio por parte das familias:

3. As familias devem tentar ter hordrios fixos de entrega e recolha das criangas, para evitar
aglomerados na porta de acesso aos equipamentos, nao sendo permitida a entrada das
familias nas creches;
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A, As eriangas devem ser entregues @ recolhidas apenas por um familiar;

5. Durante a permanéncia das criangas na creche serd feito um esforgo pelas equipas
educativas para que o distanciamento social entre elas seja mantido, sem prejuizo do seu
saudavel desenvolvimento, acautelando a criagio e preservagdo de relacionamentos
entre pares @ com os adultos de referéncia na creche;

6. As salas e espagos das creches deverfo ser ventilados o mais possivel, sem prejuizo do
bem-estar fisico das criangas;

7. As criangas e adultos devem ter na creche um calgado para uso excusivo durante a
permanéncia na resposta social;

2. Nio é permitido trazer objetos ou bringuedos de casa, salvo objetos de transicio dos
behés, essenciais ao seu bem-estar emocional;

9, MNio é aconselhada a partilha de jogos, objetos, brinquedos e outros materiais pelas
criancas, no entanto, face aos constrangimentos inerentes & faixa etdria das criangas (0-3
anos), serd aumentada a frequéncia da limpeza/desinfecio dos mesmos, de acordo com a
Orientagio n.2 014 de 21/03/2020 da DGS, entre as utilizaghes, pelo menos duas a trés
vezes ao dia;

10. Durante as refeicdes e a sesta, deverd ser assegurado o distanciamento necessario entre
as criancas, em lugeres fixos, separando-as o mais possivel, de acordo com as
possibilidades de espaco disponivel em cada sala;

11. A deslocacio para a sala de refeighes (quando aplicdvel] deve ser feita de forma a
minimizar o cruzamento de grupes de criancas, sendo assegurada a higienizacio dos
espacos, de acordo com a Orientagio n? 014 de 21/03/2020 da DGS, antes e depois de
cada prupo os utilizar;

12, As criangas devem lavar as maos varias vezes ao dia, e ser ajudadas pelos adultos, para
gue o facam de forma correta;

13. Todo o espaco da Creche devera ser higienizado de acordo com a Orientagio n.® 014 de
21/03/2020 da DGS, Incuindo bringuedos, puxadores, corrimdos, interruptores,
instalacdes sanitdrias, mesas, etc. A higienizagdo deve ser especialmente rigorosa nas
superficies que estdo & altura das criancas. A limpeza com agua e detergente serd, na
maioria dos casos, suficiente, mas em casos especificos pode ser decidido fazer
igualmente a desinfegio com produto com acdo virucida.

6.2.6 CENTRO DE MEDICINA FISICA E DE REABILITACAD [CMFR)

m.2.6.1. CLIENTES
£ realizada a moniterizacao da temperatura do cliente. O acesso ao centro serd feito pelo

exterior, pela porta de acesso ao balnedrio masculine junte a piscina, no gual a entrada vai ser
colocade um tapete para desinfegio do calgado.
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E obrigatdrioc © uso de mdscara por parte dos clientes do centre, bem como
higiene/desinfecio das mos & entrada e 4 saida das Instalagles, onde também existe uma
salugio alcodlica:

E obrigatdrio manter as regras de eliqueta respiratdria. Ndo serd permitida a entrada de
acompanhantes, excete em utentes com condicies que o exijam.

Em case de suspeita de infeclio os utentes serfo encaminhados para um local de
isolamento devidamente preparado.

6.2.6.2. COLABORADODRES
E realizada a monitorizagio da temperatura & entrada e do edificio. [ obrigatario a
higienizacio/desinfeciio das miios a entrada e 4 saida do edificio e antes de colocar/retirar o

equipamento de protegao individual - EPI s,

Os profissionais além da farda, viio usar consoante a indicagic para cada utente outros
EPi's come, por exemplo, bata, avental, mascara, luvas e viseira. No momento da realizagio dos
tratamentos, o terapeuta tem de usar obrigatoriamente a médscara FFP? ou KN9S.

6.2.6.3. ORGANIZACAO DO ESPACO E DAS SESSOES TERAPEUTICAS

Relativamente ao espago, na sala de espera podem estar 2 utentes cumprindo as regras
de distanciamento, mas val ser aconselhada a pontualidade nas sesstes de fisioterapia e
consultas de fisiatria, se 2 mesma ndo for cumprida o utente serd encaminhado para aguardar no

exterion.
Relativamente ds marcacBes de sessdes terapbuticas esta vai ser feita de forma a evitar

que para o mesmo hordrio exista um ndmere maior do que o possivel de forma a manter o
distanciamento previsto quer no gindsio quer na sala de eletroterapla.

As sessoes de fisioterapia vio ter um maior espagamento entre elas, no sentide de que
entre os utenles possa ser felta wna higlenkzagdo/desinfecio do espace fisico e de todo o
material usade pelo mesmo, guer pelas Técnicos quer pela Equipa da Limpeza.

Relativamente & piscina do CMFR é uma piscina terapfutica com a dgua a 32% - 337 de
temperatura, com um sistema de ventilagdo que permite uma constante renovaciio do ar, 3 gual
serd acrescentada uma fonte de contacto com o exterior. Sao realizadas diarlamente andlises a
dgua avaliando os nivels de Brdmio e de Ph.

E obrigatdria a utllizacio de mdscara até ao cais de piscina. Nao ird ser utilizada mdscara
em meio aguatico, uma vez que se trata de um ambiente himide e quente, perdendo ela a sua
eficicia, E obrigatério desinfetar as maos a entrada do cais. E obrigatério passar pelo duche antes
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de entrar na dgua. A utilizagdo de oculos de nataciio, Snorkel eu mascara de mergulho para
contacto da cara com a dgua & opcional.

A ocorréncia de um Lleste positivo no contexto de um grupe com trabalho conjunto, nos
dias anteriores & deslocacdo a piscina, devera determinar o cumprimento de quarentena de
todos os contactos, devendo os diferentes elementos ser submetidos a realizagao de testes, Deve
o informada a Autoridade de Saude,. No caso de nos dias seguintes a uma lda & piscina, algum
elemento do prupo manifestar sintomas COVID-19 e for testado como positivo, deve testar-se
tado o grupo de trabalho, incluindo o fisioterapeuta. Os casos positivos licam em isolamento &
vigilancia, 0% casos negativos em quarentena.

Em case de suspeita de infegio os utentes serio encaminhados para um local de
isolamento — sala de cuidados basicos - devidamente preparado. O acesso sera feito pelo exterior
e edilicio

Ma sala de espera podem estar 2 utentes cumprindo as regras de distanciamento, mas vai
ser aconselhada a pontualidade nas sesebes de hidroterapia @ consultas de fisiatria, se a mesma

ndio for cumprida o utente sera aconselhado a aguardar no exterior.

Balnedrio Masculino: casa de banho/balnedrio interno masculing: 2 pessoas em simultineo.
Ralnedrio Femining; casa de banho/halnedrio intermo feminine; 3 pessoas em simultineo,
Os balnedrios devem ser desinfelados regularmente.

Ma piscina poderd ser colocada uma corda para dividir a8 mesma, de forma a permitir o
distanciamento na dgua — 1.5m a 3m, podendo estar até 4 clientes em simultdnen. As aulas em

grupo serdo realizadas com numero maximo de 5 pessoas.

A higienizagdo do material é feita apos cada utilizagdo e no fim do periodo laboral, A zona
do cais de piscina onde circulam os utentes deve ser desinfetada entre sessdes, tais como os
bancos e a cadeira da piscina, Existe a possibilidade de alteracdo de hordrios com tempo para

desinfecdo do cais.

Deve ser realizada uma avaltacio dos casos clinicos, bem como perceber qual o interesse
dos utentes em regressar, fazendo um rastreioftriagem para iniclar os tratamentos. As sessdes na
drea da pediatria nio devem reabrir, 3 excegio de ser um trabalho que possa ser orientado pelo
fisioterapeuta e executado pelos cuidadores. As sesstes com utentes do CAD ou de populagao
dependente gue niio consiga executar as normas de seguranca, ndo devem ser ja iniciadas. Nesta
fase o fisioterapeuta ndo entra na agua.

Todas estas orientagdes ndo dispensam a consulta das Comunicagdes intemas que vio
sende emitidas pelo Conselho Executive da Fundagdo AFID Diferenga, conforme se justifique.
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6.2.7 FORMACAD PROFISSIONAL (FP)

h.2.7.1. CLIENTES
E sempre medida a temperatura corporal a entrada dos diversos edificios onde se

encontram formandos e é obrigatdrio o uso de mascara.
Os formandos que se encontram a fazer a sua parte tecnoldgica, inseridos noulros
edificios ou servigos da Fundagio devem também cumprir as regras estabelecidas pelos mesmos,

6.2.7.2. SALAS DE ATIVIDADES
O acesso as salas de formacdo faze-se sempre que possivel pelo exterior, nas salas ¢

disponibilizado gel desinfetante para as mios.

6.2.7.3. COLABORADORES
Davem de cumprir as regras gerais estabelecidas pela Fundagio, nomeadamente o uso de

mascara cirurgica e a etigueta respiratdria,

6.2.7.4. ZONA DE ISOLAMENTD
Dependendo do edificio onde estejam os formandos e equipa formativa, & utilizada a sala

de [solamento pré-estabelecida para esse edificio.

6,2.7.5, REFEICOES
Os grupos da Formac3o Profissional que se encontram diariamente na sede tém hordrios

Taseados para os seus Intervalos, nomeadamente, o intervalo da manhd, almoco e lanche.
0 almogo na sede & feito no refeltdrio, de Torma faseada, das 12h as 14h, de maneira a
ndo haver concentragio de clientes no refeitdrio. Passando as mesas a albergar 2 clientes pelas

MEESMas.

6.3 SERVICOS

Encontram-se em funcionamento na Fundacio AFID Diferenga os seguintes servigos:
manutengao, transportes, limpeza, lavandaria e servigos administrativos, sendo que cada um
possul medidas de prevengiio especificas.

.3.1 LAVANDARIA
Na lavagemn das roupas, em ambas as lavandarias da Fundacio AFID Diferenca, sdo

utllizadas as orientaces da Direc3o-Geral da Sadde.

Os colaberaderes que prestam servigos nas lavandarias encontram-se protegidos com
EPI's, nomeadamente, batas, mascaras e luvas,
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6.3.2 LIMPEZA

A equipa de limpeza estd responsavel pela limpeza e desinfecio de todos os espacos do
edificio, incluindo, quartos, casas-de-banho, salas, gabinetes e espacos comuns, 530 seguidas as
indicagbes da orientagdo n.2 014 de 21/03/2020 da DGS.

.3.3 MANUTENCAD E TRANSPORTES

Os técnicos de manutencio e os motoristas, na prestacio dos seus servicos utilizam EPIs,
nomeadamente, mascaras e luvas,

Foi definida como medida de prevencio, a desinfecdo de todas as viaturas da Fundagio

AFID Diferenga, sempre gque estas sdo utilizadas.

6.3.4. SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Nos Servicos Administrativos foi definido o atendimento presencial a 1 pessoa de cada
vez, de moda, a cumprir as orientagdes de evitar ajuntamentos.

Os colaboradores da Fundacio AFID Diferenga foram sensibilizados para utilizar, de
preferéncia e sempre gue possivel o Multibanco para efetuar of pagamentos, evitando o
manuseamento de dinheiro.

6.4 ATIVIDADES EM SITUACAO DE CRISE
Salvo para as situacBes gue serdo mais A frente deseritas em diversos sub-capitulos foram

definidas agBes nos Planos de Contingéncia a partir dos 5 grupos de atividades:

a) Planificacio

b) Medidas Preventivas

c) Organizacdo de Servigos

d) Gestdo de Recursos Humanos

¢} Informacdo / Divulgagio

Para cada um destes grupos de atividades sfo referidos nos diversos planos a sua
uperacmnajigaﬁn, de acordo com o nivel de pandemiafepidemia definido pela OMS & a
constatagio dos condrios de crise definidos internamente.

A) Planificacao

1. Elaborar o presente Plano de Contingéncia;

2. Atualizar e Rever o Plano de Contingéincla de acordo com as orientagfes técnicas das
entidades oficiais;

Implementar o Plana de Contingéncia;

Avaliar e corrigir as falhas do Plano de Contingéncia;

Informar os colaboradores e clientes sobre eventuals tomadas de decisdo;
Assegurar reservas de agua e de alimentos nao pereciveis;

Assepgurar reservas de produtos de higiene e limpeza;

~ g os W
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Cancelar eventos pablicos, em particular as gue envolvam convidados ariundos de
areas infetadas, ou a deslocacho de clientes ao exterior.

Medidas Preventivas

Instiluir medidas de controlo de integdo tendo come modelo a gripe sazonal;

Planear medidas de sadde ocupacional para todos os clientes infetados:

Divulgar as normas para viajantes de acordo com orlentaghes nacionais e
internacionais;

Intensificar a informacio e agdes relativas & higiene pessoal e etigueta respiratdria;

. Imtensificar a informagdo e a operacionalizacio da higienizagho das instalagbes;

Desenvolver actes de formagdo para grupos de colaboraderes especificos, em dreas
prioritdrias;

Equacionar os meios de protecdo individual mals eficazes para interromper a cadeia
de transmissao:

Adquirir EPI's (nomeadamente — luvas, mascaras, fatos, batas, toucas, protecio de
pés) & manter stock para situagdes de emergéncia;

Por em pratica as medidas de isolamento para os Clientes e Colaboradores infetados;

10. Ativar as medidas de saide ocupacional programadas, nemeadamente: vigildncia dos

clientes e colaboradores gue tenham lide contacto com um caso provivel ou
confirmada;

11. Acionar medidas de profilaxia, identificar e comunicar as autoridades oficiais dos casos

infetados;

12. Proibi¢do de visitas, incluindo os pais, filhos e cutros familiares ou amigos, sempre que

se justifigue.

Restricdo do acesse as dreas da Fundagio, exceto as zonas de recegiio dos servigos
administrativos, para todos os visitantes e pessoas estranhas aos services.

Iﬂ.lhl.'lh.l-pl-

Drpanizacio dos Servigos
Garantir a continuidade dos servigos de Cozinha;
Garantir o5 servigos de Seguranca;
Garantir os servigos de Saude;
Reorganizacao dos Servigos, de modo a garantir 0s servigos minimos:
a4, Administrativos;
b, Lavandaria;
£, Limpeza;
d. Transportes.
Reorganizar os servicos e os planos de atividades das respostas sociais e servicos;
a. Cancelamento de atividades em caso de necessidade e adotar medidas
especiais para os clientes, em especial LAR, ERPl e SAD.
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D) Gestio de Recursos Humanos

1. Identificacio dos postos de trabalho prioritirios, em caso de cenarios criticos;

2. Planificagdo das substituigbes e reorganizagdo das equipas de trabalho;

3. Formacdo e treino dos colaboraderes para a intervengdo em cendrio critico
(nomeadamente por agies de formagio/informagio especificas e pela experigncia de
trocar de servigos);

4. Assegurar o funcionamento de todas as equipas, em especial de LAR, ERPI e SAD, com
recurso obrigatdrio de colaboradores de outros sectores.

E} Informagdio / Divulgagio
1. Atualizagio dos ficheiros de contactos:
Colaboradores;
Clientes;
Familias e Significativos;
Parceiros;
e, Servicos disponiveds na comunidade.
2. Divulgar os planos de contingéncia junte dos colaboradaores, clientes, Tamilias e todas

Boporoe

as partes interessadag;

1. Definir vias de comunicacio interna e externa adequadas @ manter uma atualizagao
da informagio da situagio internacional e nacional;

4. Intensificar a informacio sobre medidas de controlo de infecio e garantir a divulgacao
atempada a toda 4 organizagao,

6.5. ENCERRAMENTO DE SERVICOS

0 encerramentn tempardrio de atividades necessitara do parecer positivo do CA, por
proposta do GGV. O encerramento dos servigos decorrerd segundo as regras definidas
anteriormente e estio descritas no presente Plano de Contingéncla. Relembramos que a
existéncia deste plano visa como primeiro objetive a manutengdo das atividades e a diminuigao
das impactes de possiveis cendrios eriticos de infecio.

6.6 MOBILIZACAD DE COLABORADORES

Perante a verificacio de um cendrio critico todos os colaboradores da Fundagdo sac
maobilizados para a realizagio de outras fungdes. Uma ver que existem Respostas Sociais que ndo
podem ser suspensas (LAR, ERPI e SAD], estas pederdo, eventualmente, necessitar de retorgos
por parte de elementos das equipas de outras Respostas Sociais/ Servigps, que deverdo,
obrigatoriamente, ser assegurados. Serd garantida a formacdo/informacio, em tempo til, para
todos os colaboradores em dreas de atuacio da Fundacho, diferentes das gue habitualmente
exercem as suas fungbes, Serd, também, garantida a informagdo sobre a utilizacio de EPI's e
disponibilizados os meios necessdrios para o desenvolvimento das atividades, evitando o
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contagio des colaboradores e clientes, Fspera-se a colaboracio de todos & a sua disponibilidade
para responder em equipa as medidas gue vierem a ser implementadas,

6.7 1SOLAMENTO DE COLABORADORES OU CLIENTES INFETADOS

Nio sio admitidas nos espagos da Fundacio qualquer cliente ou colaborador fjLie
manifeste febre ou outros sintomas de Infecio por CovidlY, a fim de evitar o contdgio a outras
pessoas. Em caso de divida, dever-se-d contactar a Linha Sadde 24 — 808 24 24 24 su o Delegado
de Saide. Caso sejam detetados sintomas de infegdo por Covid19 num cliente ou colaborador
durante ¢ decorrer das atividades serdo tomadas as seguintes medidas:

1. O Cliente ou Colaborador da instituicio, serd Imediatamente isolado na sala de
isolamento, depols serdo contactadas as autoridades de saide e os responsavels,
no caso dos clientes;

2. 0% clientes do 5AD gue tenham sintomas de contaminagdo ou febre superior a 382
devem ligar para a Linha Saude 24 - 808 24 24 24 a pedir ajuda e informar os
AAD's ou o Diretor Técnico da Resposta Social da sua situagio de saude;

3. Devera ser promovido o isolamento em casa de colaboradores e dientes gue
manifestem febre superior a 38,7 € e outros sintomas de contaminaciio, até que a
situacdo seja devidamente esclarecida pelos servigos de satde.

4. Uma pessoa (cliente ou colaborador) gue manifeste febre superior a 38.* C ou
sintomas de infecdo por Covid19, ndc pode frequentar as atividades até que a
sitbagdo fique completamente esclarecida, devendo-se, para o efeito, telefonar
para a linha Sa0de 24 (BOE 24 24 24) e sepuir as indicagies que forem
transmitidas, dando conhecimento aos servicos da Fundagio.

As zonas de Isolamento em cada um dos equipamentos da Fundagio, durante os periodos
criticos da pandemia/epidemia, serdo utllizados exclusivamente para esse fim, Estes ESPACos,
bem como os quartos, casas de banho, serdo higlenizados e arejados apds cada utilizagdo.
Deverdo igualmente ser equipados com um dispositivo dispensador de solugdo anti-séptica de
base alcoolica para desinfegdo das mios, mascara, luvas e comida (dgua, sumos e bolachas),

* AFID Geragio ERPI — Gabinete Técnico, no piso 0. Para clisntes em ERPI deve ser usado
[P TR TR

® AFID Geragio Creche — Sala de isolamento, no plse 0,

*® AFID Sede - 5ala de cuidados bésicos - bem-estar, para case suspeito em colaborador ou
cliente externo, Para os clientes em lar residencial & usado um guarto.

* Creche Ventelra - Gabinete de coordenacio.

* CRE-Gabinete de coordenacio, no piso -1,

= C5A - Sala de entrada, para caso suspeito em colaborador ou cliente externo, Para
clientes em lar residencial é usado um quarto,
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No caso de se confirmar a doenga num Colaborador ou Cliente, estes nio devem
frequentar as atividades e as instalagties da Fundacio pelo periode definido pelas autoridades de
salde, ou até que lhes seja dada alta clinfca ¢ auterizacio médica para regressar, Devem
PErMAanecer em casa, sempre gque possivel, a fim de evitar o contdglo a outras pessoas, Sempre
gque tverem de se deslocar fora da residéncia, ou contactar com outras pessoas, devem utilizar
uma mdscara protetora da boca e nariz e lavar frequentemente as mios. As pessoas que tratem
do doente, em casa, devem seguir as regras de higiene acima enumeradas. Devemn lavar
frequentemente as mios apds contacto com o doente, ou com ohjetos ou FOLEs
potenclalmente contaminadas por saliva ou secregdes nasais. O3 clientes de SAD e demas
familiares presentes na habitacio, onde é realizada a prestagio do servigo, deveriio usar sempre
mascara, Tambeém os familiares que entregam e recolhem as criangas nas Creches e Pré-escolar,
jovens da Formacgio Profissional e CAD devem usar sempre mdscara.

6.8 ADMISSAO DE NOVO CLIENTE OU REGRESSO DO HOSPITAL

Mo caso das respostas sociais ERPI e Lar Residencial, € permitida a admissio de novos
clientes, bem como o regresso de um cliente do hospital, sendo gue, estes deverfio ser
submetidos ao teste para SARS-CoV-2 e cumprir com um periodo de quarentena ndo inferor a 14
dias, inlependentemente do resultado do teste realizado.

r CDMUNIEAGﬁﬂ

A comunicagde interna e externa serd desenvolvida pelo GGV com a participacio de
todos os colaboradores. Sera operacionalizada pelo GGV para a informacio externa e informacio
interna. MNeste sentido, consideramos dmbito interno as infarmagBes a dar aos colaboradores,
clientes e familiares e dmbito externo as informagdes a parceiros, formecedores e entidades
oficiais. As acoes de comunicacdo estdo deseritas no plane de contingéncia e referidas para cada
um dos cendrios de crise ou fases da pandemia. Competird ao GGV a elaboragio e
disponibilizacio dos elementos de informacio e divulpacio necessarios.

8. EQUIPAMENTOS/MATERIAIS DE PRDTEI'.;ﬁﬂ
Perante o atual enquadramento a utilizagio dos Equipamentos de Protegio Individual e
Materiais de Protecdo serd decldida pelo GGV, considerande as indicages e recomendactes das
autoridades nacionais de sadde e a evolugdo da situaclio a nivel nacional e local, Estiio previstos
05 SEgUintes:
.  Msscaras de protegio;
. Luwvas;
I,  Batas cirdrgicas:
V.  Oculos de protecio;
V.  Solugio antisséptica de base alcodlica;
VI. Toucas e Protetores de Pés;
¥il.  Fatos (sempre que hajam casos positivos para Covid19)
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A disponibilizacde destes egquipamentos/materiais para os colaboradores sera da
responsabilidade do CA da Fundacdo, a pedido do GGV,

9. AVALIACAD CONTINUA DO PLANO DE CONTIGENCIA

O presente plano de conlingéncia serd avaliado continuamente, de acordo com a
monitorizagdo dos casos de infecdo do virus nos colaboradores e clientes e pela evolugio da
sltuacio a nivel local, nacional e internacional. Compete ao GGV a permanente Avallagiio e
Revisdn do Plano de Contingéncia. Para a avaliagio do plano serdo tomadas como referéncias as
avaliagbes feitas pelos Diretores Técnicos e Coordenadores de Servigo e os colaboradores da
AFID, bam como os pareces técnicos das autoridades de sadde e as informagtes dos clientes g
suas familias, Na pdgina da Direclo-Geral da Sadde, em https:/fwww.dps pt/corona-virus, aspx,
encontra-se toda a informacdo sobre o COVID-19, nomeadamente as documentos oficiais, as
dreas afetadas e a evolugio da situagdo em Portugal.

P 1
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ANEXOS

L. Recomendacoes Gerais
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CORONAVIRUS (COVID-19)

INFORMAGAQ A COMUNIDADE ESCOLAR

SABES COMO TE PODES PROTEGER?

—
7\ QUANDO ESPIRRARES OU

X .- TOSSIRES TAPA A BOCAE O
% NARIZ COM O BRACO

LAVA AS MAQS MUITO BEM E MUITAS VEZES
A 4 0 TEU PROFESSOR ENSINATE

NAO PARTILHES OS TEUS

% \ D\‘ OBJETOS NEM A COMIDA
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