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1- INTRODUCAO

0 Conselho Exceutive da Fundagiio AFID Diferenga vem, de acordo com as disposiglies logais
¢ estatutirias, submeter 4 apreciagho do Conselho de Administragho da Fundagio AFID
Diferenga o proposta de Plano de Actividades e o correspondente Orgamento para o ano 2021

Os factos mais relevantes a evidenciar no Plano de Atividades para 2021 sho:

Reforgar as atividades de Seguranga e Sahde na Instituigio, relativas & Pandemia COVID-
19;

Dar parlicular atengio ds politicas organizacionais estabelecidas no dmbito do Plano
Esteatégico da Instituigho;

Ter atenglio 4s politicas nacionais de apoio ao Scctor Social, com base na Estralégia
Europeia.

Procurar apoios junto das Autarquias ¢ do Govemo, no sentido de concretizarmos a criaglio

dos novos equipamentos sociais na drea da Deficiéneia e dos ldosos, em desenvolvimento;

Desenvolver e iniciar a implementagiio do projecto de construgiio de equipamento social na
drea da reabilitaciio na Cidade de Lisboa;

Dar continuidade ao crescimento susientade da Mavea AFID a nivel local, nacional e
internacional;

Manter 4 certificacio da Norma 150 9001:2015 em todos os servigos j4 certificados;

Garantir certificacio de Qualidade, no ambito da Marea EQUASS — Nivel 11 — Exeellence,
na passagem para o referencial EQUASS 2018;

Dar continuidade & certificaglio des respostas CAQ, Lar Residencial e SAD nos
Referenciais da Seguranga Secial, Nivel A;

Intensificar ¢ aprofundar a metodologia da Realizagio do Plano da Qualidade Resposta
SocialiServigo, garantindo assim o eielo de melhorin continua;

Intensificar o trabalho de parcerins/projetos a nivel intermacional sobretudo através dos
projetos: AwamesdChange, QUES, INVITE e Threads crossing the Warp;

Dar continuidade ao desenvolvimento do projeto UNE — Unidade de Newro Estimulagio,
destinada A apoiar #s pessoas com deméncia ¢ as suas familias, em funglio da evoluglio da
situacfio da pandemia COVID-19.

Dar continuidade ao desemvolvimento do projeto UADI — Unidade de Apoio ao
Desenvalvimento Infantil, para & promogdio de um modelo de intervengiio precoce intensivo
& continuado;
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» Diversificar as especialidades clinicas ¢ procurar manter o nimers de clientes ¢ das
consultas a realizar no CMFR - Centro de Medicina Fisica ¢ de Reabilitagho, tendo em
conta a capacidade instalada;

« Continuar o trabalho de Articulagfio, Apoio e Acompanhamento das crisngas com MN.E.E.'s,
nos Concelhos da Amadora, Oeiras, Lisboa e Sintea, através do CRI- Centro de Recursos
para a Inclusiio. A Fundagiio AFID vai apoiar no ano letivo 2020-2021, 11 Agrupamentos
te Escolares.

s  Promover a inovacho de metodologias de intervenclio social, sobretudo nas dreas da
reabilitagiio e na intervenglio sénior, bem como a criagfio ¢ desenvolvimento de novos

SEIVICDS;

e Desenvolver e implemeniar s informatizag@io de todo o sistema de gestdo, integrando o
registo informético de todas as atividades, reduzindo o desperdicio, contribuinde uma maior
eficiicia ¢ celeridade no comtrolo da realizaclio das atividades e planos, no apuramento dos
resultados e, consequentemente, nas tomadas de decisiio;

o  [Dar continuidade ds atividades de Yoluntanado;

L.1.  Enguadramenio da Fundagio

A Fundaciio AFID Diferenga é uma Fundagiio de Solidariedade Social, criada em 23 de junho de
2005 pela Associagiio Wacional de Familias para a Integragfio da Pessoa Deficiente — AFID,
reconhecida como Pessoa Colectiva de Utilidade Pablica, N® 13/06, por despacho do Secretsirio de
Estado da Sepuranga Social, de 22 de agosto, de 2006.

A Fundagiio AFID Diferenga & uma entidade certificada pela Norma NP EN 150 9001:2015, pelos
Referencinis da Seguranga Social, Mivel A, encontrando-se em fase de renovagiio da Marca de
Exceléncia "EQUASS “— Nivel Il — Excellence, e acreditada pela DGERT pars a organizachio e
desenvolvimento de ac¢des de Formagio.

0 Plano de Atividades para 2021, de acordoe com o processo interne especifice, esti alinhado
com ¢ Plano Estratégico da Fundagiio AFID Diferenca para o ano 2020-2022, e foi elaborado
com base nos Fixos Estratégicos estabelecidos, a saber:

Acin Social - Respostas Sociais / Servigos
Inclusio

Qualidade

Sustentabilidade

Investigaghio e Desenvalvimento

Imagem ¢ Comunicagiio

& &4 & @ & &
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Acho Socinl - Respostas Socinis / Servigos - que suporia a operacionalizagho das Respostas
Soclais, adoptando uma metodologia centrada na pessoa'cliente, orientada por referenciais de
qualidade de vida ¢ que respondam 4s necessidades dos clientes de uma forma abmangente ¢
conlinueda;

Inclusfio - que suporta € fundamenta toda a intervengio junto dos Agrupamentos de Escolas da
dreg de intervenciio da Fundagio AFID Diferenga, bem como junto do tecido empresarial local na
integragiio de jovens ¢ adultos com deficiéncia na sociedade, reduzindo o peso da
instilucionalizagho. Neste sentido iremos manter o desenvolvimento do programa incorpors, como
forma de putenciar a inclusfio laboral das pessoas com defici@ncias e incapacidades ¢ a sua
integragiio através de atividades na comunidade;

Qualidade - como estratégia de garantia dn exceléncia na intervenglio, animada por ciclos de
melhoria continua que gavantam a resposta ds necessidades, a gestio das expectativas ¢ o
desenvolvimento das potencialidades dos clientes. O sistema de gestio da qualidade responde ao
Referencial de Qualidade ISO 9001:2015, Referencinis da Avalingfio da Qualidade nas
respostas socinis o 185 ¢ EQUASS Excellence, gque iremos procurar mantér em todas as
resposias Sociais e Servigos;

Qualidade que procuramos desenvolver ne qualificagfio dos recursos humanos, através do Plano
de Formagho, apostando fortemente nas formagdes identificadas como pontos fracos nas diferentes
equipas ¢ atraves da Avaliagdo de Desempenho dos Colaboradores;

Oualidade que assenta numa sbordagem centrada no Cliente pata a qual convergem toda a
documentagiio do SGO;

Sustentabilidade - que serd apoiado em projectos de empreendedorismo, lais como as
Empresas de Inserglio da Associagdo Nacional de Familias parn a Integragiio da Pessoa
Deficiente, consultoria, formacio = apoio 4 gestdo das organizagbes, na diversificaghio das
actividades da Fundagdio, na optimizagio de recursos materiais ¢ humanos, bem como ne
pestiio financeira rigorosa, lendo em consideraciio os constranghimentos econdmicos e financeiros
que s¢ tBm sentido e se prevéem para o proximo ano, devido a Pandemia COVID-19;

Investigagio ¢ Desenvolvimento — Pela promogiio continua da investigagio ¢ desenvolvimento de
projectos nacionais e imternacionais, focalizados nos processos relativos aos  servigos
directamente ligados aos clientes, bem como pela integragho de estipios profissionais ¢
académicos e acompanhamento de tescs © trabalhos académicos e ainda em todo o trabalho que
temos vindo a desenvolver com a promogiio do Prémio de Investigagiio Clentifica na drea da
Reabilitagio “Dr.* Maria Lutegarda™;

Imagem e Comunicagiio - Fortemente suportado no Plano de Marketing e de Comunicagdio, na
actividade de concepiiio de materiais promocionals, na Revista DIFERENCA, nas Exposigies
de Artes Plisticas, nas acgdes de Responsabilidade Social das Empresas com quemn lemos
Parcerias, nas actividades de Comunicaghio Interna e Externa e em outras atividades. Através da
comunicagio e Marketing, procuraremos afirmar a Marca AFID bem como reforgar ¢ criar novas
parcerias com Mecenas.
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1.2, Posicionamento do Sector

Face ao exposto no ponte anterior, o posicionamento da Fundagfio AFID Diferenga no sector dos
servigos sociais, € o de uma posiglio de lideranga na drea da Prestagiio de Servigos Sociais de
Qualidade, reconhecida pelo 158 — Instituto da Seguranca Social, 1P, pelas Autarquias locais
onde desenvolvemos actividades ¢, principalmente, por todos os stakeholders.

1.3. Objetivos

Assim e #linhados com os ohjetives Estratégicos da Fundaglio, constituem objectivos
especificos especiais para 2021, os seguintes:

s Manter as consultas e acompanhamentos no Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagiio ¢
diversificar as dreas de actuagiio {especialidades clinicas e terapéuticas);

s Aumentar o n® de clientes ¢ o volume de sessies terapéuticas da LADI;

o Reforger as atividades de Inclusiio Socioprofissionais e sdcio ooupacionais para 0s jovens ¢
adultos com deficiéncia, caso a situagfio Pandémica melhore;

s Manter e consolidar as relagfes com os Agrupamentos Escolares com  quem
desenvolvemos as atividades de CRI,

o Desenvolver aglies de Benchleaming ¢ Benchmarking sectorial, com vista & melhoria
continua dos servigos/Instituigfiog

o Continuar a desenvolver os Servicos nas diferentes dreas de aclio social (Reabilitagho,
Idosos, Criangas, Formagiio Profissional);

» Consolidar o Apoio a Populagio ldosa;

s Criar e desenvolver projetos inovadores na drca da intervenglio social;

e Reforgar o desenvelvimento de Projetos de Investigagiio a nivel Nacional e Internacional.

o Reforgar a Marca Social da AFID;

s Angariar fundos junto de mecenas para investir na drea social;

o [Reforgar as parecerias;

s Reinventar e reforgar o sentimento de pertenga & Comunidade AFID;

e Manter o envalvimento & a participa¢lio dos voluntiarios;

s Dezenvolver o sistema informatico em curso, pela criaglio de uma plataforma informética

que englobe tode o sistema de Gestio da Fundagiio AFID Diferenga.
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2, Carpeterizaedn dos Respostas BNCi WSO P I

A Fusdae#n AFID Didorenga desenyvalve as seguimes Respialas SociatsiServigos, arganizados pur
arei do W lerveagEn:

2 1.1 AVITF REAR - Aven da DeficiEncia

s £ CAC — Centre de Actividwles Oonpuviomsis lem por MissEn  proprreiunar uma
Hesposta Social o Pessoas com Deficifncia, visnol o degenvalvimento & b nunnengio
Jig suas AUtonoming pussoais stiavés do dusenyalvimanto do tividades wwupacionais,
perapduticas ¢ sneioculiacais, de modo 2 meelhorar @ sz integragia na comunidade o me seid
mitiar O CAD desenvolverd, ero 2021, 9 sna alividaces npoidda Sim gualen Avorios de
Cooperagho arichzados com o I35 ¢ apoiai jovens ¢ adulos com Deficigncia e
meclticletigiéneia, o paerir dos 16 an e idade,
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¥ B 2021 esperdmos ammeniae n nfineco de wieniesfelipntes para 130 1'essoas
e Treficidncin, nests Resposin Soctal, dade o reconhegimento ja folte pela
Scpuaranga Sucial cmooelgdo & eapacidade iy cspegn. liemos apresgntar @
catdidatara g PIRCCOWIE, e 2021, Joge guac caleja alert;

¥ Procederemas A cdivan do madels wedrice fincional das respasias socleis oo drea
das Possoas com Delicifacia da Fundagda AFIE Miksrenda;

¥ Ferd revista o mclhorada a csimideia de intervenglio ern CALH pany Passwts com
IreficiEncia, com muik de 50 aees de idade

s 0 ) Residemeind destina-z2 a juvens @ arlulins com deliciéneia mental, com maesde 16
e e inlede, parzntindn s servicis necessdnios an sou bem-star & qualide de vida,

¥ e M0Z1 continmaremes q B apoic o 30 Pessopy comn deficiénein westi
Resposta Social, 25 atentes w0 lar Res‘deneial da sode da Fundagio e 11 nlentes na
M ovadia de Allvagide, wale ronses whegnr o distingdio do grupa Je clicnies mais
UL LIPS,

* Serda refncadas as drvas Qe intersengio clinica mnka dus clionles,

s SAD - Scrvign de Apoio Domiciliivio incionard sweavés do desenvalvimento de cudadis
indivichalizodog o personalizacdos o Doncdellio o ndividuos o Pamilins, quaalo, por
maotien  de doeengw, deficidoeia o ouen bmpedimente,  efo possam assegue,
lempearismente ou permgnentemente, a satiglagio das saas necessidades bisicus edon
actividades i vid didcis.

«  LImy 2021 continraramos o e apoie 4 24 Pessoas con Tieliciéneia.

2.1.2-AFIN SENTOR - Area das Pessous 1dosiy

s ERPI - Estcutura Residlencial parn Pessoas Ldosas, o Fundagde AR DAletonga ik
corssalidar o seu dmbiie de aclio, sdeveds do funcronareeeto da Esiroiera Residencinl
prara Pessans Tilosas,

¢ 1t Hesposta Secial apea 63 idesns, mantendo o Acordo de Cooperagla wor o
155 part 5% camis;

¥ Muanlmemos em desenvalvimente o projete *Capacitar para Cuida®, em parcer
erm o Ldmars Monizipal sl Awadoci, que bem conn elgetivo o capacitagio dos
cokaborileees dos Cenhos de Tha o des ERFUS do coneetha, atravds da partilha da
experencin dezenvonada ma TP e AR Glevaglio o ne Projeta HINE

v O SATY - Nervigo e Apoin Tamiviliacie o Idosis, funcionard nos mesmos moldes do
SAD paa Pessoos com Deficiencin Importa salicntar que o apoin prestsde aos dosos
muile maiz abwangenle om terros gqueantilalives, lendo e conm o desenvolvinmenbo
complenmentr das prse: Amosenlor ¢ o VIVAF, cojos iodicadors se cnconlian
relerencincdes e guadis pedprio, deste Plana,
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ev Tom 20727 iremos darv apein 4 259 pesaoas iesdd Rospasta Soeind, das quais 139 cm
SATH semly L LS Kloses © 24 Pessoas com Deficiénea, e mais corea de 100 idasos
e el AasEnion — o aperie ao Tow de semaen o Fezrigid s

2. 1.3 - AFIE KIDS - Aven da InGincia

v A Creche e o Pré-Escolar vison apoidr socialmento as Fomdlias o deesr el Tnfaneia,
prefecensialmente as residemeys wfon trabalhadorss dog ConeeThos Ja Amadors, (eiras
wona acidental ale Tishon, colaborande na promagin: do desenvalvimente sauddvel
edweaciondl Gas crianpas. A Creele recebe celangas ent:e o5 4 meses ¢ os 3 anos de idads
v o Pré-escoler recele crlimeay dos X s 6 anaos.

¢ m NET freemos dor apoio ncerea de U7 erigngas nestnes esbiaturgs, prevendo-
ge 152 priangas con Creche, ¢ 25 Ao Preé-Escolar, Mo Resposta Social de Creche
vannes apuiac A0 Crangas pa couipunenly social “AKFLLD GRERACAD ©, 55
£vinncas no CRE e 87 Criangas na Creche da Yenkeiva;

W Prevemaos o deseneoleimento de um ssmamdeio AFND Kids, cormo tem sido Tabiatual,
nos @es anlcroees oo manateacia de atividades de benelmaking, dz modo a
prrmiieer 2omelheia das aritices doinleveengplio, cese a siloagio da Pandemia
assinm o poamila.

2.4 - Bervigos

v 0 UMER - Cenien de Medicina Pisicn ¢ de Keabilitagie ¢ wine s2rvigo i dre i
s, dispondail 7ande actividuhes du Hideoderapio ¢ Fisioternpia, As aclividwles agui
desenvolvidies pratenden coiae condigdes de Autonomiz ¢ de Vide Actlva o Pessoas que,
por midive de docnga, defigi@neia pu incapacidnde N, TEOTPOELITN L QLFOLHIE | L LR,
necessisem de intervangho de Readilitagio Fiswa, Pame o Dimeinamento desle servige
foram  estabelepidos  wirios  proooalas de eoapuragdo comn cetidades  prieadas e
segiwacloras. Muslo dred, prevemos maeter o aterdimentes, tenda em conta o capacidacl
instalada. Prevernos otn 2021, divers e s dreas clivicas do intorvengdo estmedw previstl
i e ragie e Mourologia ¢ psiguicteia.

o rolengemios ginds conseeanie seleleore uma Comvengdl Lom i MRS para atendimence iz
alavpadde da vomunidade locul

¥ T 2021 prelemdemoy atender eorea de 400 pessuas nesta estrune.

o Formgedo parn pessoas com deficiéncia e Incapacidades - O cursos e agdics de
Tt profissiona | pari Pessous oo Befivigacin sho arganizadas o dessnvolvidos
segnrad o o referenciais de IRTE — Dnstitno do I-;m[rregu edle Fermagiu Profisslenal,
coma o clatl esta escabelecida vm prnacale de cnoperagiio pan o desciovolvimento dos
cursns e Formagio Feofissiomal.
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v Em 2021 estas agdes serfio promovidas através de financiamento de candidaturas
apresentadas ao |EFP;

v Em 2021 estd previsto a prestagdo de apolo & 70 jovens e adultos com deficiéncia e
incapacidades.

CRI — Centro de Recursos para a Inclusiio desenvolve atividades de apoio 45 escolas
pliblicas com alunos com necessidades educativas especiais, no dmbito das dreas
curticulares especificas, das terapias ¢ da teansi¢lo para a vida ativa, de acordo com a
legislagio em vigor.

O objetive geral do CRI da Fundagio AFID Diferenga @ providenciar resposta as
necessidades educativas especiais dos alunos com limitagdes significativas ao nivel da
atividade ¢ da participaglio, num ou vérios dominios da vida, decorentes de alteragbes
funcionais ¢ estruturais, de caricter permanente.

v O CRI da Fundagio AFID Diferenca tem a sua capacidade definida pelos planos
de aglo acordados anualmente com os sgrupamentos escolares e parceiros e
aprovadoes pelo Ministério da Educagiio e Ciéncia. No ano letivo 1112007001 prevé-
56 gue sejam apoiadas entre 200 e 230 criangas em | | agrupamentos escolares,

UAIM — Unidade de Apoio ac Desenvelvimento Infantil desenvolve programas de
veabilitagio intensiva personalizados ¢ desenhados i medida de cada crianga, adolescente ¢
jovem. Os programas coracterizam-se também por uma abordagem individual e
multidisciplinar, integrando as sepuintes dreas de intervenglio reabilitativa: psicologia,
psicopedagogia, terapia ocupacional, fisioterapia, hidroterapia e terapia da fala,

¥ A UADI tem capacidade instalada para a intervengdo em 40 crigngas anualmente.

Incorpora — Programa de apoio & empregabilidade de pessoas cm  situagio de
vulnerabilidade social, financiado pela Fundagiio La Caixa. A AFID ird dar continuidade
a0 desenvolvido do centro de apoio e acompanhamento de piblicos com dificuldade de
integragio socioprofissional.

v Prevé-se o aumento dos resultados referentes ao nomero de pessoas integradas
profissionalmente com contrato de trabalho e a0 nimero de empresas visitadas para
pesguisar ofertas de emprego.

O Servigo da Formagio Interna tem como missio promover, organizar e gerir agdes
de formagho, de modo a valorizar os recursos humanos ¢ aumentar os niveis de
qualificagiio e formacio dos colaboradores da Instituigho, A Fundagio AFID Diferenca
tem a sua drea de Formagiio acreditada pela DGERT, para a Organizagio e
Desenvolvimento de agdes de Formagio, o que assegura a gualidade de realizagio das
MESIMAs.

v Em 2021 iremos desenvolver Agdes de Formagfio internas, para todos os
colaboradores da Fundacho, de acordo com o Plano de Formagfio em vigor.

/
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2.2, Complementaridade ¢ Abrangéncia das Respostas Socinis

As Respostas Sociais sfio peridas de forman integrada a partir de uma coordenagio activa da
Direcgdio da Area Social da Instituigho. A interligagio dos servigos juntamente com Respostas
Sociais ¢ um factor potenciador da complementaridade, bem como da sarantia de continuidade e
abrangéncia dos servigos necessitios i qualidade de vida dos nossos clientes.

A Fundagiio AFID Diferenca coloca ainda 2 disposigio um Gabinete Psicossocial para apoio das
Familias e dos colaboradores, atuande e promovendo a cooperaghio com a comunidade, bem como
no diagnistico e Intervenglio ao nivel das necessidades bio-psico-sociais dos clientes.

Serfio ainda estabelecidas virias Parcerias com entidades plblicas ¢ privadas pava garantir a
complementaridade dos  servigos  prestados pela Fundagio, no sentido de potenciar o
desenvalvimento das actividades.

A Fundagio AFID Diferenga potencia também a existéncia e crescimento do sew grupo de
voluntirios que complementam o servigo e abalho das equipas de colaboradores. As actividades
de voluntariado sio coordenadas pelo propric grupo com o apoio da administragho, dirccclio
técnica e gabinete psicossocial.

Alguns dos formandos que desenvolvem a sua actividade no Ambito dos cursos de lovmagio
protocolada com o [EFP, sdo também inseridos em postos de trabalho ou de ocupaglio em virias
entidades Parceiras, complementando os nossos servigos, atraves das actividades fundamentais de
empregibilidade e inclusfio social, cumprindo-se, desta forma, o eixo estratégico da Inclusio.

Por outro lado, a Fundaclio AFID Difevenga coloca & disposigiio dos seus clientes um Centro de
Medicina Fisica e de Reabilitaghio. Neste servigo os clientes 18m a possibilidade de desenvolver
actividades de fisioterapia e hidrotcrapia tendo acompanhamento de uma equipa especializada e
sob a Direcciio clinica de wma médica fisiatra,

2.3, Parcerias

A Fundaglio AFID Diferenca vai continusar a privilegiar em 2021 a Politica de relacionamento
institucional, teforgando-a principalmente com as entidades oficiais com as quais mantém
contratos, acordos, protocolos ¢ parcerins, a nivel Macional, Regional e Local (ISS, ILEFP,
Ministério da Educagio, Ministério da Saide, INR e Cimaras Municipais da Amadora, Lishoa,
Odivelas, Oeiras ¢ Sintra), bem como a nivel Internacional (EPR, EASPD e COFACE), neste
iiltimo casn através da Associaghio Nacional de Familias para a Integragio da Pessoa
Deficiente — AFID,

Existe uma articulagio permanente com o Servige Macional de Saide, o Hospital Femando da
Fonseca e a Rede dos Cuidados Continuados de Enfermagem {Centros de Sadde das freguesias da
Amadora) ¢ prestadores prividos como seja a CLISA, e outras unidades de sadde gue estdo a
presentes no Concelho ¢ na Zona Metropelitana de Lisboa,
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Cocn objective de desenvalver ox secvigos, movar as Wenicas e intervenclo @ tealizac o
aprofandamento iotrice, conlinuaemos A cslabelecsr protocoles  formais & infurmals com
pitidades scadémicas par o resliangio e estodos ¢ oliemagio de estiging tendesites @
consolidagdo de weedes de Twvesligsgan v Dusenvolvimenin, Destacames; Fasuldode de Medicing
da Upiversidade da Lishoa, 1ISCSP, 1SOTLE, Facnllade de [umanidicles da Liniversidgde Mova de
Ligkod, Universidude Autdnoena de Lishoa, Universitiule Catalica, TMED - Faculdade de
Sotpicidinda | untann, UTAT = Universidade de TidsosMonles ¢ Alte Lo, Ulnvcesidads
L.usctana, Institute Fiapel de Almazl

A Fungdnciio AP0 Diferenga lem cor Oncniagho estizlépicy de snslentabilidade & como poliicn
de inelusso ¢ estibelecimento de parcunias com a5 empresas & organizaghies plivadas pac o
financianiento de projosios, divaleagdo ¢ molliphicagie des activadades de mnclusgo ¢ envolvEncia
diss posans cienles e comunidaie,

Aitndis 1o Gmbile das parcerias, continuaremnoy i trabalbee com o I885, guer como entidade de
futch & manior fnanciader, guer wo progrng das Cantinas Soelais, servindy diariamente 34
peligies g oessoay carencindas do concelh o Aowadcara.

As rclacdes vor a Cimara Municlpal da Amador manleses-Zr em Sermas de articulgiio de
servicus o i Tormacdes, Tem comn na preslagio diccla de servigos. Sod mantide em 2021 ¢ projets
Amdiggniar (lisiibuicao alimeas aos Tins de semamo v feriados), o pajete Yivar (meliers
QCUPACIONIS ¢ e aninagdio Je pessnas idosas, om emadelagine, b contituagio do projele Oficing
dder Lamipeza thianpeaa ras casas dos s Jdu conselle, triciade am 20190 @ o desenvoivimenta do
projel de capocildgio dus recursas nemamos dus Cenlres die e e 1P s do Concelha da
Amadarn, para trabalbar ¢ interagie con es@s comdemnneza.

2.4, Bervigos de Apoa

A Paudagio AFID 1dfercmga poconiz o abrangéneia de servigos o de piblicos pelo guy
religsl @ cfiggBo & pesquisa de soevigos deoapoin p mamanie da s actividade principal, de
Facd o o Anseeoeas o comtinmidade des ilesyeogies,

{4 sorviens do Catering funcienam em ecgime de vutsoureing, sstanda garmtida 4 Fundagio
AT Diferengs o cortrelo de emantss & a aviliagio da qualidads dos prodios confeciona v,
leem o a5 comdigles vaipidas peio sisiemn HACCE

)5 sorviens administrativas, lavandarin ¢ teansperies sho peridos dirckunenle pela Fundagiin
AFID L¥forengs, constituinde szotores wspecficos ¢ sfo o gmants do Lansperte dda muioria dat
pessams alolidas, O servigo de lavendaria cada ¢ rada des rupas da instifuigo ¢ dos olientes. Ds
servipns alimistrativie sin o gavante de tady o lagistica adininistzative-lnaoceira d institu g,

O servigos de limpee e Jardinagem sio proloseladas coms 38 mpresss de lisergio Social da
Associnedn Nacianai de Pondlias para o Intepragio da Pessou Defleierite - & AFTDCLEAN &0
AFTDCREEN, que funcienam com Pcsscas com Deficiéncia, algumas dzlas [ormadas na
Tundagdn AFFY Uilerenga o Pesseas con dificuddades Jo Integraglo no Mercude de Teabalho,
re nutacas nos Centros de Frnproga.
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Relativamente 85 condigies de Sande, Higicte e Scenrangn no Urabilho dos wolnboradores,
contiTarenos < cumprit @ exipéocias logas quer em TS de Prevenslio, quer e termos de
Fonuaghe dos nossos colabeadores., s nesia maldrin apoiados pOr Wav einprest calensd in
sapecialidude, auudmente a VLT

Alndn nesie deminie, continuaremos @ sseguac 08 apaios medicos fundamentais, atavés da
PI"L'-:"i'ﬂ!,.'-i.'!.EI' de servigus medicos ©m n-_gi'nl._'. e aulgoureing, qtualicna acrves da crlidasle Lk
.‘I-'riﬁ“ﬁ'll'tl'”, eI o L|I.I:ﬂi emos sdualmenle cooledbe pame as Ejlllilﬁﬁﬂi da L:il'll'.‘T‘_'t',El'lL"iﬂ Wldeliva,
conaultas de Climica Geral ¢ consullas de Fspecialidades Medieas. O fomecimento de
medicamentos, suabmente & caren i Famadcia Remddios, ¢ foito em combitlise, previmmenle
preparades, A vorsuloria limealar conbiauaed 4 sor assceurada por médiva espoeializala Al viis
dr consultas de Mulriviio, na sede ¢ aa AT Gegdo.

L 2020 esld presedsie o alargamenbo alas especialidades elinicas pela promogéo de uma vonsula
de DPuiguintrin wa Sede da Tondagiiao AFID Mileenca ¢ o continuidade das conseilas e
% pryrologe le v cdilico AYLY Geragde, caso a sioagie do Paslorri assi o pecm ila. & consal:s
midica no dmbite da COVI-19 &6 wsscpurada por om madico pupevialista, atravds do
aeampanhamentn do PMang e Cantingéncia CowD-1, tormegfie de colaharmdorcs,
aventlizando £ precsvaglu dos espagas edificados, bem come oricniagio na satde dos wosss
utgnLes, pard methor sembater a Pandemia

3. POPTLACAD ALV

A Fundagio AT Dileronga desenvolve atividudes na drea sacial pava pabheas dileverciades de
acanda eory as diferenies Respastas SociaisServipes,

Constileem prupes-alva das npssas aevidades:

v Criangas dos 4 rwses aos O o3

s Criangas, preens ooadabios com delicitness;
a  Pessoas Tdos:s,

»  Pessnas carenoidas

Rerd, preocepacin da Fu ncdipin AFLD LEiferengs asscignr: 3 Bpualdade de eénera no Ao AR
que aloedemod o drea da Deficidngi, Ao de actuslmente 05 nosios cliGnes  SECotn

a

msivritarameane do sexe mesculing (57,28 Yo,

Tentacwas swmben: mellizar o equilibrio entre g viios paus do depaudéncia na drea da
e Fleignein de meede & nde orejucienr a funcionalidwde di Instiuicio, wma v goe o raei de
parciclmenie depeelentes ¢ depemlentes ¢ dv Th6 S, arandes dependentos & e 14,5 %, sendo
apenas 12,11 % e clientes considerado: aatonmmos.

T 201 irewios manter A intevagio unte das familias, de moede o potenciar ssla ligagdo que
comsideramas Tundamental part o ben-estar dng nussos elionies.

A distribiclo provisla dus Clisnles por Respostas SociaisServicos para M2 consla n Mapa
sepllinme
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MAPA DA DISTRIBULCADQ NS CLIENTES FOR RESPOS A

SOCIALSRERYH O
Arng Resposta Sockal F SERVICO E.oenl N dle Clicates
Lar Weslilenpinl Sueile 15
L Reshilenci) 1C5A 11
AL Sede Kede g =
Deficiénein pCAG Allngide CSA 2l
Acrrio Ieamical bvic Mede 24
Formagda Sede 7l
Frop riona Tncuepora Moo 21
Sub-Toial 280+
ARLIY
Creghs Goragikio 41
Inffinely |€veehe Vet t 57
Creehe LET 55
Pt Fsealar CRZ %
Sub-Tetal 177°¢
ATID
LAR - ERF] Gerngsl ik
505 Mok Bede 45
AFLD
SAD T Dius Laeragin S0
Idusos ATy 7 i Ged pi]
AFTTH
Amascnior Lreragie 10
Cantings Sodinis CIRY 34
Frojero Oficing de Limpeza Erile 543
Snl=Telul JHTFF
Sadde | M CSRZ ]
snlr-Tutyl 400
Laucagin F-BL Favilis 3=
snb-Iaral 230
Total Tyeral 1454

¥ ¢ mamero deooweses e it o @amento dos 15 em 20
*t Joepostas ou Sory gos diErios 5 e e por sennd,

288 Qorvipes em ambulatdeio araves Jo sesstes torapéuticns, vmna doas ou Trés veees o

S
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4 - RECTIRS0S

F.1, Eqeipanenios Socias

A Fundagin ATID Diferengn, dessimeoye @5 siias alividadeaisereigns ein cineo cquipamentes
gociais distintos:

v Centro Social de Alfragide - silada ma Koa da [nprensa, 0° 23, Alfragide, 2720 - 298
Aomalora;

e Centre Sncial e e Eeabilitsehs do Fambujal (seded - sieade o Bua Chuinta e
Paradse, Al do hoinho, Alfageele, 26100 316 Asnadors;

a  Conieo de Reeyrsns dir Taonbujal (CRAY - situado na Rua {uinta do Musise, Alta do
eloirhar, Al Teagide, 20040 - 316 Aanalang

s Creche dn Vomteirs- situada ns Avenida de Aljubarma, Yeatcica, 2700 (40
Ampdom.

s AVID Gerngdio — siuado na Prga 8 Jusg, lepoesia de Alfragide, 2610 . 1M
AomadcesL.

4.1 5. O Centro Social de Alfragide
15 um espagn gue inclui nms maradit que i aduphida pa a iAo tagiia e resposkis Socis
na Area da Deficiéneia, oo gual Bncionam os seglanes respustis:

v Lo Hesidencinl — com capac.dace pera L1 elicntes
o CAD- - Com g capacidade toee 20 clieires

.17, 0 Center Sucial ¢ e Reabilliaghn do Zambnjal (sedep

15 um cdificia constrtice de miz ¢ proeciads paca & realizagio o desemapbeimenteo de actividades
snciais ande FUNCIONAN B SRS Pes[MSHR EeTIGOS!

Lo vesicleicial  4oowe copacidade par 25 elientes;

CAL - Conma capacidace para LI clienres;

Centrn e Medicing Fisica ¢ de Reabilitagdo - Preve-se alendor di) doontes;

Centro che Formogdio — Gus dard revoosta a 20 Ternin dis:

SAL — Servigo de Apeiv Dumijcllinrio — Ce dacd cesposia a 82 Pessuas [idoss ¢

defcientes);

o WD - Centeo de Reoursos pava o Inclusfio - Que dacd pesposia e cerci de 130 crizugas
eonm I T sy

o TNCORPORA - Medingio labazl g pessoas em situagiic de malor wirerabilidade com
apizic: A ] pessia;

s Oficing de Limpezn — Froprans desenvolvido em parcerda som a Cmara Municipal da

Arnadoaa - apoo previsio o 50 jdmsos.

* F & & &

>
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A sede, possui ainda instalagdes de cozinha e lavandaria, gabinetes de trabalho para os técnicos,
coordenagdio e servigos administrativos, um auditério, wn gindsic e um amplo espage exterior com
capacidade para grandes eventos cullurais, actividades de lazer e desportivas.

4.1.3. O CRYZ. - Centro de Recursos do Zambujal

E constituido por dois pisos do edificio Z2 da Cimara Municipal da Amadora, que constitui um
equipamento social no qual funcionam as seguintes respostas sociais/educativas:

o  Creche e Pré-Escolar - T resposta a B0 criangas;
+  Programa Cantinas Sociais — DA resposta atualmente a 39 pessoas, com fornecimento
didrio de refeiglies.

d.1.4, A Creche da Venteira

E constituida por um edificio especificamente construido para o desenvolvimento das atividades
de Creche, tem apenas um piso témeo e @ propriedade da Climara Municipal da Amadora.

+ MNeste equipamento Infantil apoiaremos 57 eriangas.

4.1.5. AFID Gerngdio

Equipamento constituldo por quateo pisos, construbdo de raiz e projetado para a realizagio e
desenvolvimento de actividades sociais onde irlo funcionar as seguintes resposias:

» ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com capacidade para 63 camas;
*  SAD - Servigo de Apoio Domiciliario - com capacidade de resposta a 50 Pessoas Idosas,
» Creche - com capncidade para 40 eriangas;

4.2, Gestiio de Pessoas

A Politica dos Recursos Humanos ¢ um Pilar da Estratégia da Fundagio AFID Diferenga, pelo que
consideramos importante continuar a;

= Elaborar e garantic a execuglio do Plano de Formaglo Interna, promovendo o
desenvolvimento dos colaboradores;

Avaliar a Satisfacio dos colaboradores;

Avaliar o Desempenho dos colaboradores;

Manter uma Politica de Retengdio de colnboradores;

Aperfeigoar o8 suporles de gestio administrativa ao nivel da Gestlio de Pessoas.

Os Recursos Humanos previstos afetar ao desenvolvimento das atividades da Fundaghio AFID
Diferengn, em 2021, ascendem a 250 colaboradores, de acordo com o quadro abaixo:
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Mapa previsional da distribuigiio dos colaboradores por Categorias Profissionais

Categorias profissionals N Vo Masculinos | Femininos
Téenicos com grau de Mesire 5| 1,.9% 2 3
Téenicos Licencindos 44 17% 7 3
Téenicos Nio Licenciados 4 1,8% 1 3
Aunxiliares Acfio Diveta — Deficinein 25 | 9.9% 8 17
Aunxiliares de Aglio Direta - Idosos 60 | 23.8% T 53
Monitores de CAD 14 | 63% 3 11
Aunxilinres de Aclio Eduncativa 20 | T7.9% ) 20
Motoristas, Seguranga ¢ Manutengiio 9 3,5% 9 ]
Limpeza [ Lavandaria 15 | 5%% | 14
Administrativos & 2.3% 1] [§
Recibos verdes 21 8,3% 5 16
Pessonl em regime de Outsourcing 27 | 140,7% 8 19
_I_E_:Lﬁgins Profissionais licenciados 2 0,7% L] 2
TOTAL 287 | 100,00% 51 201

E de salientar que cerca de 20% dos colaboradores devem possuir formagao superior e cerea de
2904, deverdo ser téenicos. Estes nimems 8 vindo a consolidar-se nos altimos anos, revelando o
compromisso da Organizagio com o desenvolvimento e a qualidade do gervigo que pretende
entregar aos seus clientes. A estratégia para 2021 € a de, pelo menos, manter, senfio reforgar, esle
nivel de qualificagiio nos quadros de pessoal da instituigho, tendo em atenglio o caminho da
gualificagio organizacional em curso. F

Porgue este sector em geral € a nossa instituigho em particuldr caracieriza-se por ex colaboradores
matoritariamente do sexo femining (B0%E), iremos coiitinuar a desenvolver aghes tendentes a
aumentar as admissdes de pessoal do sexo masculing em todas as dveas de intervengio,

Outro aspecto @ destacar, € & manuteneio do equilibrio no recrutamento de pessons jovens e de
pessons com experiéncia comprovada, de modo a manterings a cadeis do saber tazer.

Ao longo do ano de 2021 serd dada especial atengfio as actividades de gestio emocional dos
colaboradores peln realizaghio de aclividades de outdoor ¢ de team building a nivel de toda a
organizagho € ao nivel das difcrentes cquipas de colaboradores organizadas pov resposta social {
servign ou sector. i
7

i 17
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4.3, Servigos Cumypslementres

Lepartamentn da Qualidate - Deparianients qec garante a actunlizagio, descnvolvimento g
implementaglio: do sisloma de pestio da qualidade. Meste sentile € wm deparamenlo
nasversal A Wi A orpaniFacin o que premave o cicia da melhosia contima € u exceldncin
M TGS O e o,

Vepncumento e Marketing e Cnnnnicaglio - Deparlamnenta com a miegie de desenvaeer
me alividados e comumicazn exlom, o promogio e evenios 1o salerior, a angaringdo 2
Figas, pelovyan o sertimento de pertenga § Conunidads AT e a piomegdo tla Marca AFITR
O deparigmente de Mackeling ¢ commmicagia pogsni o Hang anuml especlico ineso au
plane geral e atividacles.

Departamento Juridien - Teparamenty conm @ migsie de desenvcalver apoin juridico Ao
Eunsellee de Adminssteagio, Conxelng Frecutive e Diegdes leenicas & Coovdenazin due
Servicas £ 0 Ap0ie na Crestiio de Pessnas,

Serviee de Administrutives - Secvigos nansversais a a0 organizagiio con 8
esprnsakilidade  pelo mendimentn,  infonnagses, tespomaria,  contabilidade ¢ apaia
relministrative,

Secvice de Manntengdn e Lrawsparles A Funoagdo AFITY Diferenga, aluavéy deste servigo
gore © parante o hoon eshnle permancite dos adifleios, squipumenlos, veisulos ¢ autoncimia
nos NANspeRss. ©antames com e frota automéve constinaida por 20 Vintueas, disribuldas
e sulsmdveis lpeires, carinhas comergiais pird o8 Servivos de Apaia Dounnicilidnin «
varrintus de wansporle adaptada para pesseas som defividaeis e ldoses e vma mato, 4 FEervica
warame o lransporte regnlio e pessods com deliclencin pise s aclividades de CALQD, o
desenvotvimentg due actividade: csierior purd todas as cesposlas soshils ¢ o A IR ZITEn Lo
ao extorior dus clientes cin respastas residenciais.

Servien de Comprais — Sorvigo v a reponsabilidade do estudwe as cotilighes de mereado
purd o aquisipgin de bens © serviges & o apovasemneio dos couipmnunins, produlos <
SETEICo ned esn ins & operncional igio dos Hlanws de actividades

Norvigos Informutions — secvicos com a essdie de 2CRY 0F cquipamantos Wenices e
i Facratie e { hardwearsd pem comus o rede Tnfornmdicos os SISICRIS € PEeEran OPSrayos
(55 ware).
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8 _ PROJECTOR, PROGRAMAN 1 PREVIOS

A Fondacio vl contimwar o desenvalver cm 2020 o cenjuie diversifeada e projectos o
plopraress, i necora dos cascs nopartie do estahelesimoentn de parcoriag puiondis e
ilerraie Jan s dos gueaes destazird s epn nles;

S Lidernacioniy
¥ QUES  Projetn Intermnacional d= partilha de boas peiteeas na integragho sociosrcfissional
de pessoas com deficicncia ¢ incapacidade. Os parceiros esperam dleangar, eom este
arjeto, @ crimciie de uma cede e especialistas © orowedorgs de BFTY que tracam
comhieclnents 2 expaericrcing dursnte o wmpe do prajalo.

Ll

AwarnessdClange - 1w prajew Eeasmus coarderadu pela AP com o elyjstive de:

¢ Compracnder a5 nitudes awes da Europa m nelugdio d delicitngia oils pesswas
sum deficiangin, snnceniranco-se mos Jepsrtamenting de Recurses Flhamanes dis
O prarweagies de apinido e atingdes.

v Compraendar RE perceptus ¢ experigneios ateals due pessoas oom deficiéacia
sobre s atiledes da soowedade civil e celacio 35 pessons caom deliciéociz &
deticientes,

v Lancar mna campanha trnsnaciung. pacs evar o poblco caropu & pensilr o Jiee
pondcracs B ger i “neloie siais & o3s0as com deiiciénciz em nossiy vidas,

s Invile - Prolende-se conw csle projole dar continwidade ao desunvolviments de
mectodelopias de apain na esicio daz pesspas cum dedicidneis da formigin
protissional A& infewragdo  labaral, 0 Projeto dnvite procur desenvolver  estas
wetndologios com o apain e wdesenvalvimeonte de Ferramentas mforraariens,

@ Threads Crossing the Warp - Pigjeto Erasmus tom cana principal objelive o de
pomover o melhors daoqualidade de vida = o integeaglio socinl das pessoas com
deficifocia alrvwés da orte, espreificumente, atvavés da teeelagem. O projeta tem ainda
come ehjetiva a purtilha de oss paticas do vso das téenicas da reeclagem marnval para
A opronkBe da motiadace Nina e da bon-estor dos pessoas £om deliciéneia o
capacicladies que Treeuentam o conlres de almvidades veopazionais,

Benclomarking Internacinnal — Deseovalvimenta Je partilha de resultades de o varios
indicwdores e weslfio ¢ intervengde jundn dex pesseas atelidas. Con bese 105
resultados 58 zvaiiadag as memlulogias o wansfenddas as melhores hoas priticas chtec
05 parceires A Fundagiio AFILY Diferengs deseavolve, neste momente, alividades e
Lenclinarking comm & VRE du Bsleenia, Josclsheim-Biggs da Alemaokd ¢ Peraguia
Clowsa dy CGirder

".'f
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52, Maciunnis
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[neovpary - Proganos linoecicla pely Fawdaghe La Caixa paca e promogihn il
eienrmsalilchle gos pessedas o oasaie: voinerabilideds sweial. A Fundugiia AT
Niferenca desesyelve um pole e aendinende cspeoializade o posgoas con:
delicfria e nieloo de 1 2sba,

LB muncivaedn de sistents de geslio - projeta de desenvelvimena teenoldgico corm o
mieelive de recugdo dos despidicios de papel = de axdior ehlciénein e gl @
eontrala das actividichea, Lesle mado prove-se a redugdo do nimero a2 Tallas ¢ uma
it coren Jaghe no apuramenta dos cerulados ¢ conseyuenlas lomadas e decizio,

CRL Centre de_Recursos pava a Inclisio - Peejoto que 3¢ fnsere na contingidade do
prajesto P Crescer com Lm Sorrivo “no gual apoiames Srisnpng s MLECESs . Pacn o e
ledivan 22050 provoaos 3 miereengio  Reobililativie e 200 e 230 criangas,
lomzlnente ¢ Aikd o dmbito deste projecto iemes wabalbor arlicniadamente con 11
Apapam entos cscolares da zora ¢a Amadars, eiras ¢ Sintra dando apoia b cringas com
MNLE. . Wecessicdiaces Feueativas Especinis que st encortzaa o frequentar os cieolas.

Eficing e Limpeza  pecicn desoircalvida com o spoio da Clmira dodcipal da
Aieadors quy sem enmo peincipal chjctive o de prenover o higiene @ a0 gqualicade
lsbsitcicomal cas pu|‘.ull|ﬂl:;ﬁuﬂ i osas da concelbe da Aamaders, smaleadas: el wdl “lidanche.

AFID Ribmy - este pojels i wcanter-5¢ em 021 ©erd coma abjetiva ser um grups
Tntergeracional, vase o siteagio da Pandemia asamn o pennita. A atizina e hddzica,
precnciara mma e dimcensd e da Misica, 8 percussio, cnquans veiculn de seeializagao
cle ighozes o ode jovens com deficidngia ligeiva,

Programa 6 anlings Sociais®™ - Prograond Ja wnsistiva da Seguransga Eogial que preve,
o 2021, w distibuishe Je coren de 3 efeighes a pessoas cavenginles. A Fundegho AFLIY
Tiferesga oisd ribmi ainda produtos ¢ bens alimenfares & populacie carenciada — cstes
chovis progrmnisg S50 levad o o calo em parceria, resoclivamente, com o Seguranga Socinl ¢
a Banceg Almacntar Condea o Fome

Programa “¥I¥ A" - PMrojeto em pareeria @om a Clmara Munieipal da Aanndon,
divericnados prew o populigio ldosa, cojas atividinlas estdio o scr reestrutures.

Progrnets “AmaSénive ™ - Frojeto em pareerie com a Clmoea Municipal da Amoadord,
2 SFRAM (O de 5. Miguel) ¢ o Sa. Cusn da Misericdrdia - Viste projeco implica o
forneaimants de vefeigies aos Jinsdescoang o leriades o pessons Q053 Sem apoin
doicilideio aos ins dessemang ¢ ferimdas oo que vivem isolados.

Projucto “Jarding Sensorinis™ — Projecto gue visa @ jenovagla, criaciio & melharia dos
sfpagos exledones, pargues de recvia © espagos de Jaser deadu o que promayae e
o estinadsedio dos sencidoz

Eatdpine Enprepy - Conlinanerios a apoiar os jieeens licenciados sirpads deste programa.
A Bundagiiv AFIL Difrengn prpocciona-tiies 9 meses de tedwlhabeforgn de

g2
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aprendizagem, com o objective de ganharem competéncias profissionais. Prevemos que emn
2021 venhamos a ter, pelo menos, 7 estigios profissionais a funcionar nas difercntes
Respostas Sociais,

PO VOLUNTARIADO na AFID" - Este projeto infclou-se com o projecto “Sorriso Porta
a Porta™ e hoje € abrangente a toda a comunidade Fundagio AFID Diferenga, Este projeto
continuard a desenvolver-se, em 2021, junto da populagio sénior no concelho da Amadora
e tem sido dinamizado pelo gabinete Psico-social,

# Qualidade de Vida (QOL) — A Fundaglo AFID Diferenga vai descnvolver um projeio
transnacional de Investigaciio e Tnovaciio ao nivel do estudo de instrumentos de Avaliagio
¢ Monitorizacio da Qualidade de Vida das Pessoas com Deficiéncia,

# Incorpora — Programa financiado pela Fundagdo La Caixa pam a promogio da
empregabilidade

5.3 - PREMIOS
¥ PREMIO DE INVESTIGACAO CIENTIFICA “DI*. MARIA LUTEGARDA™

Eim 2021 esth previsto proceder-se ao recebimento, andlise ¢ seleglio das candidaturas ao
Prémio de Investigacdo Cientifica “Dr” Maria Lutegarda *, apuramenio dos vencedores e
entrega dos Prémios, prevista realizar-se em 14 de dezembro de 2021,

Sho parceiros peste projeto 8 Cmara Municipal da Amadora e a Fundagio Montepio € os
Prémios a atribuir sio em valor monetirio, sendo o 1° Peémio Individual no montante de
4.000 €, o 1" Prémio coletivo de igual montante e serfio atribuidas 2 Mengdes Honrosas no
montante de 1,500 €, cada,

® PREMIO DE ARTES PLASTICAS “DR*. MARIA LUTEGARDA"

Em 2021 estd previsto organizar e atribuir em 2022, o Prémio de Artes Plésticas “Dir.
Maria Lutegarda “, pémio que pretende palardoar os melhores trabalhos de Pintura,
Tecelagem, Cerfmica e Artesanato realizados por Artistas com Deficiéncia,

Os trabalhos a desenvolver assentam na criaglo de um Regulamento do Prémio, angariagio
de Sponcers, definigiio dos Prémios a atribuir, selecio do JOr e organizaciio do processo de
concurso e mostra dos trabalhos.
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6 - ASPRCTOS Q4L AMENTALN

I v convicg Ao yne o am de 2021 oo vai ser, e nove uo ano Beil, dadi o oeoalengio da
il eise coonémica ¢ finanecim st ada cm Portagal . agravads pelos graves ranlemas da
Panwlemin CON =19, proeendo dalieuleladdes & sastontabalidade das organizagfics saciais,

Istonnos comyiclas, no enile, gus oo rigar do nossa geslao, o cmpeakanemo do nossy equip
tenivw, @ guolidade de aossi inferveacda e solidee ceondmica o smceciva aloal da Fundagdio
AEIDY Iirerenga irfe garantir o concinuiziacle ¢o qual idade B nosse mtonvengio.

Av abvidades ¢ o3 projetes presvistoy descrvelser dupmie o gno 2021 condusirame-nns i
clabsnagiio de um orcanenlo dgewsn, come o preocupagin e catahilidade e equilitbeie
arpancelal que nos iem shvacdeciraclo, B an momonto wbesl de Pandemin

O orgamante fi glolreade, e empengdo o silgago Panddmica, o reloeg diz trabalho gue a
Funmdagie AFID Dierenga om vindo o feeee aa doea da Dnvestigagdo ¢ Inovacio, por
considerareros que sdo Areas gque iciee permivcn waicer eficicia o oeliciéncin a Testilmgin o,
comsetuenlorente, § Melhoia do Qualidode de YVida das pessoos gque aeadermos ooama aind:
Wi preces upas e ce odineseefion dees aspetes ddonicog g Interseng fn.

o oure [acto, T censiderados vorbis de wnrvesiimento, com valores sipmalciiiviog, inseeidas
m perspelivie dueosummenlinns o legue e Respaatas Sociais nas deeas da Deficiéneia ¢ dos
lifesos, designadmente o mvestirnento e eviagida de wm navo syuipamenta yocial para Pessoas
comm DeficiGecia, o Disbaea, ao mesma wepo que preeensas adepie 1 weicula de trangpacte e
PFrasows comt Defcidneia e odeds woizolos parg eS80 = Neevigo de Apeio Dormiciliaria,

Assion cuslos lais previslos soporlar peia Fongagda AFITT Diforonga em 2020 deverdo asconder
A cerca ce S THREEY curos, inclwiidu wnoiCivaglos, poovisdes oooaslos Dinenoeies, i o
coborry doy aeais s prevcom proveitng gue gscendemn 2 corea e 3,305, 7RE curos, Inclnindo
[tretsiies Pinnceieees, aegpue onagineuet onm saldey previsioned posie do ceeea Be DT RRD s,

O porvvatos totans provislos apresention aoa redongdio de cercs de 3%, ome relagfion sues poovesns
Al ade ZOTH, 3017 T18 F, devicdo o estar previsig msng2rmes suspensty aliumas atividades gue
e winlon s desesnvalver o perivemm rece s, por metivas da Pandemia,

Por e lacdo, ¢ abda alovido & sloagin Panddmica, iremns er redugdes nas compariicipacdes
FamilTaaes, desido o admenie das sittegies de desempeege, Lay O e cedugBa da rendimentaos
das Tanilins
L . < -1

OO coslos bokig previslos suparie spreseetam s redogio de apenes geeen de 199 emom g o
AU CWEE redes suporados e Z01%, o qoe spnifica gue paoa wma sedugiio sigehcativa e
provAsiog  orpanentanes cwsles idoniaeas gos wslores ecnig smportadogs ow 09, devida 3
sillagio Tancémiza, com conzecpéncias e redugdion dos resalamlas, speser desiey apeeseace
wall ey positpeos, |79 BB £y roy

o Arnhdee o rigor da nasse gestbo, inemas manter umsa Politica o uma Bsleadgia e sodugio de
BULILIMS U femos il a enlemente, mactende, ne cagiino, o squilibeio foncional a
tlifarantes Resposies Sociais ¢ Semvicos o elevados padrdes e yualidade dos seevicos a proesta
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Das receitas previstas, cerca de 1,688,302 euros resulitam das mensalidade e comparticipagies
dos utentes e suas Familias no atendimento nas diferentes Respostas Sociais/Servigos que
funcionam nn Fundagio AFID Diferenga, nas freas da Deficiéncia, Infincia, Idosos e no Centro
de Medicina Fisica ¢ de Reabilitagfio, menos 12,8 % dos valores orgamentados para 2020 e
menos 11,1 % dos valores reais apurados em 2019,

Estas comparticipagdes sto fundamentais para minimizar os deficits previstos no funcionamento
das Respostas Soclais/Servigos, representando cerca de 31,46 % das receitas totais previstas,

Az comparticipagdes da Seguranga Social previstas ascendem a cerca de 2.586.74 euros, que
corresponde a cerca de 48,2 % dos proveitos (ofals previstos e cerca 49,9 % dos custos totais
previstos para o funcionamento dos equipamentos sociais da Fundagio AFID Diferenga.

De salientar que as previséies dos Proveitos da Seguranga Social foram efetuadas com base nos
acordos que regulmm as atais Respostas Sociais em funcionamento na Fundagie AFID
Diferencga e nos valores de comparticipagio estabelecidos legalmente.

Dado que as comparticipagdes da Seguranga Social (que representam 499 % dos custos
previstos suportar) continuam a ndo permitic, por um lado a cobertura dos saldos negativos da
operpcionalidade das Resposias Sociais/Servigos,

Deesie modo, iremos continuar a procurar apoio financeiro junto das Familias ¢ Mecenas e a
criggio de solugdes altermmativas para a oblenciio de vecursos financeiros, de modo a poder
compensar 05 deficits atvds referidos. A aposta da continuagiio da melhoria continua da
qualidade dos servigos a prestar ¢ um dos objetivos fundamentais da Fundaglio AFID Diferenga,
pela que a melhoria das comparticipaghes é um fator importante e exigivel,

Comeo temos vindo a veferir ao longo dos anos, as atividades que desenvolvemos exigem 2
afetachio de recursos de custos elevados, quer o nivel dos recursos humanos e a manutengio dos
equipamentos sociais em funcionamento, quer ao nivel dos materiais e produtos de apoio, dado
que mantemos o atendimento de problemdticns dificeis como #s Pessoas co Deficiéncia
Profinda, ldosos com graves problemas de depend@ncias, bem como Deméncias, Populagio
Carenciada e em Risco Social, situagio agravada com os elevados custos que temos vindo a
suportar com a aquisiciio de EP1's e remodelages no edificado, devido i situagfio pandémica.

Estas Respostas sfio muilo onerosas ¢ de funcionamente dificil e complexo, estando
inclusivamente as Respostas Sociais de Lar Residencial para Pessoas com Deficiéneia, Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas ¢ SAD 7 dias a funcionar 365 dias no ano, sendo que as
Estruturas Residenciais funcionam também 24 horas do dia,

() Saldo previsional previsto para 2021 € positivo e ascende a cerca de 179.889,18 euros.

O Valor total dos Investimentos previstos realizar para 2021, ascendem no total a cercs de
| 220,000 euros, correspondente ao inicio das obras de construgio do nove Equipamento Social
para Pessoas com Deficiéncia, em Lishoa, no montante de cerca de 1,100,000 euros, aquisiciio de
2 veleulos de transporte de clientes, no montante de cerca de 110,000 euros e na aquisi¢iio de
equipamentos administrativos ¢ informdtico, no montante de cerca de 10,000 euros,
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MAPA DOS INVESTIMENTOS
Tipo de Investimento Valor do Investimento (€)

Inicio da construgiio do Equipamento Social para

Pessoas com Deficiénein, em Lishoa 1. 100.000,00
Aguisi¢iio de viaturas para o servigo 11000000
Aquisigiio de equipamento administrativo e informitica 10L000,00
TOTAL 1.220.000,00

De salientar que & Fundagfio AFID Dilerenga lem j4 algumas verbas proprias para afetar aos
investimentos a realizar, contudo fremos procurar apoio financeiro a fundo perdido, quer junto
das entidades Piblicas e Privadas, quer junto de Mecenas.

T—-QUADRO DE INDICADORES E METAS

Todos os servicos ¢ actividades da Fundagio AFID Dilerenca, sfio desenvolvidas a partiv dos
Processos Chave priprios do Sistema de Gestlio da Qualidade, constituindo este um sistema
integrado entre os referencinis da Seguranga Social, 8 Norma IS0 9001:2015 ¢ o EQUASS
Excellence.

Para cada um desses processos sio definidos objectivos em cada uma das Respostas Sociais.

A tabela seguinte apresenta os indicadores e metas gerais da Fundaglio AFID Diferenga para
2021, incluindo os afetos & gestio global da [nstituigho.
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QUADRO DOS INDICADORES

nadieadores L Rl Rl

DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Resultados L:Iquulm do Exercicio )

'Tam:u de evolugfio dos Proveitos eim r-elﬂl;:ﬁcr ao ano anteror >2 ?-j
Taxa de evolugio dos Custos em relagio ao ono anterior 1%
|II"|-'E'.EIII'I'IEHID'E L.220,000 €
Taxa de aumento das receitas provenicntes de parcerias e mecenato :: g
social R i .
Liguidez Geral - = |
Solvabilidade = 10%
Taxa de formecimentos e servigo externos nos custos peris _ =0%.
:f‘am -_-Im:. de-;p-esss comm pessoal nos custos gerais =50%
Grau de execugio orgamental = 095%
ATENDIMENTO 0l S
Clientes em CAQ) i 130
Clientes em Lar Residencial 36
Clientes o SAD 139
-Cr'r,am;as em CRI - 230
Clientes da Creche 152
Clientes do Pré-Escolar 25
anﬂv;ﬁu Fmﬁasmna] | 'Eﬂ
CMFR - 400
Clientes em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas _3 B3
Incorpora 20
AmaSdnior |
Cantinas Sociais a9
Projeto Oficina de Limpeza 50,

N Total de clientes T - .I. ‘45-1 —
pMEﬂTﬁﬂﬁﬂ PARA O CLIENTE

Yo de Planos Individuais elaborados _I.'IIH}?‘E'

% de Planos Individuais com Sucesso > 8504
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Taxa de clientes que melhoram a sua qualidade de vida > 60%
N° de clientes da drea da Deficiéncia inseridos em atividades de > 10
imelusio social |
Colocaghio de clientes da dvea da Formagio em Estagios Profissionais > 10
Volume de Horps do grupo de auto- repr-asemtar;iﬂ = = 1R0O0
ABRANGENCIA DI SERVICOS =
N® de Projectos de Investigagiio e Desenvolvimento %
N* de Novos Projectos / Candidaturas =6
N de Projectos Aprovidos B =3
F&EJ"&I‘CEHHS 230
N Médio de sewlt;us- por -:I:mlr.: >3 ]
RECURSOS HUMANOS —
Avali mt;.ﬁu de desempenho dos Colaboradores
- Excelente 2%
- Muito Bom il 10%
| - Bom 15%
- Suficiente 0%
N* de Estagios =2
‘Volume de horas de h‘nrnm;in = 2000
QUALIDADE
EI:-:IIJ de satisfaciio dos clientes =180
Grau de sarisl%g:: dos colaboradores o =345
Grau de satisfagiio dos PiH'-:_ZJEiI‘D! - =380
| N" de Actividades de ﬂe:mﬂ'mrm'kmg . 2
Grau de cumprimento do Plano de melhorias =90%
OUTROS S
| Grau de cumprimento dos Flanos de ﬁﬂti"-‘ldﬂdﬂ‘- > 90%
Grm.l :la Cumprimento do Plano de Marl-:etmg eC nmumcm;ﬁn = 85%
Girau de cumprimento dos Planos de Formagio = 90%
Grau de cumprimento dos Planes de Manutengho = 95%
Grau de cumprimento dos Planos de Calibragiio] 100
N de everitos no exterior (promogio e participagio) =5

Alfvagide, 19 de novembro de 2020

~O Conselho Exeeutiva
ﬁ Fundagio AFID [ orenge
Consalho Execubyg

26




