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1 MENSAGEM DO CONSELHO EXECUTIVO

O Conselho Executivo da Fundagdo AFID Diferenga vem, de acordo com as disposi¢tes legais e
estatutdrias, submeter a apreciagdo do Conselho de Administragdo da Fundagio AFID Diferenca a
proposta de Plano de Atividades e o correspondente Or¢amento para o ano 2023.

Apds mais de dois anos civis marcados por acentuadas contingéncias provocadas pela Pandemia,
com efeitos diversos a nivel mundial e nacional, nas dreas econdmicas-financeiras, sociais,
ambientais e culturais, estamos novamente perante um cenario bastante preocupante, causado
pelo conflito mundial que vivemos e que nos obriga necessariamente a contruir um Plano de
Atividades e o respetivo Orgamento, que lhe dé& sustentabilidade, baseado no principio da
Prudéncia.

Pese embora esta realidade, pretendemos que o Plano de Atividades para 2023, concretize o objeto
da ag¢do da Fundagao AFID Diferenca e que crie paralelamente respostas sociais, sustentabilidade
economica e financeira e que permita o reinvestimento das variagdes patrimoniais positivas na sua
atividade mais nobre — a solidariedade.

Para a implementag¢do do presente plano e para atingir os objetivos a que nos propomos
contaremos com a colaboragdo e participagdo dos nossos drgédos sociais, colaboradores, utentes e
respetivas familias, bem como parceiros da rede social, e com 0s recursos existentes na
comunidade.

Temos consciéncia de que a organizacdo dispe atualmente de instrumentos de gestio sélidos, tem
vindo a consolidar a cultura de monitorizagdo e procura sistematicamente a melhoria dos seus
procedimentos.

Este é o enquadramento geral do presente Plano, no qual serdo ainda trabalhados os objetivos
estratégicos, uma vez que se trata de um Plano assente no Plano Estratégico 2023-2025 e que, por
esse facto, devera possibilitar alteragées e interacdes e, como tal, deverd ser dinamico, no sentido
da otimizagdo dos servigos disponibilizados e desenvolvimento organizacional.

O Conselho Executivo

D o AFID Diferenga
Conselho Exacuiivo
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2 INTRODUCAO

O presente Plano de Atividades traga as linhas gerais e orientadoras das atividades a desenvolver
ao longo do ano de 2023 e foi construido numa perspetiva unificadora, de maximizagdo das sinergias
entre as diferentes areas de intervengao da instituigdo, e que se pretende inclusivo, dindmico,
criativo, inovador e promotor de valor acrescentado para os clientes e para a comunidade.

Em linha com a nossa Missdo, prosseguiremos com a promogao da autonomia e apoio social, satde,
educagdo e formacgdo de forma sustentada, combater a exclusdo, proteger os clientes, o patriménio
da Fundacdo e garantir a Exceléncia na prestacdo de servigos, tanto a nivel Local, Nacional como
Europeu.

No que diz respeito a sua envolvente externa, a nivel Internacional, nacional e local pretendemos
continuar a ter assento em varios foruns de andlise, estudo e investigacio, nas dreas social e
cultural. A Fundagdo AFID Diferenga procura orientar toda a sua atividade, seguindo as tendéncias
externas que possam causar impacto na intervengao que desenvolve conjuntamente com as Partes
Interessadas.

No que diz respeito a sua envolvente interna, é nossa inten¢do consolidar a estrutura
organizacional, assente em departamentos operacionais adaptados as atividades desenvolvidas na
intervencgao social, no apoio a Infancia, a Pessoas com Deficiéncia, Idosos e a Comunidade.

Enquanto instituicdo de referéncia, continuaremos a garantir que as fungdes e as responsabilidades
dos intervenientes internos, em especial os Recursos Humanos, estardao sempre ajustadas as
populagdes que atendemos, relevando as questes da ndo discriminacgdo e diversidade integrando,
sempre que possivel, uma diferenciagdo de género, idade e cultura e outros aspetos individuais.

Para 2023, temos como grandes objetivos, dar continuidade as atividades que temos vindo a
desenvolver, iniciar a construgdo dos novos equipamentos de Lishoa e da Amadora, concretizar
transicdo do CAO - Centro de Atividades Ocupacionais para o CACl - Centro de Atividades e
Capacitagao para a Inclusao e aumentar a capacidade em mais 15 utentes do atual CAO, futuro CACI.
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3 ENQUADRAMENTO DA FUNDACAO

A Fundagdo AFID Diferenga é uma Fundagdo de Solidariedade Social, criada em 23 de junho de 2005
pela Associagdo Nacional de Familias para a Integragdo da Pessoa Deficiente — AFID, reconhecida
como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, N2 13/06, por despacho do Secretdrio de Estado da
Seguranca Social, de 22 de agosto, de 2006.

A Fundagdo AFID Diferenga é uma entidade certificada pela Norma NP EN 1SO 9001:2015, pelos
Referenciais da Seguranga Social, Nivel A, e pela Marca de Exceléncia “FQUASS” — Nivel Il —
Excellence, e acreditada pela DGERT para a organizagdo e desenvolvimento de a¢des de Formacio.

POSICIONAMENTO DO SECTOR

Face ao exposto no ponto anterior, o posicionamento da Fundagao AFID Diferenga no sector dos
servigos sociais, é o de uma posi¢do de lideranga na drea da Prestacdo de Servicos Sociais de
Qualidade, reconhecida por todas as organizagdes e individuos que sdo influenciados pelas nossas
decisdes.

VISAO

Vida Ativa com Qualidade para as pessoas com Deficiéncia e outros Pblicos-Alvo, numa
Sociedade Inclusiva.

MISSAO

Promover a autonomia e o apoio social, satide, educagdo e formagio de forma Sustentada,
combater a exclusdo, proteger os clientes, o patriménio da Fundagéo e garantir a Exceléncia na
prestagdo de servigos.

VALORES

Etica Respeito e Rigor

e |ntegridade

e Solidariedade

e lgualdade de Oportunidades

. e e
e Humanizagio C,,/

i
VA
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POLITICA DA QUALIDADE

Para a Fundacgdo AFID Diferencga, enquanto entidade responsavel perante a Sociedade, Seguranca
Social, Autarquias Locais e Comunidade, Qualidade na Fundagdo é:

e Assegurar o cumprimento dos Requisitos Normativos da ISO 9001, Referenciais do ISS,
EQUASS, bem como, da legislagdo aplicavel;

e Garantir a prestacgdo de cuidados individualizados e personalizados;

e Promover a satisfacdo de todos os nossos Clientes, Colaboradores, Curadores, Organismos
de Tutela, Fornecedores e Outras Entidades;

e Pontualidade, Rigor, Afetividade e Simpatia;

e Sintonia em relagdo aos nossos objetivos;

e Garantir as condigdes no sentido de assegurar a evolugdo social, técnica e cientifica de
toda a Fundacéo;

e Acolher os nossos colegas e manter a cadeia de motivagdo;

e Interiorizar a necessidade de contribuir para a melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

e Fomentar o compromisso assumido na Missdo.

ORGANOGRAMA

Cotsetho de Administragio

Conselho Fiscal Consetho Comaitivo

Consetho Executivo

Diretor Geral

Assrisonia Financeira ¢ Auditonss

Assessornia loridca
— = I
Depanamesto de Gestho
Departamento de Gestao de Servigos Adminstrative & Financeins
Projeios Nadonah e internacionals
FP - Formagao Profasional - MOPOY

(R - Centro de Recursos pars 8 Indesio

CAQ - Ceatro de Atividades ¢ Capacitagio para a Inciusdo

CMIR - Centro de Medions Fisics e Reabiilacso

g

L'
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4 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO PARA O ANO 2023

As linhas gerais estratégicas da Fundagdo assentam no desenvolvimento dos eixos estratégicos que
a seguir evidenciamos e que constituem os pilares do desenvolvimento da nossa organizagéo:

Respostas
Sociais/Servigo

Capital
Humano,

Investigacdo

Inovagdo &
Desenvolvi
nto

Estratégicas

(lualidade

ustentabilida
de

Imagem e
Comunicacao

Estas linhas de atuagdo da Fundagdo AFID Diferenca sdo pilares muito importantes, pois constituem
uma oportunidade para (reJorganizar e repensar o posicionamento da instituicdo perante as
tendéncias futuras e por todas as organiza¢des e individuos que sdo influenciados pelas nossas
decisoes.

E importante realgar o envolvimento e a participacio dos trabalhadores na definigdo dos eixos
estratégicos, o que em muito contribui para o desenvolvimento de uma cultura de exceléncia e
garante do alinhamento de todos os intervenientes na execuc¢io da mesma.

Na Fundagdo AFID Diferenca trabalhamos diariamente a olhar o futuro e isso sé é possivel com a
participacao ativa de todos.

As pessoas sdo um fator fundamental das organizagdes, e por isso apostamos no desenvolvimento
do capital humano, na gestdo por competéncias e na conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-
estar dos trabalhadores.

Também queremos contribuir para um ambiente sustentavel e, nesse dmbito, adotamos e
atualizamos sempre que necessario, medidas de protecio do ambiente.
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4.1 Mensuragdo dos Objetivos Estratégicos - Prioridades para o

ano 2023

OE1. - Ser uma institui¢do de referéncia na drea de apoio social as pessoas com Indicador Meta o
deficiéncia, criangas, idosos e outros publicos desfavorecidos g
1.1 Proceder a transformagdo do CAO em CACI Cumprimento e implementagdo do Margo X
3 disposto em Decreto-Lei 2023
w s
g 5
,5—?, "3‘ 1.2 Promover a qualidade de vida nos seus vérios dominios, procurando Promover a qualidade de vida na X
5 © um equilibrio ocupacional
o
B8
: “ 1.3 Proporcionar atividades que vdo de encontro as necessidades e Promover atividades diferenciadas em na X
% § expetativas do cliente — estritamente ocupacionais, ocupacionais, fungdo das necessidades e expetativas
a : Pt . ; .
= . socialmente titeis, socioculturais e/ou terapéuticas dos utentes
o
1.4 Estimular a autorrepresentagdo da pessoa com deficiéncia, Promover a parlicipagdo da pessoa na X
possibilitando-a a participar ativamente em decisdes de cardter com deficiéncia
pessoal
OE2. - Enfoque primordial em projetos e atividades de inclusdo social dos Indicador Meta =
nossos clientes S
o~
& 2.1 Criar e/ou desenvolver competéncias nos clientes, de modo a facilitar Promover e desenvolver competéncias na X
< a sua integracdo socioprofissional interna ou externa nos clientes
O
[C]
‘;é' 2 2,2 Promover a articulagdo das dreas sociais da Fundagdo com outros N.2 de parcerias (formais e informais) 6 X
"
= % servicos existentes na comunidade estabelecidas na comunidade tendo
2 £ em vista a articulagdo com as dreas
% sociais da Fundagdo
=
23 Assegurar a participagdo de clientes no Férum Sénior da Amadora, Assegurar a participagdo de clientes no 1 X
tendo em vista contribuir para a promogdo e protegdo dos direitos das | Férum Sénior da Amadora
pessoas idosas
OE3. - Assegurar a Exceléncia dos servicos em todas as areas de intervengdo e Indicador Meta
- Centros/Equipamentos Sociais, mantendo a Certificagdo pela Norma NP EN ISO -
5 9001:2015, pelos Referenciais da Seguranga Social, Nivel A e a Certificagde de §
O o  Exceléncia “EQUASS “
o
5 ©
o
& ‘r:"‘: 31 Desenvolver, acgbes de Benchmarking/ benchlearning , com | N.2 de A¢bes de Benchmarking/ 2 X
= organizagdes congéneres, a nivel nacional e a nivel internacional, de | benchlearning realizadas por ano
z forma a melhorar a intervengdo, a qualidade dos servigos e a
= performance institucional.
OEA4. - Reforcar a Marca AFID Diferenga e a imagem externa publica Indicador Meta &
+ 2 o
[¥3 o
S § &
c
e g 4.1 Promover e desenvolver, atividades anuais de imagem que reforcem a | N.2 de atividades anuais de imagem 2 X
< i i
& 3 Marca AFID no terceiro sector desenvolvidas
b o
< E
[
I ()
=z (]
5 &
OES. - Promover, desenvolver e integrar projetos de investigagdo e Indicador Meta
[ " -
s desenvolvimento nas areas de atuagdo da Fundagdo, de modo a melhorar a §
g % £ intervengio &
g :; 5 5.1 Internacionalizar o Prémio de Investigacdo Cientifica na drea da | Internacionalizar o Prémio de 1 X
5 '§ Reabilitagdo Dra. Maria Lutegarda Investigacdo Cientifica na drea da
< .%:'-‘ Reabilitag3o Dra. Maria Lutegarda
= 7
- =
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OE®. - Desenvolver politicas de investimento seletivas tendo em vista dar Indicador Meta
@ resposta as extensas listas de espera nas dreas da Deficiéncia e dos Idosos, o
ool ] crescimento da Instituicdo, quer no aumento do nlimero de Equipamentos T
S &  Sociasquer noaumento do niimero de utentes, de colaboradores e na 8
Eg £ melhoria da eficiéncia e da eficicia da intervencido e assegurar a
'é ¥ sustentabilidade da Instituicdo
3
?( § 6.1 Manter uma estrutura de gestdo sélida da Fundagdo AFID Diferenca, | Saldos Operacionais Positiv X
r e através de uma eficiéncia orcamental que garanta a prossecugdo dos 05
= )
Simely Id isionai iti Ih d lidade d i
] saldos previsionais positivos, melhorando a qualidade dos servigos
2 prestados
OE7. - Promover uma politica estruturada de Ambiente, Seguranca e Sadde no Indicador Meta
Trabalho e responsabilidade social e ambiental e uma cultura organizacional B
po (=]
para a motivagdo e manutengdo dos trabalhadores ~
7.1 Reforar e implementagdo de medidas de conciliagio da vida | N2de medidas de conciliagiio da vida 1/ano X
profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores profissional, pessoal e bem-estar
(53 implementadas
S o
‘g g 7.2 Diminuir o absentismo dos trabalhadores Redugdo da taxa de absentismo dos 1 X
g 2 trabalhadores, a cada ano
j -
o £
o 7.3 Fomentar a partilha de conhecimentos entre os profissionais N@ de encontros tematicos internos 1/ano X
28
% realizados.
=
7.4 Reforcar as medidas no ambito do ambiente, seguranca e satide no | N2 de iniciativas de promogdo da satde 2/ano X
trabalho no trabalho realizadas.
7.5 Desenvolver medidas no dmbito da responsabilidade social. N de agdes de responsabilidade social 1/ano X
realizadas

(=
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5 O PLANO DE ATIVIDADES PARA 2023 - LINHAS ESTRATEGICAS

O presente Plano de Atividades é um documento agregador das diversas respostas sociais e servigos
da Fundagdo AFID Diferencga e, ao mesmo tempo, um Plano Operacional Estratégico que concilia as
diferentes intencionalidades e deveres de forma exequivel.

E ainda um instrumento que fomenta a transversalidade e a interagio entre as diferentes respostas
sociais, publicos e a comunidade, convidando a participagdo dos clientes, seus familiares,
colaboradores, parceiros e comunidade em geral, cimentando a cultura organizacional e a relagdo
estabelecida, quer com a comunidade envolvente, quer com as entidades parceiras.

As atividades propostas revestem-se de um cardter educativo, social e/ou cultural,
operacionalizadas com base numa légica de otimizagao de recursos humanos e materiais.

Conforme referido anteriormente, o Plano de Atividades desmultiplica-se em diversas atividades,
de acordo com o plblico-alvo, e que por isso mesmo se encontram organizadas em Planos de
Atividades individuais por resposta social e servigo que fica incumbido de o desenvolver durante o
periodo compreendido entre janeiro e dezembro do ano de 2023.

5.1 RESPOSTAS SOCIAS / SERVICOS

AFID REAB - Area da Deficiéncia

e CACII(60 utentes)

e CACI 155 utentes)

s LARRESIDENCIAL (25 utentes)

cmmmed  LAR RESIDENCIAL (11 utentes)

s FORMACAO PROFISSIONAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADES

s CRI=CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

s CMFR—CENTRO DE MEDICINA FiSICA E DE REABILITACAQ

GER286_Rev2_16 Pdgina 9de 29
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O CAO - Centro de Atividades Ocupacionais tem por missdo desenvolver atividades ocupacionais
para pessoas com deficiéncia, visando a promogédo da sua qualidade de vida, possibilitando um
maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de
capacitacdo para a inclusdo, em fungdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de
funcionalidade.

Esta resposta social destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos,
que ndo possam por si s0, tempordria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso
formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de
inclusdo socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

Em 2023 estd prevista a transi¢do do CAO — Centro de Atividades Ocupacionais para CACl — Centro
de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo.

Em 2023 esta ainda previsto apresentar candidatura ao PROCCOP, caso este programa do Governo
venha a ser langado, para aumentar a capacidade de atendimento do atual CAO, futuro CACI, em
mais 15 utentes.

O Lar Residencial é um equipamento para alojamento coletivo, de utilizagdo tempordaria ou
permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no
seu meio familiar. O funcionamento do LR rege-se pelos principios da humanizagio e respeito pela
privacidade e individualidade dos clientes.

Esta resposta social destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade de idade igual ou superior
a 16 anos.

O funcionamento do LR é apoiado por Acordos de Cooperagio celebrados com o 1SS (Lar Residencial
Sede - 25 e Lar Residencial do Centro Social de Alfragide — 11).

Em 2023 serd retomada a atividade de Coldnia de Férias dos clientes internos no exterior. Depois
de dois anos de pandemia, periodo em que ndo foi possivel realizar esta atividade de grande
satisfacdo para os clientes de lar residencial, o levantamento de restri¢des vai permitir que os de
clientes de lar residencial usufruam de um periodo de férias num espago exterior a Fundacio.
Procuraremos incluir esta atividade num projeto financiado de forma a permitir a participagio de
clientes que ndo tém suporte familiar ou ndo tenham capacidade financeira para o fazer.

A Formagado Profissional para pessoas com deficiéncia e Incapacidades visa dotar as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade de conhecimentos e competéncias necessarias a obten¢io de uma
qualificagdo que lhes permita exercer uma atividade no mercado de trabalho, manter o emprego e)
progredir profissionalmente de forma sustentada. f

_—
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Este servico destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, com deficiéncia ou
incapacidade. Abrange também, a titulo excecional, pessoas com idade inferior a 18 anos desde que
o estabelecimento de ensino comprove a incapacidade para a frequéncia do mesmo.

A Formagdo Profissional funciona com acesso aos apoios concedidos pelo IEFP — Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional no ambito da qualificagdo das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, ao abrigo Medida de Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
(MQPDI).

Em 2023 estd previsto o aumento do nimero de entidades parceiras disponiveis para a realizagio
de formacgdo em contexto de trabalho e a constituicdao de um grupo de autorrepresentastes dos
formandos.

O CRI = Centro de Recursos para a Inclusdo desenvolve atividades de apoio as escolas ptblicas no
ambito das areas curriculares especificas, das terapias e da transi¢dao para a vida ativa. O principal
objetivo é dar resposta as necessidades educativas dos alunos com limitag¢Ges significativas ao nivel
da atividade e da participagdo, num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteragdes
funcionais e estruturais, de carater permanente.

Para além dos apoios terapéuticos prestados diretamente aos alunos, o CRI apoia ainda os
Agrupamentos no desenvolvimento das atividades de transicao para a vida pds-escolar, programa
dirigido aos alunos com Plano Individual de Transi¢do, desenvolvendo atividades de treino laboral,
atividades ocupacionais, atividades de vida auténoma e de participagdo na comunidade, prestado
nas diferentes respostas sociais/servicos da Fundacdo mais adequadas ao perfil e motivacdes de
cada um.

O CRI funciona com base num contrato de cooperagdao com a DGESTE — Dire¢do Geral dos
Estabelecimentos Escolares, com financiamento do Ministério da Educagio.

Em 2023 estd prevista a realizagdo de tertulias, agbes formativas, workshops e outras agdes com os
agrupamentos de escolas.

O CMFR - Centro de Medicina Fisica e de Reabhilitagdo presta um servico na area da satde e bem-
estar, a pessoas que, por motivo de doencga, deficiéncia ou incapacidade fisica, temporaria ou
permanente, necessitem de intervengdo de reabilitagdao fisica. Para a concretizacdo destas
atividades contamos com uma equipa multidisciplinar de profissionais credenciados e que dio
resposta as necessidades e expectativas das pessoas atendidas.

O CMFR disponibiliza consultas de fisiatria e psicologia clinica e desenvolve diversas terapias,
nomeadamente, Fisioterapia, Hidroterapia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Musicoterapia e
Psicomotricidade

Este servigo é desenvolvido para todas as pessoas, desde as criangas até aos idosos, internamente
(utentes da AFID) com base nos planos de individuais de intervengdo, e externamente, através de

~

protocolos de parceria estabelecidos com organizagoes privadas e com seguradoras.
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Em 2023 esta previsto o aumento dos clientes que frequentam as terapias complementares,
rentabilizando o espago do CMFR.

AFID SENIOR - Area das Pessoas Idosas

sl ERPI(ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (63 utentes)

sl SAD (SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (65 utentes)

S SAD (SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (50 utentes)

s SAD (SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (24 utentes)

A ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, é um alojamento coletivo de utilizagio
tempordria ou permanente em que sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados de enfermagem. Esta resposta social consolida-se numa alternativa as familias das pessoas
idosas que por razdes de ordem psiquica, fisica ou até mesmo de desestruturagio familiar e social,
se encontram impossibilitadas de prestar cuidados bdsicos essenciais a promoc¢do do bem-estar e
qualidade de vida.

O funcionamento da ERPI é apoiado por Acordo de cooperagdo com o ISS, com capacidade prevista
de 63 pessoas.

Em 2023 estd previsto o desenvolvimento de a¢des de formagdo nas 4reas especificas de deméncia
e dependéncia fisica dirigidas a equipa técnica e aos AAD’s. Duas teméticas que caracterizam uma
parte significativa dos clientes que atendemos e cujo niimero tem aumentado nos residentes da
ERPI.

O SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio a Idosos, consiste na prestagdo de cuidados e servigos a
familias ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagiio de dependéncia fisica e/ou
psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacio das suas
necessidades basicas e/ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham
de apoio familiar para o efeito.

Esta resposta social destina-se a pessoas que se encontrem em situacdo de dependéncia fisica e/ou
psiquica que necessitem de prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no seu
domicilio. Atendemos 139 pessoas em SAD, sendo que 77 tém apoio durante 7 dias da semana.
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funcionamento do SAD é apoiado por Acordos de Cooperagﬁo com o ISS (SAD sede — 65 pessoas;
SAD Geragdo — 50 pessoas; SAD Deficiéncia — 24 pessoas).

Em 2023 esta prevista a dinamizagdo de atividades com os clientes de SAD feita por voluntarios com
o objetivo ndo sé de acompanhar os idosos mais isolados, mas também de promover atividades de
estimulagdo cognitiva em parceria com os técnicos da Fundagdo.

AFID KIDS - Area da Infdncia

e CRECHE CRZ (55 utentes)

cmmmet CRECHE GERACAO (40 utentes)

S CRECHE VENTEIRA (29 utentes)

s PRE-ESCOLAR (25 utentes)

As Creches sdo equipamentos de natureza socioeducativa, vocacionadas para o apoio a familia e a
crianga, destinado a acolher criangas desde os 4 meses até aos 3 anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Na Fundagdo AFID funcionam 3 creches apoiadas por Acordos de Cooperagao com o ISS (Creche CRZ
— 55 criangas; Creche Geragdo — 40 criangas e Creche Venteira — 29 criangas).

O Pré-Escolar presta servigos vocacionados para o atendimento a crianga, com idades
compreendidas entre os 3 e 0s 6 anos de idade, proporcionado atividades educativas e apoio a
familia, designadamente no ambito de atividades de animagdo socioeducativa.

O funcionamento do pré-escolar é realizado sob a tutela pedagégica do Ministério da Educacdo e a
tutela técnica é da competéncia conjunta dos Ministérios da Educagdo e da Seguranga Social. Esta
estabelecido um Acordo de Cooperagdo com o ISS para 25 criangas.

Em 2023 esta prevista, para as Creches e o Pré-escolar, a primeira acdo do Projeto de
Empoderamento Parental. Tem como objetivo o desenvolvimento de agdes de formagdo/
informacao sobre tematicas do interesse das familias para que desenvolvam estratégias que possam
dar resposta aos desafios colocados enquanto pais.
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AFID — Servicos

A Fundacdo AFID Diferenga preconiza a abrangéncia de servigos e de puablicos pelo que reforcara a
criagdo e pesquisa de servigos de apoio a montante da sua atividade principal, de modo a assegurar
a continuidade das intervengdes.

Os Servigos Administrativos, Transportes, Compras, Informatica, Limpeza e Lavandaria, assim
como o Gabinete de Apoio Psicossocial - GPS sdo geridos diretamente pela Fundagio AFID
Diferenca, constituindo sectores especificos. Garantimos o transporte de grande parte das pessoas
atendidas. O servigo de lavandaria cuida e trata das roupas da institui¢do e dos clientes. Os servigos
administrativos sdo o garante de toda a logistica administrativo-financeira da institui¢do. O servigo
de Compras tem a responsabilidade da aquisi¢do de bens e servigos e o aprovisionamento dos
equipamentos e produtos necessarios a operacionalizagdo dos planos de atividades, assim como, os
servigos informaticos tém a gestdo dos equipamentos técnicos e informaticos (hardware) bem
como a rede informatica, os sistemas e programas operativos (software).

O GPS assegura apoio psicologico e social a todos os clientes da Fundagdo AFID e respetivas familias.
O GPS é responsavel pela gestdo das candidaturas das pessoas que procuram as respostas sociais
e/ou os servigos da Fundagdo. Intervém no processo de avalia¢io dos candidatos e identifica as suas
necessidades e expectativas dos proprios e tambhém a das proprias familias. Cabe ao GPS o realizar
o acompanhamento psicossocial dos clientes e familias. Desenvolve ainda a¢6es de promocio do
bem-estar, motivagdo e resiliéncia dos colaboradores.

Os servigos de jardinagem sdo protocolados com a Empresa de Inser¢do Social da Associa¢io
Nacional de Familias para a Integragao da Pessoa Deficiente - a AFIDGREEN, que funciona com a
integracdo de Pessoas com Deficiéncia, algumas delas formadas na Fundagdo AFID Diferenga na sua
Formagdo profissional e Pessoas com dificuldades de Integragio no Mercado de Trabalho,
recrutadas nos Centros de Emprego, enquadradas por técnicos da especialidade.

Os servigos de Catering funcionam em regime de outsourcing, estando garantida a Fundac¢io AFID
Diferenca o controlo de ementas e a avaliagdo da qualidade dos produtos confecionados, hem como
as condigoes exigidas pelo sistema HACCP.

Também em regime de outsourcing, funciona o departamento Juridico que tem por missio
desenvolver apoio juridico ao Conselho de Administragdo, Conselho Executivo e as Diregdes
Técnicas e Coordenagdo de Servigos e o apoio na Gestdo de Pessoas

Relativamente as condigbes de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho dos colaboradores,
continuaremos a cumprir as exigéncias legais quer em termos de preven¢do quer em termos de
formagdo dos nossos Recursos Humanos, sendo apoiados por uma empresa externa, atualmente a
MHT. Ainda neste dominio, continuaremos a assegurar os apoios médicos fundamentais, através
da prestagdo de servigos médicos em regime de outsourcing, atualmente através da entidade “O

o : - A P
Vigilante”, com a qual temos atualmente contrato para as situagbes de Emergéncia Megica - 8
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consultas de Clinica Geral e consultas de especialidades médicas. O fornecimento de medicagio,
atualmente realizado pela Farmacia Remédios, é feito em combidose, previamente preparados. Os
servigos de Enfermagem sdo realizados a todos os utentes, tambhém em regime de outsourcing, por
uma empresa externa da especialidade, a Enfermagem4You. A consultoria alimentar continuaré a
ser assegurada por médica especializada através de consultas de Nutrigdo, na sede e na AFID
Geracdo e as consultas de Neurologia no edificio Geragdo.
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5.2 INCLUSAO

A Fundagdo AFID entende a INCLUSAO como um processo de igualdade de oportunidades que
qualquer pessoa — crianga, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa — tem na sociedade da qual faz
parte integrante.

A defini¢do de politicas sociais estruturantes e a mudanga de atitude da comunidade sdo o caminho
para a inclusdo de todos na sociedade.

Ver os talentos das criangas, pessoas com deficiéncia ou pessoas idosas, mais do que olhar apenas
para sua imagem é o desafio para conseguirmos atingir uma inclusdo plena destas pessoas.

A Fundacdo trabalha diariamente com os seus clientes e familias para a concretizagdo deste objetivo
de mostrar os talentos das pessoas que atendemos, contribuindo assim para uma participacdo
efetiva na sociedade. Estabelecer parcerias e procurar sinergias com outras entidades é
fundamental para a inclusdo, seja ao nivel das socialmente uteis ou colocagdo em mercado de
trabalho.

Em 2023 reforgaremos este eixo estratégico da Fundagdo através da concretizagdo de objetivos
especificos de intervencgdo nas diferentes respostas sociais, nomeadamente:

v" Aumentar o nimero de clientes de CAO integrados na comunidade através da integragido em
atividades ocupacionais na comunidade, quer o dmbito da integragdo em empresas, na
participagdo das dreas oficinais em exposi¢des e parcerias estabelecidas e na participacdo
em atividades desportivas;

v' Aumentar o numero de parcerias estabelecidas com empresas para integracio de
formandos em contexto real de trabalho.

v" Promover junto das empresas parceiras a¢des de informagéo sobre medidas de incentivo ao
emprego para pessoas com deficiéncia para aumentar gradualmente a colocacio de
formandos no mercado de trabalho;

v' Assegurar a participagdo de um cliente no Férum Sénior da Amadora, realizado em parceria
com a Camara Municipal da Amadora. A participacdo neste drgio local de representacio
contribui para a promogdo e protecgdo dos direitos das pessoas idosas;

v" Promover o desenvolvimento do Projeto de Empoderamento Parental — Tem como objetivo
o desenvolvimento de agdes de formacdo/ informacgdo sobre teméticas do interesse das
familias para que desenvolvam estratégias que possam dar resposta aos desafios colocados
enquanto pais;
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v" Contribuir para a inclusdo das pessoas que atendemos, em SAD, através do acesso aos
servicos da comunidade e, pelo desenvolvimento de atividades que vdo de encontro as
necessidades e expectativas dos clientes e das suas familias, a permanéncia do cliente no
seu meio habitual de vida, na sua comunidade, retardando ou evitando o recurso a
estruturas residenciais

5.3 QUALIDADE

Tendo sempre como premissa assegurar a Exceléncia dos servigos em todas as areas de intervengao
e Centros/Equipamentos Sociais, a Fundagdo tem como propdsito manter as certificagbes pela
Norma NP EN ISO 9001:2015, pelos Referenciais da Seguranga Social, com a atribui¢do do Nivel A e
a Certificagdo de Exceléncia ao nivel do “EQUASS “.

A Fundagdo no seu departamento de qualidade garante a atualizagdo, desenvolvimento e
implementacdo do sistema de gestdo da qualidade. Neste sentido é um departamento transversal
a toda a organizacdo e que promove o ciclo da melhoria continua e a exceléncia nas praticas de
intervencao.

Sendo a melhoria continua uma prética das organizagdes, para melhorar a sua produgio e/ou
intervengdo e consequentemente a sua eficiéncia, eficicia e os seus resultados. £ um processo
permanente, sempre com novas oportunidades de melhoria identificadas e colocadas em pratica.

A melhoria continua &, pois, uma metodologia que exige continuidade, € um processo ciclico, sem
fim, que exige estudo dos pontos de melhoria na Instituicdo, a troca de experiéncias sobre as
questdes a analisar/melhorar, é uma cultura pois ndo é apenas melhorar processos é mudar e isto
é cultural.

Em 2023, iremos manter o nosso foco na melhoria continua dos nossos servigos prestados, iremos
estudar as melhores solugées a serem implementadas, privilegiando a realizagdo de agbes de
benchlearning e benchmarking nas areas da Reabilitagao, Sénior e Kids. Faremos também, na area
da Gestdo de pessoas, com empresas privadas parceiras, sempre com o propésito de melhorar as
condigdes dos nossos colaboradores.

A exceléncia das suas praticas e o ciclo de melhoria continua sdao muito influenciadas pelos principios
do referencial EQUASS EXCELLENCE, nomeadamente:
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A organizagdo presta servigos orientados pelas necessidades, expectlativas e capacidades dos clientes,
tendo em consideragdo o seu ambiente fisico e social. Estes servigos visam a qualidade de vida e respeitam
a contribuigdo pessoal de cada um dos clientes no planeamento, desenvolvimento e avaliagdo.

A organizagdo evidencia uma “boa Governagdo” através de um comprometimento com a aprendizagem
continua e a inovagdo, no sentido de fomentar as melhores praticas e servigos com o principal objetivo de
uma sociedade mais inclusiva.

Prevé um comprometimento com a cultura de diversidade de colaboradores, promovendo o envolvimento,
o bem-estar, o desenvolvimento e a aprendizagem continua dos colaboradores e voluntérios para beneficio
das pessoas que servimos.

Empenho na prote¢do, promogdo e respeito pelos direitos dos clientes em termos de igualdade de
oportunidades, igualdade de tratamento e liberdade de escolha, autodeterminagdo e igualdade de
participagdo.

Tem por base o compromisso com o respeito pela dignidade e bem-estar dos clientes e das suas familias
assim como dos colaboradores, tendo como base de trabalho a confianca, a transparéncia e a
confidencialidade.

Atuagdo em parceria/apoio de outras entidades no alcancar dos objetivos da Visdo e da Missdo, assim
como a continuidade de servigos abrangentes e a inclusdo de pessoas na sociedade

Promove a plena participacdo e inclusdo dos clientes e a sua representagao a todos os niveis da
organizagdo e na comunidade, assim como apoiam o Empowerment dos clientes.

Implica um continuo de servigos holisticos e com base na comunidade, através de uma equipa
multidisciplinar e em parcerias.

Procuramos atingir resultados que tragam beneficios e acrescentam valor para os clientes. Estes
resultados estdo alinhados com a missdo e sdéo medidos e monitorizados, tornando-se um elemento
importante no processo de melhoria continua.

Empenho na aprendizagem continua e na melhoria dos seus servigos, percebendo quais as necessidades
futuras das partes interessadas, sejam eles, clientes, colaboradores, financiadores ou outros.

/ﬁ%
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5.4 IMAGEM e COMUNICACAO

A Fundagdo AFID entende que este eixo é de extrema importancia para a sua realidade. E um eixo
transversal a toda a instituicdo, no sentido em que o trabalho de exceléncia realizado por todos
contribui para o reconhecimento externo da Fundagdo e para um crescendo reconhecimento da
Marca AFID.

Para o proximo ano de 2023, o trabalho assentara fortemente no Plano de Marketing e de
Comunicagdo com as comunicagdes nas Redes Socais, a concecdo de materiais promocionais - o
Calendario e a Revista DIFERENCA -, as Exposicoes de Artes Plasticas e as agcdes de Responsabilidade
Social das Empresas como o core de atividade.

O planeamento para 2023 reflete-se em 4 objetivos estratégicos, colocados na prética através de
varias acoes de marketing e comunicagdo.

I.  Afirmar a marca AFID a nivel local, nacional e internacional;
Il.  Criar novas parcerias e dinamizar parcerias existentes;
lll.  Angariar fundos;
IV.  Reinventar o sentimento de pertenga e comunicagdo entre Colaboradores, Clientes e Familia
— Promovendo e melhorando a Comunicagdo Interna e Interpessoal e a Retoma em maior
escala das atividades com a comunidade;

5.5 INVESTIGACAO, INOVACAO e DESENVOLVIMENTO

Este eixo estratégico tem como objetivo a promogdo continua da investigagdo e desenvolvimento
de projetos nacionais e internacionais, focalizados nos processos relativos aos servigos diretamente
ligados aos clientes.

Para a realizacdo das agdes planeadas neste eixo contamos com um conjunto de imprescindiveis
parcerias com investigadores, universidades e instituicdes de ensino superior. Realgamos nesta area
o Prémio de Investigacdo Cientifica na area da Reabilitagdo “Dr.2 Maria Lutegarda”, que visa premiar
projetos de investigacdo cientifica na area da Reabilitacdo, visa estimular e mobilizar investigadores,
estudiosos, técnicos e a comunidade académica em geral, para a criagdo e desenvolvimento de
trabalhos de investigacdo e de inovagdo sobre a reabilitagdo e intervencdo junto de pessoas com
deficiéncia.

A Fundagdo continuard a desenvolver em 2023 um conjunto diversificado de projetos e programas,
na maioria dos casos a partir do estabelecimento de parcerias privadas e publicas, nacionais e
internacionais.
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Projetos Internacionais

Projeto

Being ME

Core-DL

InPerson

Objetivo

Conceber materiais e preparar um curriculum para
formagdo que preparem familias e profissionais para
desenvolver competéncias de autodeterminagdo em
pessoas com deficiéncia. Somente pessoas auténomas,

%¢ afid

autorreguladas, empoderadas e realizadas podem Austria.

escolher seu destino e lutar por melhores politicas e
organizagdes.

Perceber os desafios que surgem na formagdo de
relacionamentos no processo de aprendizagem digital,

criando instrumentos sincronos e assincronos para Alemanha, Bulgéria

moldar relacionamentos.

Promover uma abordagem centrada na pessoa com
deméncia.

Projetos Nacionais e Internos

Projeto

Oficina de Limpeza

Programa “Cantinas
Sociais”

Programa “VIVA+’

Programa “AmaSénior

"

Voluntariado

Desconfinar em
Movimento

AFID Dance

AFID Ritmo

Objetivo

Promover a higiene e a qualidade habitacional das
populagGes idosas do concelho da Amadora.

Distribuicdo de refeigdes a pessoas carenciada

Combater a soliddo e isolamento através de atividades de
tempos livres dirigidas a pessoas idosas e/ ou em
isolamento

Fornecimento de refei¢des a pessoas idosas, isoladas e em
situagdo de dependéncia, com caréncia econdmica.

Desenvolvem atividades de apoio a pessoas idosas,
criangas e pessoas com deficiéncia.

Melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
através da interdisciplinaridade desportiva.

Criar um espaco e um coletivo com o objetivo de promogdo
da integragdo da pessoa com deficiéncia, através da danca
e da sua capacidade de expressdo pelo movimento.

Trabalhar regras, disciplina, contemplagdo do siléncio,
alegria, criatividade e emocdo através da experimentagio
do trabalho com instrumentos musicais.

Espanha, Bélgica e Roménia

Parcerias

CMA e J.F. do Concelho
da Amadoras e IPSS.

ISS e Banco Alimentar
Contra a Fome

CMA

CMA, SFRAA e SCMA

CMA

Comunidade e
Parceiros da Inclusdo

Entidades de ambito
cultural;

Entidades de dmbito
cultural; universidades

fundacdo ofid diferenco
Parcerias Financiador
5 InstituicGes — Portugal,
: Programa
Bélgica, Alemanha e
Erasmus+
5 InstituigGes - Portugal, Programa
Erasmus+
6 Instituicdes - Italia, Programa

Erasmus+

Financiador

CMA

1SS

CMA

CMA

Fundos
Proprios

Fundos
Proprios

Fundos
Proprios
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Prémio de Artes
Plasticas “Dra. Maria
Lutegarda”

Prémio de
Investigacdo Cientifica
“Dra. Maria
Lutegarda”

Oficina Criativa

NED — Neuro
Estimulagdo para a
pessoa com
Deficiéncia

Coldnia de Férias

“Capacitar para
Cuidar +”

Academia de
Empoderamento
Parental

Plano de Atividades

Galardoar os melhores trabalhos de Pintura, Tecelagem,
Ceramica e Artesanato realizados por Artistas com
Deficiéncia.

Premiar projetos de investigacdo cientifica na drea da
Reabilitagdo

Capacitar clientes do CAO para a criagdo de produtos que
serdo selecionados pelo grupo e que serdo comercializados
na comunidade.

Retardar os efeitos do envelhecimento e a perda natural de
capacidades das pessoas com deficiéncia.

Promover doze semanas de férias para os clientes da
Reabilitagdo.

Capacitar os cuidadores formais e informais para a
intervengdo com pessoas com deméncia.

sensibilizar as familias para temas que envolvam
estratégias para o desenvolvimento das criangas. Os
temas serdo selecionados pelas familias de acordo com as
suas necessidades e expetativas.

CMA e Fundacdo
Montepio

CMA e Fundagdo
Maontepio

Comunidade local

Comunidade e outras
entidades

CMA

CPC) Amadora e
Instituicées locais

»¢ afid
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Fundos
préprios, CMA
e Fundagdo
Montepio

Fundos
préprios, CMA
e Fundagdo
Montepio

Fundos
Préprios

Procura de
Financiador

INR

CMA

Fundos
Préprios
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5.6 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Como jd foi referido, e apos mais de dois anos civis marcados por acentuadas contingéncias provocadas pela
Pandemia, com efeitos diversos a nivel mundial e nacional, nas dreas econdmicas-financeiras, sociais,
ambientais e culturais, o ano de 2023 avizinha-se num cenario bastante preocupante, causado pelo conflito
mundial que vivemos e que nos obriga necessariamente a contruir um Plano de Atividades e o respetivo
Or¢amento, que lhe da sustentabilidade, baseado no principio da Prudéncia.

Contudo, continuamos convictos, que o rigor da nossa gestdo, o empenhamento da nossa equipa técnica, a
qualidade da nossa intervengdo e a solidez econdmica e financeira atual da Fundagdo AFID Diferenca, irdo
garantir a continuidade da qualidade da nossa intervengdo.

As atividades e os projetos previstos desenvolver durante o ano 2023, conduziram-nos a elaboragdo de um
orcamento rigoroso, com a preocupacdo de estabilidade e equilibrio orgamental que nos tem caracterizado,
face ao momento atual e ao futuro incerto que a economia nos reserva.

Pese embora essas condicionantes, foram considerados verbas de investimento, inseridas na perspetiva de
aumentarmos o leque de Respostas Sociais nas areas da Deficiéncia e dos Idosos, designadamente o
investimento na criagdo de um novo equipamento social para Pessoas com Deficiéncia, em Campolide,
Lishoa, e para pessoas idosas em Alfragide, na Amadora.

5.7 CAPITAL HUMANO

Os resultados de qualquer organizagdo assentam no trabalho das pessoas, razido pela qual elas sdo o seu
ativo mais importante e para qual temos de desenvolver uma cultura de talentos, quer em termos de
investimento quer em termos de capacitagdo.

Por outro lado, esta area é a mais desafiante de todas. Trabalhar com e para as pessoas.

Diariamente ha a necessidade de criagdo estratégias para ultrapassar situagbes e problemas imediatos
colocados pelas pessoas, que exigem estratégias em que a prevengdo e a imaginagdo sdo fundamentais.

E necessdrio reforgar as técnicas de retengdo de pessoas, principalmente os Talentos, reforcar a formagdo
dos Recursos Humanos e alcangar os resultados previstos sem negligenciar os aspetos humanos. Temos de
atingir os resultados programados, mas sem penalizar os Recursos Humanos.

No que concerne ao desenvolvimento dos nossos colaboradores a Fundagéo terd por base o seu Plano de
Formagdo Interna para 2023, assegurando a todos os colaboradores os conhecimentos necessdrios para o
desenvolvimento das suas fungdes, com o propésito de os valorizar, aumentando o seu nivel de qualificagdo
e melhorando o servigo que os mesmos prestam. A fundagéo ira manter a sua politica de retencdo de talento.
Somos uma fundagdo que tem como objetivo a um elevado grau de satisfagio dos colaboradores.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS E
INVESTIMENTO 2023

a
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Orgamento - Demonstragédo de Resultados 2023

VALORES PREVISIONAIS

Rendimentos

Prestagdo de Servigos 1712 558,00 €
Subsidios 3703 220,00 €
Outros Rendimentos 545 929,00 €
TOTAL RENDIMENTOS - 5961 707,00 €

Despesas
Subcontratos 811 252,00 €
Servigos Especializados 663 801,00 €
Materiais 33971,00 €
Energia e Outros Fluidos 154 243,00 €
Deslocages, Estadas e Transportes 42 453,00 €
Servigos Diversos 316 372,00 €
Remuneragoes 2 663 585,00 €
Formagdo Profissional 119 795,00 €
Enc. S/ Remuneragoes 564 275,00 €
Seguros 24 050,00 €
Gastos de A¢do Social 23 051,00 €
Qutros Gastos c/Pessoal 10 630,00 €
Outros Gastos 219 946,00 €
: ¥ TOTAL DESPESAS 5647 424,00 €
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 314 283,00 €
Depreciagoes/Amortizacbes 227 994,00 €
Lucro/(Prejuizo) antes de juros e impostos 86 289,00 €
Juros a receber 20703,00 €
Juros suportados 6 259,00 €
LUCRO/(PREJUIZO) DO ANO 100 733,00 €
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Os custos totais previstos suportar pela Fundagdo AFID Diferenca em 2023 deverdo ascender a cerca de
5.647.424 euros, incluindo amortizagGes, provisdes e custos financeiros, para a cobertura dos quais se
preveem proveitos que ascendem a cerca de 5.961.707 euros, incluindo proveitos financeiros e outros
rendimentos e ganhos, o que originara um saldo previsional positivo da conta de resultados de cerca de
100.733 euros.

Os proveitos totais previstos para 2023, no montante de 5.961.707 euros, apresentam valores ligeiramente
superiores aos previstos para 2022 (5.797.091 euros), dado que estaremos, pese embora o cenario
macroecondmico que vivemos, mais focados nos Investimentos.

Os custos totais previstos suportar em 2023 apresentam um aumento de quase 3 % em relagdo aos custos
reais suportados em 2022, devido ao momento de grande incerteza que vivemos, por causa da crise
energética, do aumento dos pregos e da guerra na Ucrdnia. Também o acréscimo dos custos de pessoal
influencia este aumento, fundamentalmente pela atualizagdo do ordenado minimo nacional e as legitimas
progressoes de carreira.

No ambito do rigor da nossa gestdo, iremos manter uma Politica e uma Estratégia de redugdo de encargos
que temos vindo a implementar, mantendo, no entanto, o equilibrio funcional das diferentes Respostas
Sociais e Servigos e elevados padroes de qualidade dos servigos a prestar, caso venhamos a ter condigoes
para que isso aconteca.

Das receitas previstas, cerca de 1.712.558 euros resultam das mensalidade e comparticipagdes dos utentes
e suas Familias no atendimento nas diferentes Respostas Sociais/Servigos, que funcionam na Fundagdo AFID
Diferenga, nas dreas da Deficiéncia, Infancia, Idosos e no Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, que
representa um acréscimo de 1 % relativamente aos valores previstos apurar em 2022.

Estas comparticipagbes sdao fundamentais para minimizar os deficits previstos no funcionamento das
Respostas Sociais/Servicos, representando cerca de 29 % das receitas totais previstas.

As comparticipagdes da Seguranga Social previstas ascendem a cerca de 3.703.220 euros, que corresponde
a cerca de 62 % dos proveitos totais previstos e cerca 65 % dos custos totais previstos para o funcionamento
dos equipamentos sociais da Fundagdo AFID Diferenga.

De salientar que as previsdes dos Proveitos da Seguranga Social foram efetuadas com base nos acordos que
regulam as atuais Respostas Sociais em funcionamento na Fundagdo AFID Diferenga e nos valores de
comparticipagdo estabelecidos legalmente.

Realgamos a preocupagdo que sentimos com as alteragdes do regime de funcionamento do atual CAO para
o CACI, a operacionalizar no inicio do ano 2023 e que vai obrigar a quase duplicacdo de técnicos e outros
colaboradores, sem contrapartida financeira conhecida até a data, por parte da Tutela.

Deste modo, iremos continuar a procurar apoio financeiro junto das Familias e Mecenas e a criagdo de
solugdes alternativas para a obtencgdo de recursos financeiros, de modo a poder compensar os deficits atras
referidos. A aposta na melhoria continua da qualidade dos servigos a prestar € um dos objetivos
fundamentais da Fundagdo AFID Diferenca, pelo que a melhoria das comparticipagtes é um fator importante

A

e exigivel.
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Como temos vindo a referir ao longo dos anos, as atividades que desenvolvemos exigem a afetacio de
recursos de custos elevados, quer ao nivel dos recursos humanos e da manutengdo dos equipamentos sociais,
quer ao nivel dos materiais e produtos de apoio, dado que mantemos o atendimento a Pessoas com
Deficiéncia Profunda, Idosos com graves problemas de dependéncias, tais como Deméncias, Populagdo
Carenciada e em Risco Social, situagdo agravada com os elevados custos com a aquisicio de EPI's e
remodelagoes no edificado.

Estas Respostas sdao muito onerosas e de funcionamento dificil e complexo, estando inclusivamente as
Respostas Sociais de Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia, Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
e SAD, 7 dias a funcionar 365 dias no ano, sendo que as Estruturas Residenciais funcionam também 24 horas
do dia.

O Saldo previsional previsto para 2023 é positivo e ascende a cerca de 100.733 euros.

O Valor total dos Investimentos previstos realizar para 2023, ascendem a 1.100.000 euros, correspondentes
ao inicio das obras de construgdo dos novos Equipamentos Sociais para Pessoas com Deficiéncia, em Lishoa
e Pessoas idosas na Amadora, no montante de cerca de 1.000.000 euros, execugdo de obras de manutencdo
no edificado existente, no montante de 100.000 euros, aquisi¢do de equipamento bdsico no montante de
50.000 euros, e aquisigdo de equipamentos administrativos e informatico, no montante de cerca de 20.000
euros.

MAPA DOS INVESTIMENTOS 2023

TIPO DE INVESTIMENTO VALOR DO INVESTIMENTO (€)

Inicio da construgdo dos Equipamentos Sociais para Pessoas com 1.000.000,00
Deficiéncia, em Lisboa e Idosos na Amadora

Execucdo de obras de manutengdo no edificado existente 100.000,00
Aquisicdo de equipamento basico 50.000,00
Aquisicdo de equipamento administrativo e informdtica 20.000,00

' TOTAL 1.170.000,00

De salientar que a Fundagdo AFID Diferenga tem ja algumas verbas préprias para afetar aos investimentos a
realizar, contudo iremos procurar apoio financeiro a fundo perdido, quer junto das entidades Publicas e
Privadas, quer junto de Mecenas.
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Mapa de distribuicéo dos clientes por Resposta Social / Servico

AREA Resposta Social / SERVICO Local Ne de Clientes
Lar Residencial Sede 25
Lar Residencial CSA 11
CAO Sede Sede 95
REAB CAO Alfragide CSA 20
Apoio Domicilidrio Sede 24
Formagdo Profissional Sede 102
Centro de Recursos Inclusdo Escolas 265
Sub-Total 542
Creche AFID Geragdo 40
KIDS Creche Venteira 58
Creche CRZ 55
Pré Escolar CRZ 25
Sub-Total 178
ERPI AFID Geragao 63
SAD 5 Dias Sede 45
SENIOR SAD 7 Dias AFID Geragao 50
SAD 7 Dias Sede 20
AmaSénior AFID Geragdo 100
Cantinas Sociais CRZ 39
Sub-Total 317
SAUDE CMFR Sede 600*
Sub-Total 600
REAB 542
KIDS 178
TOTAL SENIOR 317
SAUDE 600
TOTAL 1637
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Quadro dos Indicadores dos Processos-Chave
fndice Indicadores para o Processo-Chave Admissio Meta 2022

A Ne de Entrevistas de Avaliagdo 300

. N de Clientes admitidos CRI 265

¢ Ne de Clientes admitidos CMFR 600

g N¢ de Clientes admitidos Formacéo Profissional 102

Indicadores para o Processo-Chave Cliente

E Taxa de AvaliagGes de PDI’s com sucesso 2 80%

F Taxa de PDI’s com sugestdes dos Clientes 2 80%

G Taxa de sucesso dos objetivos por Dominio QdV 2 70%

H Taxa de sucesso dos objetivos por Dominio QdV - Incluso Social 2 50%

| Taxa de sucesso dos objetivos por Dominio QdV — Desenvolvimento pessoal 2 50%

J N de reuniGes com Clientes e significativos 1323

Taxa de clientes em atividades socialmente Uteis, sécio-ocupacionais e estagios e integracio 275%-Fp
K profissional
225% - CAO

L N¢ de organizagdes que proporcionam estagios e inser¢do de Clientes a0

M N2 médio de servicos por Cliente 9

N Volume de horas do grupo de Autorepresentag¢do >80

0 Taxa de clientes que participam em atividades de PASC 2 60%

Indicadores para o Processo-Chave Gestio de Pessoas

P Taxa de Colaboradores licenciados ou mestres 225%
Q Taxa de Rotatividade de colaboradores <20%

R Grau de cumprimento dos Planos de Formacgio Interna 5 75%
S Taxa de Colaboradores participantes em agées de formagio > 50%

T Volume de horas de formagao Interna 2 3000h
u N¢ de Estagios Curriculares ou Profissionais 250

Indicadores para o Processo-Chave CRI
v N2 de clientes em PIT 25
w Taxa de execucdo das sessdes 265%
;"-‘r"-‘”‘*' Indicadores para o Processo-Chave CMFR
i ounhinay S ola

. Ne de cuemEs_(;MF}z — L

Y N2 de consultas CMFR 800

Z Volume de sessdes terapéuticas 12000
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Indicadores para o Processo-Chave Gestao

AA Taxa de Execugdo do Plano de Marketing e Comunicagdo 290%

AB Ne de Parceiros 2100

AC Taxa de Execugdo dos Planos de Atividades 2 80%

AD Taxa de Execugdo do Plano de Manutengdo 2 80%

Indicadores para o Processo-Chave Medigdo, Andlise e Melhoria

AE Grau de satisfagdo dos clientes >3,60

AF Grau de satisfagdo dos colaboradores 3,30

AG Grau de satisfagdo dos Parceiros >3,80

AH Grau de satisfagdo dos Voluntdrios 3,00

Al N de Atividades de Benchmarking e Benchlearning 56

Al Taxa de Execugdo do Plano de Qualidade >75%

Indicadores para o Processo-Chave Formagdo MQPDI

AK N2 de Agdes de Formagdo realizadas 18

AL Taxa de execugdo do Plano de Formagdo 295%

AM Volume de horas de formagdo 21596h

Indicadores para o Desempenho Econémico e Financeiro

Resultados Liquidos do Exercicio 20
Taxa de evolug¢do dos Proveitos em relagdo ao ano anterior 22 %
Taxa de evolugdo dos Custos em relagdo ao ano anterior <1%
Investimentos 1.300.000 €
Taxa de aumento das receitas provenientes de parcerias e mecenato social 22%
Liquidez Geral 2d
Solvabilidade 210%
Taxa de fornecimentos e servigo externos nos custos gerais <40 %
Taxa das despesas com pessoal nos custos gerais <55%
Grau de execugdo or¢amental 295%

Alfragide, 25 de outubro de 2022

0O Conselho Executivo

% Fundag#o AFID Diferenga
Conselho Executivo
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