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FUNDACAO AFID DIFERENCA
2017-2019

1. Introducdo

A Fundagdo AFID Diferenca apresenta o seu plano estratégico para o
periodo temporal de 2017-2019, que tem por base a visdo, a missdo, os
valores e o5 objectivos estratégicos gue sempre t8m caracterizade a
Fundagdo AFID Diferenca.

O Plano Estratégico relne a experiéncia vivida pela Instituictio e o
percurso desenwvolvide com o olhar atento ds recenfes transformacdes
sociais, politicas e econdmicas e promeve os Direitos Humanos e a
Diversidade, quer ao nivel dos utentes e seus familiares quer oo nivel dos
colaboraderes, voluntdrios e restantes stackholders.

As linhas gerais estratégices da Fundage assentam no
desenvolvimento dos eixos estratégicos que a seguir evidenciamos, que
constituem os pilares do futuro desenvalvimento da nossa organizagio:

- Respostas Sociais / Servigos

- Inclusdo

- Qualidade

- Sustentabilidade

- Investigagde e Desenvolvimento
- Imagem e Comunicacdo

2. Caracterizagdo da Fundagio AFID

A Fundacdo AFID Diferenga é uma Fundaglio de Solidariedade Social, criada
em 23 de Junho de 2005 pela Associagc Macional de Familias para o
Integracdo da Pessoa Deficiente - AFID, reconhecida como Pessoa Colectiva
de Utilidade Pdblica, N® 13/06, por despacha do Secretdrio de Estado da

|
Seguranga Social, de 22 de Agosto, de 2006, ’ : w*
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A Fundagdio AFID Diferenca é uma entidade certificada pela Norma NP EN
150 9001, pelos Referenciais da Seguranga Social do Nivel A, nas Respostas
Sociais de Lar Residencial, CAO - Centro de Actividades Ocupacionais e SAD
- Servico de Apoio Domicilidrio, pela Marca Europeia EQUASS, Nivel
Excellence e € acreditada pela DGERT para a organizacdo e desenvolvimento
de acgoes de Formagdo,

3. Objectivos estratégicos da Fundagdo AFID Diferenca

- Ser uma instituicdo de referéncia na drea de apoio social ds pessoas com
deficiéncia, criangas, idosos e outros publicos desfavorecidos;

- Enfoque primordial em projectos e actividades de inclusdo social dos nossos
utentes/clientes;

- Assegurar a Exceléncia dos servigos em todas as dreas de intervengio e
Centros/Equipamentos Sociais;

- Desenvolver politicas de investimente seletivas fendo em vista o
crescimento da Instituigdo, quer no aumento dos Equipamentos Socias quer
no aumenta do ndmero de utentes, e melhorias de eficiéncia e eficdcia;

- Promover, desenvolver e integrar projectos de investigagio e
desenvolvimente nas dreas de atuacto;

- Reforgar a Marca AFID Diferenca

4. Plano estratégico de acgdo 2017-2019

Com base nos eixos estratégicos e objectivos atrds referidos o plano
estratégico da Fundagdo AFID Diferenga para os anos 2017-2019 € o
sequinte:
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Acglio Social / Servigos

1. Criar condicdes para aumentar a capacidade da resposta social de Lar
Residencial para Pessoas com Deficiéncia, em mais 30 pessoas, até
2018;

2. Criar condigfes para aumentar a capacidade da resposta social de CAO
- Centro de Atividades Ocupacionais para Pessoas com Deficiéncia, em,
pelo menos, mais 60 pessoas, até 2019;

3. Criar condigfes para aumentar a capacidade da resposta social de SAD
- Servigo de Apoio Domicilidrio para Pesseas com Deficiéncia e Idosos,
em, pelo menos, mais 100 pessoas, até 2019;

Inciusao

4. Reforgar as actividodes de inclusdio social assentes nos processos de
inclusdo, aumentande o nimero de pessoas com deficiéncia integradas
em mais 20 pessoas até 2019, inclusive;

5. Aumentar grodualmente em cerca de 10% ano as actividades
socialmente (teis e de articulagde com o comunidade nas dreas
oficinais até 2019 inclusive.

Glualidade

6. Fazer a transicdo da Norma de Qualidade EN 9001:2008 para a Norma
EMN 9001:2015 até final de 2017, torna-la extensivel para todos os
Equipamentos Sociais da Fundacdio & manté-la em funcionamento até
2019,

7. Manter a certificacio de qualidade do CAO, LAR e SAD no &mbito da
Marca ISS, da Seguranca Social, @ manté-la em funcionamento afé
2019,

8. Fazer a transicio da marca EQUASS Excellence para o FQUASS
Excellence 2018, torna-la extensivel pora todos os Eguipamentos
Sociais e manté-la em funcienamento até 2019,
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9. Desenvolver 3 acgles de benchmarking por ane com organizacses
congéneres, de forma a melhor a qualidade dos servicos e a
performance institucional.

Sustentabilidade

10. Manter uma estrutura de gestdie solida da Fundagdo através de uma
eficincia or¢amental, que garanta o prossecuclio dos saldos
provisionais pesitives, melhorande a qualidade dos servicos prestados;

11. Reduzir os custos operacionais proporcionalmente aos proveitos em 5%
até ao final de 2019, através da utilizagdo rigorosa de recursos;

12. Manter a diversidade de intervengdo social, promovende uma cultura
da diversificacdo de receitas.

I&D (Investigagdo e Desenvolvimento)

13, Desenvolver pelo menos dois projectos investigacto e desenvolvimento
conducente a melhorioc da organizagiio e da quolidade de vida das
pessoas que atendemos, até 2019;

14, Fomentar o desenvolvimento cientifico dos nossos colaboradores de
forma a garantir, até ao final de 2019 que pelo menos 5 deles atinjam
mais um grau académico superior,

15, Apoiar © oumento da qualificagie dos Recurses Humanes da
Instituigdo, assegurande o aumento do volume de formagdo em 10 %
até 2019;

Imagem e Comunicag¢do

16. Promover e desenvolver uma atividade onual de imagem que reforce a
Marca AFID no terceiro sector;

17. Criar um novo produto de merchandising ate 2019, de medo a refor
a Marca AFID, em desenvolvimente.
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5 - Recursos

5.1.Humanos

O presente plano vai exigir um aumento dos Recursos Humanos em cerca de
20 %, principalmente colaboraderes afetas aos Equipamentos Sociais a
construir, bem como a sua qualificacdo.

5.2 .Equipamentos Sociais a Criar

A Funda¢dic AFID Diferenca fem previsto criar um nove Equipamento Social
para atendimento de Pessoas com Deficiéncia, em Lisboa, até 2019, que ird
permitir atender mais cerca de 30 Pessoas em Lar Residencial, pelo meneos 60
Pessoas em CAQ - Centro de Atividades Ocupacionais e cerca de 100 Idosos
e Pessoas com Deficiéncia em SAD - Servico de Apoio Domicilidrio.

Ate 2019 esperamos ter condicdes para o desenvolvimento de um novo
Projeto de criagdo de um cutre equipamento social que dé resposta a Pessoas
com Deficiéncia.

6.Financiamento

Q investimento previsto para desenvolvimento deste plano estratégico
ascenderd a cerca de 2.500.00000 € para os quais feremos de procurar
apoios pdblices para a cobertura de, pelo menos, cerca de 75 % dos
investimentes a efectuar.

O funcionomento das novas Respostas Sociais a instalar nestes novos
projetos deverd ser assegurado afravés de protocolos de cooperacée com o
I55 - Instituto de Sequranca Social I.P,

7. Parcerias

O presente plane estratégico prevé o alargamento das parcerias existentes
com os organismos piblicos, empresas privadas e instituices congéneres e o
reforco das parcerias com o ISS e com as Cémaras Municipais de Lisboa e da

Amadora, por via do alargamento das respostas seciais resultantes da
implementagdo deste plano no terreno.
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Eixe Obj. Actividade I Indicador Meta 2017 2018 2019
rlr
Criar condigdes para aumentor a capacidade dao M® de odmissées de Pessoos
g respoata social de Lar Residencial para Pessoas com beficiéncia em nova Estrutura de Lar 3o
i Deficiéncia, em mais 30 pessoas, até 2019 Residencial
Zriar condigdes pora gumentor a copacidade do M® de odmissdes de Pessoas
’ﬁ. resposta sacial de CAD - Centre de Afividades Deficigncia em nowa Estrutura de 40
< Iﬂf:upnclumi: para Pessoas com Deficiéncia, em, pele | CAQ -  Centro  de  Atividodes
 menos, mois 60 pessoas, aré 2019 Ocupacionais
| Criar  condicles paro oumentar a copocidede da| N® de cdmisstes de Idosos e Pesseas
|resposta  social de SAD - Servige de  Apoin| Deficifncia em nowa Estrutura de 100
| Domicilidrio para Pessoss com Deficigncia e [doses, | SAD - Service de Apoic Domicilidrio, .
| em, pela menos, mais 100 pessoas, até Z019; afe 2019 .! l
Aumentar of actividedes de inclusde sacial das rossas d '
| utentes, aumentando o n® de com deficEncia :E:?mu ;:T::;;;E::;:IE - 20
’g integradas em maid 20 pessoas até 2019, inclusive
'E Aumentar gradualmente em cerca de [0% ano as
=] atividades socialmente dteis e de articulago com o % de aumento até 2019 10%
comunidade nas dreas oficinais até 2009 inclusive,
| Fazer o transicdo da Marma de Qualidode EN 9001: | N de Mormas de Glualidade a
| 2006 para a Morma EMN $001:2015, até final de 2017, | efetuar a Transiglo da Morma de
-E torna-la extensivel para todos os EguipamentosSociais | Qualidode EM EM 0012008 para a !
- da Fundacla & manté-la em fenciapaments até 2019; | Norma EN 9001: 2015, oté final de
: Anas
Monter o certificagdo de qualidade do CAQ, LAR e ™ de certificagio de gqualidode do '
SAD ro dmbite da Marca 155, da Sequranga Sccial, @ | CAD, LAR & SAD ne Gmbita do Morca i

__r:lu'rl‘E.-In em funcionoments ote 2009,

155, da Sequranca Social a marter
em furcisnomento até 2019
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| Fazer o transics da marea ECIUASS Excellence para | N® de Marmas de Qualidade da marca
o EQWASS Excellence 2018, torna-lo extensivel pora | EQUASS Excellence o efetuor o
B | todos as Equipamentas Saciais & manté-la em Trarsicts para o EQUASS Excellence i
funcionamento até 2013 2018, forna-la extensivel para todes
o2 Equipamerntos Sociais
g D-ﬂerrvﬂur ogdes de benchmarking com organizogdes n* de accdes de benchmarking 3 Jatn
congéneres
=)
= Gerir a Organizagdoe de forma a gerantic o eficiéncia . ;
*'E 10 RN Soldog operacionais Positive
£ '§ 11 | Reducia dos custos operocionais " de redugtio dos custas 5%
‘5 12 |Promogdo da diversificocdn das receitas M de erigens dos fentes de receitos Elano
1] = 13 Dunnmlv:u.r projectos de imestigogdo e n.° de projetos de investigacdo & 3
,E I deservolvimenta, até 2019 desenvalvimenta
£ ;
5 E 14 Fomentor o desenwolvimento cientifico / académico n.” de colaboradores que atin jom um 5
'E 2 das negsas colaboradares até 2019, grau ecedémice superiar
SE0
§ E 15 ;;;r:nw a qualificogto dos Recursos Humanos, oté ¥ e e J10%
!
o
W g n® de ocgies promovides com o
E ﬁ‘ 16 | Reforgar o Marca AFID no 3° secter ol ot e et o marca AFTD 1fano
§° E -1?' Criar um novo produto de merchandising ne de predutas de
IE ‘3 merchandising







