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1- INTRODUCAOQ

0 Conselho Executive da Fundagiio AFID Diferenga vem, de acordo com as disposigles lepais
& esltatutarias, submeter a apreciagio do Censelho de Administragio da Fundagio AFID
Diferenga a proposta de Plana de Actividades ¢ o comespondente Orgamento para o ano 2020

05 factos mais relevantes a evidenciar no Plano de Atividades para 2020 sfio:
& Dar particular atengiio s politicas organizacionais no imbito da Estratégia da Instituigiio;
o Ter atengiio as politicas de apoio so Sector Social, através da Estratégia Europa 2020,

e Procurar apoios junio das Autarquias ¢ do Goveme, no sentido de virmos a criar novos
equipamentos socigis na drea da Deficiéncia e doz Tdosos;

* Desenvolver ¢ iniciar a implementag@o do prajecto de construgiio de equipamento social na
area da reabilitag®o na Cidede de Lishoa;

¢« Dar contimiidade ao desenvolvimento do trabalho com os media ao nivel da maior
vigibilidade da marca AFID ¢ miciar a implemeniagio do projecio como iniciativa de
promogdo da Marca AFID;

e Manter a certificagiio da Norma IS0 9001:2015 em todos os servigos j4 certificados;

o Charantir certificagiio de Qualidade, no dmbito da Marea EQUASS — Nivel IT - Excellence,
na passagem para o referencial EQUASS 201E;

* Dar continvidade & centificagfio das respostas CAO, Lar Residencial e SAD nos
Referencinis da Seguranga Social, Nivel A;

s Iniensificar e aprofundar & metodologia da Realizagio do Plano da Qualidade Resposta
Sockal/Servigo, garantindo assim o ciclo de melhovia continua;

* Intensificar o trabalho de parcerias/projetos a nivel internacional sobretudo através dos
projetos: AwarnwsdChange, SecdVel, QUES, INVITE ¢ Threads crossing the Warp;

¢ lmplementar ¢ desenvolver o projeto UNE — Unidade de Neure Estimulagiio, destinada a
apoiar as pessoas com deméncia e as suas familiaz e o Projelo Une +, junio dos clientes da
resposta social SAD;

s Desenvolver o projeto UADI — Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infuntil, iniciado em
20019 para a promogdo de um modelo de inlervengiio precoce intensive e continuado;

e Diversificar as especialidades clinicas e procurar aumentar significativamente o ntimero de
clientes e das consultas # realizar no CMFR — Centro de Medicina Fisica e de

Reabilitagiio, tendo em conta a capacidade instalada;
3 Vé
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e  Continuar o trabalho de Articulagiio, Apoio e Acompanhamento das criangas com N.E.E.s,
nos Concelhos da Amadora, Oeiras e Sintra, através do CRI- Centro de Recursos para a
Inclosfio. A Fundagfio AFID vai apoinr no ano lective 2017-2018, 11 Agrupamentos de
Escolares, reforgando a sua presenga nos concclhos da amadora e Oeiras e estando pela
primeira veg presente no concelho de Lishoa;

e Dar Continuidade ao projeto de apoio ao descanso do cuidadar de pessoas com deficiéneia e
incapacidades, através do acolhimento residencial aos fins-de-acmana ¢ férias, promovendo
a sustentabilidade da resposta social Lar Residencial.

e Promover a lnovagho de metodologias de Intervengfio soclal, sobretudo nas dreas da
reabilitagdo ¢ na intervencio sénior, bem como a criagio ¢ desenvolvimento de novos
servigos como seja a estufn hidropdnica;

e Desenvolver e implementar a informatizagio de todo o sistema de gestio, integrando o
registo informatico de todas as atividades, reduzindo o desperdicio, contribuindo wma maior
eficicia e celeridade no controlo da realizagio das atividades e planos e no apuramento dos
resultados e consequentemente nas tomadas de decisiio;

e  Promover ¢ aumentar o grupo de voluntdrios e garantic uma crescente identificagio e
participagio na vida didrin da organizagiio.

1.1. Enguadramento da Fundagfio

A Funda¢iio AFID Diferengna & uma Fundagio de Solidariedade Social, crinda em 23 de junho de
2005 pela Associagio Nacional de Familias para a Integraglio da Pesson Deficiente — AFID,
reconhecida como Pessoa Colectiva de Utilidade Pablica, N* 13/06, por despacho do Secrefirio
de Estado da Seguranga Social, de 22 de agosto, de 2006.

A Fundaghio AFID Diferenga ¢ uma entidade certificada pela Norma NP EN 13S0 9001:201 5,
encontrando-se em fage de renovagio da Marca de Exceléncia "EQUASS *— Nivel 11 - Excellence,
pelos Referencisis da Sepuranga Social, Nivel A, e acreditada pela DGERT para a organizagiio
¢ desenvolvimento de acedes de Formagiio,

O Plano de Atfividades para 2020, de acordo com o processo intemo especifico, estd alinhado
com 0 Plano Estratégico da Fundagio AFID Diferenca para o ano 2020-2022, e foi elaborado
com base nos Eixos Estratégicos estabelecidos, a saber:

Respostas Socials / Servigos
Inclusiio

Oualidade

Sustentabilidade

Investigaghio ¢ Desenvolvimento
Imagem ¢ Comunicagio

& & & & & @
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Agfio Soeelal - que suporta a operacionalizagio das Respostas Sociais, adoptando umae metodologia
centrada na pessoa‘cliemte, orientada por referenciais de qualidade de vida e que respondam ds
necessidades dos clientes de wma forma abrangente e continuada;

livclusdio - que suporta ¢ fundamenta toda a intervengfio junto dos Agrupamenios de Escolas da
drea de intervengio da Fundagio AFID Diferenga, bem como junto do tecido empresarial local na
integragio de jovens ¢ adultos com deficiéncia na sociedade, reduzindo o peso da
institucionalizagiio. Neste semtido serd desenvolvido o programa incorpora como forma de
potenciar a inclusio laboral das pessoas com deficiéncias e incapacidades:

Qualidade — como estratégia de garanfia da exceléncia da intervengiio animada por ciclos de
melhoria continua que garania a resposin as wecessidades, a gestio das expectativas ¢ o
desenvolvimento das potencialidades dos clientes, O sistema de gestio da qualidade responde AD
Referencinl de Qualidade ISO 9001:2015, Referencianis da Avaliagiio da Qualidade nas
respostas soclals do ISS ¢ EQUASS Excellence, que iremos procurar manter em todas as
FESpOStas sOCIAIs ¢ Servigos;

Qualidade que procuramos desenvolver na qualificaghio dos recursos humanos, através do Plano
de Formaglio, apostando fortemente nas formagtes identificadas como pontos fracos nas diferentes
eqquipas ¢ através da Avaliagiio de Desempenho dos Colaboradores;

Qualidade que asscnta numa abordagem centrada no Cliente para a qual convergem foda a
documentagho do SGQ;

Sustentabilidade - que serd apoiade em prefectos de empreendedorisme, lais comoe as
Empresas de Inser¢lio da Associagho MNecional de Familias para a Intepragiio da Pessoa
Deficiente, consultoria, formagiio e apoio 4 gestio das orpanizagtes, na diversificacfio das
actlvidades da Fundagiio, na optimizagiio de reeursos materiais ¢ humanos, bem como na
gestio financeira rigorosa, tendo em consideragfio os constrangimentos econdmicos e financeiros
que sc 1ém sentido e se prevéem para o proxime s,

Investigagio e Desenvelvimento — Pela promogio continua da investigagiio ¢ desenvolvimento de
projectos naciomals e internacionais, localizados nos processos relativos aos servigos
directamente ligados aos clientes, bem como pela Integraghio de estdgios profissionais ¢
académicos e acompanhamento de teses e trabalhos académicos ¢ ainda em todo o trabalho que
temos vindo o desenvolver com a promogio do Prémio de Investigaciio Cientifica na drea da
Reabilitaciio “Dr.* Maria Lutegarda™;

Imagem ¢ Comunicagiio - Fortemente suportado no Plano de Marketing e de Comunicagiio, na
actividade de concepgiio de materiais promocionais, na Revista DIFERENCA, nas Exposigiies
de Artes Plisticas, nas acgies de Responsabilidade Social das Empresas com guem temos
Parcerias, nas achividades de Comnnicaciio Interna e Externa ¢ em outras actividades no fmbito
deste Eixo Estratégico. Através da comunicacio e Marketing, procuraremos afirmar a Marca
AFID bem como reforgar e crar novas parcerias com Mecenas,

\' }@
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1.2, Posicionamento do Sector

Face ao exposio no ponto anterior, o posicionamento da Fundagio AFID Diferenga no sector dos

servigos sociais, € o de uma posicio de lideranga na drea da Prestagfio de Servigos Socials de
Qualidade, reconhecida pelo 1SS - Instituto da Seguranga Soclal, IP., pelas Autarquias locais
onde desenvolvemos actividades ¢, principalmente, por todos os staleholders,

1.3, Objetivos

Asgim ¢ inseridos nos objectivos Estratégicos da Fundagiio, constiluem objectivos especificos
eapeciais para 2020, os seguintes:

- Aumentar 0 n® de consultas e acompanhamentos no Centro de Medicina Fisica e de
Reabilitagiio ¢ diversificar as dreas de actuagiio (especialidades clinicas e lerapéuticas);

- Aumentar o n® de clientes e o volume de sessdes terapéuticas da UADI;

- Reforcar as actividades de Inclusfio Socioprofissionais ¢ sbeio ocupacionais para os
Jovens ¢ adultos com deficiéncia;

- Aumentar os servigos de apedio ao cuidador das pessoas com deficiéncia ¢ incapacidades;

-Mamter ¢ consolidar as relagbes com os  Apnopamentos  Escolares com  quem
desenvolvemos as atividades de CRI;

- Desenvolver agies de Benchlearning ¢ Benchmarking sectorial, com vista & melhoria
continna dos servigos/Institnigin;

- Continuar a desenvolver os Servigos nas diferentes drcas de agio social (Reabilitagio,
Idosos, Criangas, Formagio Profissional);

- Consolidar o Apoio & Populagfo ldosa;

- Desenvolver ¢ aumentar as repostes i populagio com deméncia;

- Reforgar o desenvolvimento de Projetos de Investigagio a nivel Nacional e Internacional,

- Reforgar a Marca Social da AFID;

- Melhorar a comunicagio com o exierior;

- Aumentar o nimera, o ¢nvolvimento ¢ a participacio dos voluntirios;

- Desenvolver o sistema informético em curso pela criagio de uma plataforma informatica
que englobe todo o sistema de Gestio da Fundagéio AFID Diferenga;

= Criar ¢ desenvolver projetos inovadores na drea da infervengiio social
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21, Caractevizagiio das Hespostas Sociais/Servigos

A Fundaglio AFID Diferenga desenvolve as seguinies Resposias Sociais/Servigos, organizados por

areas de inlervengio:

2.11-AFID REAB - Avea da Deficiéncin

« 0 CAO - Centro de Actividades Ocupacionais tem por missiio proporcionar tima
Resposta Social a Pessoas com Deficiéncia, visando o desenvolvimento e a manulengiio
das soas autonocmias pessonis através do desenvolvimento de atividades ocupacionais,
levapéulicas e socioculturais, de modo a melhorar & sua integragfio na comunidade e no seio
familiar, O CAO desenvolverd, em 2020, a sua atividade apolada em quatro Acordos de
Cooperaglio celebrados com o ISS e apoiard jovens e adulios com Deficiéncia e
multideficiéncia, & partir dos 16 anos de idade.

a  Em 2020 esperamos aumentar o niimere de utentes/clientes para 130 Pessoas
comnt Deficiénein, nesta Resposta Social, dado o reconhecimento jé feito da
capacidade do espago ¢ a candidatura apresentada ao PROCOOP em setembro de

201

o Precederemos & edigio do modele tedrico funcional das respostas sociais na firea

das Pessoas com Deficiéncia da Fundagiio AFID Diferenca;

o Serd revista ¢ melhorada a estratégia de intervengiio em CAO para Pessoas com
Deficiéncia, com mais de 50 anos de idade.

¢ »
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* () Lar Residencial destina-s¢ a jovens ¢ adultos com deficiéncia mental, com mais de 16
anos de idade, garantindo os servigos necessarios ao seu bem-estar ¢ qualidade de vida,

o Em 2020 comtinuaremos a dar apoio a 36 Pessoas com deficiéncia nesta
Resposta Social, reforgando a distingio do grupo de clientes mais autdnomos na
residéncia de Alfragide;

o Manteremos o servigo de acolhimento em regime de 505 para Pessoas com
Deficicneia ¢ incapacidades, para descanso dos seus cuidadores;

o Serio reforgadas as dreas de intervengito clinica junto dos clicntes.

o SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio funcionara através do desenvolvimento de cuidados
individualizados ¢ personalizados no Domicilio a Individuos ¢ Familias, quando, por
molive de doenga, deficiénein ou oulro  impedimento, nlo possam  assegurar,
temnporariamente ou permancntemente, o salisfagiio das suas necessidades basicas efou
actividades da vida didria,

o Em 2020 continuaremos a dar apoio a 24 Pessoas com Deficiéneia.

2.1.2-AFID SENIOR - Aven das Pessoas Idosns

o ERFPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, 8 Fundagio AFID Diferenga ird
consolidar o sen Ambito de agiio, através do funcionamento da Estrotora Residencial
para Pessoas Idosas,

o Esta Resposta Social apoia 63 idosos, mantendo o Acordo de Cooperagiio com o
IS5 para 59 eamas;

o Manteremos o desenvolvimento de Progjefo UME = Unidade de Newaro-
estimnlagiio, sendo esic um projeto inovador no apoio ¢ intervengio junto das
pessoas com deméncin e as suas familing;

o Programamos iniciar, juntamente com a Camara Municipal da Amadora um
programa de capacitagiio dos colaboradores dos Centros de Dia do concelho através
da partilhn da experiencia desenvolvida na ERPI do AFID Geragiio e no Projeto
UNE.

= (O SAD - Servigo de Apoio Domicilidvio a ldosos, fanciona nos mesmos moldes do SAD
parg Pessoas com Deficiéncia. Importa salientar gue o apoio prestado aos idosos ¢ muito
mais  abrangente em  termos  quantitativos, lendo em conla o desenvolvimento
complementar dos projetos Amasénior ¢ o YIVA+, cujos indicadores se encontram
referenciados num guadro prépiio, deste Plano.

o Em 2020 iremos dar apoio a 259 pessoas nesta Resposta Social, dos quais 139 em
SAD, sendo 115 Idosos ¢ 24 Pessons com Deficiencia, & mais cerca de 100 idosos
no projeto Amasénior — no apoio a0 fim de semana e feriados;

o Iremos ainda continuar ao desenvelvimento do projeto UNE 4, na promogio de
acompanhamentos terapéuticos no domicilio;

o Prevemos a abertura de um programa inovador em consdrcio com a CLISA que
reforce o8 cuidados de sadde nos servigos de apoio ao domicilio.

8
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2.1.3-AFID KIDS - Area da Infiincia

o A Creche ¢ o Pré-Escolar visam apoiar soclalmente as familias na drea da Infancia,
preferencialimente as residentes ¢fou frabalhadoras dos Concelhios da Amadora, Oelras e
rona ocidental de Lisboa, colaborando na promogiio do desenvolvimento saudavel e
educacional das criangas. A Creehe recebe criangas entre os 4 meses € 05 3 anos de idade
¢ o Pré-eseolar recebe criangas dos 3 aos 6 anos.

o Em 2020 iremos dar apoio a cerca de 177 erlangas nestas estruluras, prevendo-
s¢ 152 criangas em Creche, € 25 no Pré-Escolar, Na Resposta Social de Creche
vamos apoiar 40 Criangazs no equipamento social *AFID GERACAO *, 55
Criangas no CRZ ¢ 87 Criancas na Creche da Venteirn;

o Prevemos o desenvoelvimento de um seminario AFID Kids, como tem sido habitual,
nos anos anteriores ¢ a manutengdo de atividades de benchmarking, de modo a
promover a melhoria das praticas de intervengiio,

2. 1.4-Servigos

» 0 CMFR - Ceniro de Mediclna Fislca ¢ de Reabilitagiio ¢ um servico na drea da
sande, disponibilizando aclividades de Hidroterapia e Fisioterapia. As actividades aqui
desenvolvidas pretendem eriar condigdes de Antonomda e de Vida Activa a Pessoas que,
por motive de doenga, deficiéncia ou incapacidade fAsica, lemporiria ou permancntemente,
necessitem de intervengdo de Reabilitagio Fisica, Para o funcionamenio deste servico
foram estabelecidos vérios protocolos de cooperagho com  entidades privadas
seguradoras. Nesta drea, prevemos aumentar os atendimentos, tendo em conta a capacidade
instalada. Prevemos em 2020, diversificar as dreas clinicas de intervengBo estando prevista
a integragiio de Neurologia e psiguiatria.

Pretendemos sinde conseguir celebrar uma Convengiio com a ARS para alendimento mais
alargado da comunidade local.

o Em 2020 pretendemos atender cerea de 600 pessoas nesta estrutura,

+ O Servigo da Formagiio Interna tem como missiio promover, organizar ¢ gerir acgdes
de formagio, de modo a valovizar os recursos humanos e auvmentar os nivels de
qualificagiio ¢ formagiio dos colaboradores da Instimigio. A Fundagfio AFID Diferenca
tem a sua drea de FormagBo acredilada pela DGERT, para & Organizagio c
Desenvolvimento de acgies de Formagiio, o que assegura a qualidade de realizagfio das
MESMAs.

o Em 2020 iremos desenvolver Agbes de Formagho intemmas, para todos os
colaboradores da Fundagio, de acordo com o Plane de Formagie em vigor.

Ty
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o Formacio para pessoas com deflciénela ¢ Incapacidades - Os cursos e aghes de
formagio profissional para Pessoas com Deficiéncia sio organizados ¢ desenvolvidos
segundo os referenciais do IEFP - Instituto do Emprego ¢ de Forma¢ho Profissional,
com o qual estd estabelecido um protocolo de cooperagio para o desenvolvimento dos
cursos de Formacio Profissional.

o Em 2020 estas aghes serfio promovidas através de financiamento de candidaturas
apresentadas ao [EFP;

o Em 2020 ostd previsto a prestagio de apoio a 120 jovens e adultos com deficiéncia
¢ incapacidacles,

# CRI -~ Centro de Recursos para a Inclusfie desenvolve atividades de apoio ds escolas

pithlicas com alunos com neccessidades educativas cspeciais, no fimbito das arcas
curriculares especificas, das terapias e da transigfio para a vida ativa, de acordo com a
lepislagiio em vigor - Decreto-lel n." 542018, de 6 de julho, com as alterngdes introduzidas
no ano de 2018 -,
O objetive geral do CRI da Fundacio AFID Diferenca ¢ providenciar resposta as
nccessidades cducativas cspeciais dos alunos com limitagtes significativas ao nivel da
atividade e da participagio, num ou vérios dominios da vida, decorrentes de alteragdes
funeionais ¢ estruturais, de cardeter permanente.

o O CRI da Fundagio AFID Diferenga tem a sua capacidade definida pelos planos
de agfio acordados anualmente com 0§ agrupamentos escolares ¢ parceiros ¢
aprovados pele Ministério da Educagio ¢ Cidncia. Mo ano letivo 200 %2020 preve-
%€ que sejam apoiadas entre 200 e 230 criangas em 11 agrupamentos escolares,

¢ UADI -~ Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil desenvolve programas de
reabilitagio intensiva personalizados ¢ desenhados & medida de cada criamea, adolescente ¢
jovem. Os programas caracterizam-se também por uma abordagem individual e
multidisciplinar, integrando as seguintes Greas de intervengiio reabilitativa: psicologia,
psicopedagogia, terapia ocupacional, fisioterapia, hidroterapia e terapia da fala.

o A UADI tem capacidade instalada para a intervengfio em 20 criangas em
permanecia ¢ 20 em consultas de ambulatdrio.

o [Jucorpora — Programa de apoio & cmpregabilidade de pessoas em situagio de
vulnerabilidade social, financiado pela fundagdio La Caixa. A AFID tem desenvolvido um
centro de apoio ¢ acompanhamenio & integragio socioprofissional ¢ a coordenagiio do
programa no Niacleo de Lisboa,

o Prevé-sc o aumente dos resultados referentes ao numero de pessoas integradas

profissionalmente com contrato de trabatho.
\Q 0
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2.2, Complementaridade ¢ Abrangéncia das Respostas Sociais

Ag Respostas Socisis sfio peridas de forma integrada a partir de uma coordenagiio activa da
Direcefio da Area Social da Institwigio. A interligagio dos servicos juntamente com Respostas
Sociaig ¢ um factor potenciador da complementaridade, bem como da garantin de continuidade e
abrangéncia dos servigos necessirios i qualidade de vida dos nossos clientes,

A Fundagiio AFID Diferenga coloca ainda 4 disposigiio um Gabinele Psicossocial para apoie das
Familias ¢ das equipas, atuando ¢ promovendo a cooperagiio com a comunidade, bem como no
diagndstico e Intervengiio ao nivel das necessidades bio-psico-gociaiz dos clientes,

Serfio ainda estabelecidas virias Parcerias com entidades publicas e privadas para garantir a
complementaridade dos  servigos prestados pela Fundagiio, no sentido de polenciar o
desenvolvimento das actividades.

A Fundaciio AFID Diferenga potencia também a existéncia e crescimento do sen prupo de
voluntarios gue complementam o servigo ¢ trabalho das equipas de colaboradores, As actividades
de voluntariado sfio coordenadas pelo proprio grupo com o apoio da administragio, direcgiio
téenica ¢ gabinete psicossocial,

Alguns dos formandos gque desenvolvem a sua actividade no fmbite dos cursos de formagdio
protocolada com o IEFP, sio também inscridos cm postos de trabalho ou de ocupagio em varias
entidades Parceiras. complementando 08 nossos servigos, através das actividades fundamentais de
empregabilidade ¢ inclusio social, cumprindo-se, desta forma, o eixo estratégico da Inclusio.

Por outre fado, & Fundagio AFID Diferenga coloca a disposigio dos seus clientes um Centro de
Medicina Fisica ¢ de Reabilitagho. Neste servigo os clientes 1ém a possibilidade de desenvolver
achividades de Nsiotlerapia ¢ hidroterapia tendo acompanhamento de wma equipa especializada e
sob a Direcgio clinica de uma médica fisiatra.

2.3, Parcerias

A Fundagiio AFID Diferenga vai continuar a privilegiar em 2020 a Politica de relacionamento
institucional, reforgando-a principalmente com as entidades oficlais com as quais mantém
contratos, scordos, protocolos ¢ parcerias, a nivel Nacional ¢ a nivel Local (155, IEFP, Ministério
da Educagdio, INR ¢ Cimaras Municipais da Amadora, Lisboa, Odivelas, Oeiras e Sintra), bem
como a nivel Internacional (EPR, EASFD ¢ COFACE), neste dltimo caso através da Associagiio
Nacional de Familias para a Integragio da Pessoa Deficiente - AFID.

Existe uma arficulagfio permanente com o Servigo Nacional de Smide, o Hospital Fernando da
Fonseca e a rede dos cuidados continuados de enfermagem (centros de Saide das frepuesias da
Amadora) ¢ prestedores privados como sejp &8 CLISA, ¢ outras unidades de smide que cstdo a
presentes no Concelho e na Zona Metropolitana de Lisboa,

Com objective de desenvolver oz servigos, inovar as técnicas de intervengiio e realizar o
aprofundamento  tedrico, continemremos 8 estabelecer protocolos formeis e informais com
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entidades académicas para a realizagio de estudos ¢ orientagiio de estigios, tendentes
consolidagio de acgdes de Investigagfio e Desenvolvimento. Destacamos: Faculdade de Medicina
da Universidade de Lisboa, ISCSP, ISCTE, Faculdade de Humanidades da Universidade Nova de
Lishoa, Universidade Auténoma de Lishoa, Universidade Catdlica e Universidade LusGfona,
Instituto Piaget de Almada,

A Fundagio AFID Diferenga tem como orientagfio estratépica de sustentabilidade ¢ como politica
de inclusfo o estabelecimento de pmrceries com as empresas ¢ organizagtes privadas para o
financiamento de projectos, divulgaglio e multiplicagho das actividedes de inclusio ¢ envolvéncia
dos nossos clientes na comunidade.

Ainda no dmbito das parceriaz, continuaremos a teabalhar com o 185 no programa daz Cantinas
Socinis, servindo diariamente 39 refeigdes a pessoas carenciadas do concelho da Amadora, A
reduglio de T0 para 39 refeigles didrias foi definido unilateralmente pelo 1SS, estando a AFID
neste momento a desenvolver esforgos para garantira continuidade de apoio ds populagbes
carenciadas,

Ay relaghes com a Clmara Municipal da Amadora manter-se-fio em termos de articulagiio de
servigos e informaglies bem como pela prestegio direta de servigos. Serd mantido em 2020 o
projeto Amasénior (distribuigio alimentar aos fins de semana e feriedos), o projeto Viva+
{atelicrs ocupacionais e de animagfio de pessoas idosasz), a continuagiio do projeto Oficina de
Limpeza {lllnpﬁal nas casag dos idosos do concelho, iniciado em 2019) e, o desenvolvimento de
um novo projete — capacitagio dos recursos humanos dos centros de dias do Concelho da
Amadora, para trabalhara e inter-agir com pessoas com deméncia.

2.4. Servigos de Apoio

A Fundagfio AFID Diferenga preconiza a abrangéncia de servigos e de piblicos pelo que
reforgard a criagho € pesquisa de servigos de apoio a montante da sua actividade principal, de
modo a assegurar a continuidade das intervengdes.

Os servigos de Catering funcionam em regime de outsourcing, estando garantida & Fundagio
AFID Diferenga o controlo de ementas e a avaliagho da qualidade dos produtos confeccionados,
bem como as condigiies exigidas pelo sistema HACCP, Ao nivel alimentar, 2 Fundaglio AFID
Diferenga continuard a beneficiar de um servico de comsultoria nutricional, aberto a todos os
clientes que dele necessitem.

Os servigos administratives, lavandaria ¢ transportes sio geridos divetamente pela Fundagiio
AFID Diferenga, constituindo sectores especificos ¢ 880 o garante do transporte da maioria das
pessoss atendidas, o servigo de lavandaria que cuida e trafa das roupas da instituicio e dos clientes.
Oz servigos administrativos sio o garante de foda a logistica administrativo-financeira da
instituigio.

Os servigos de limpeza e jardinagem sio protocolados com as Empresas de Insergiio Social da

Associacfio Nacional de Familias para a Integragio da Pessoa Deficiente - a AFIDCLEAN e a
AFIDGREEN, que funcionam com Pessoas com Deficiéneia, algumas delas formadas na
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Fundagiic AFID Diferenga e Peszoas com dificuldades de Intepragiio no Mercado de Trabalho,
recrutadas nos Centros de Emprego.

Relativamente as condigtes de Sande, Higiene e Seguranga no Trabalho dos colaboradores,
continudaremos a cumprir as exipéneiss legais quer em termos de Prevenglo quer em termos de
formagdio dos nossos Recursos Humanos, de modo a estarmos mais capacitados para intervir cm
casos de emergéncia, sendo nesta matéria apoiados por uma empresa externa da especialidade,
atualmente a MHT.

Ainda neste dominio, continuaremos a asscgurar os apoios médicos Rundamentais, através da
prestagio de servigos médicos em repime de outsourcing, atalmente com a entidade *0
Vigilante %, com a qual temos atualmente contrato para as situagdes de Emergéncia Médica,
consultas de Clinica Geral ¢ consultas de Especialidades Médicas. O fornecimento de
medicamentos em combidose, previamente preparados atualmente pela Farmicia  Viva,
Consultoria alimentar continuard a ser assegurada por médica especializada através de consultas de
Mutrigho, na sede ¢ na AFID Geragfio e as consultas de Neurologia no edilicio Geragiio, Em 2020
eatil previsto o alargamento das cspecialidades clinicas pela promogio de uma consulta de
paiquiatria na Sede da Fundagiio AFID Diferenga e de newrologia ne edifico AFID Geragdio.
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3. POPULACAO ALVOQ

A Fundagdio AFID Diferenea desenvolve atividades na drea social para piablicos diferenciados de
acordo com as diferentes Respostas Sociais/Servigos.

Constituem grupos-alvo das nossas atividades:

- Criangas dos 4 meses aos 6 anos

- Criangas, jovens e adultos com deficiéncia;
- Pessoag Idogas,

= Pessoas carenciadas

Serd preocupagio da Fundagio AFID Diferenga assegurar a Igualdade de Género na populagiio
que atendemos na drea da Deficiéncia. Apesar de actualmente os nossos clientes serem
maioritariamente do sexo masculino (63,63%).

Tentaremos também melhorar o equilibric entre os vérios graus de dependéncia na &rea da
deficiéncia de modo a nlo prejudicar a2 funcionalidade da Instituigio, uma vez gue o ndmero de
parcialmente dependentes ¢ dependentes & de 75 4%, sendo apenas 13,5% de clientes considerados
mutanomos e 11,1% grandes dependentes,

Na drea de intervengiio sénior inemos tentar reduzir a relagiio de pessoas com deméncia integradas
em ERPI ¢ SAD, compensada com a proposta de atendimento em UNE ¢ UNE+. Esta taxa tem
vindo a reduzir em cada um dos anos. No entanto aumentamos o numero de pessoas com deméncia
atenclidns, de acordo com a neceasidade social, através do projeto UNE.

Em 2020 iremos manter a interagio junto das familias, de modo a potenciar esta ligagfio que
considermmos fandamental para o bem-estar dos nossos clientes.

A disinbuigho prevista dos Clientes por Respostas Sociais/Servigos para 2020 consta no Mapa
seguints;
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MAPA DA DISTRIBUICAQ DOS CLIENTES POR RESPOSTA
SOCIALSERVICO

Lar Residencial Sede
Lar Residencial CSA 1 l
CAQ Sede Sede 1
CAD Alfvagide CSA 20
f  Apoio Domicilidrio Sede 24
! Formagiio Sede 1 2
LUADI - Unidade de Apoio ao
E Desenvolvimento lr.t'ml:t_ll i s
S.0.5.Familias ~ Descansoe do
Cuidador 73 20
Programa lncorpora Sede B0
Sub-Tatal 450
AFID
Creche Geragiio 40
8 | Creche Venteira 57
& Creche CRZ 35
= Pré Escolar CRZ 25
Sub-Tatal ITT:
AFID
LAR - ERPI Geragiio 63
EAD 5 Diax Boede 45
AFID
SAD 7 Dias | Geragfio 50
SAD 7 Dias Sede 20
5 AFID
AmaSénior _— | Geragio 120
Cantinas Socials . CRZ 39
| AFID
Projecto UNE ¢ UNE + | Gerago 0
FProjeto Oficina de Limpeza Sede St
Sub-Total 427
BT sk 600
) Sub-Total ':ﬁiﬁ.
g g cm Gseolas | 230
: Sub-Total a0
Total Geral 1.B84
Deficiéncia
Infiincia
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Idosos
Satide

Educagiio - CRI

* Respostas ou servigos difirios 5 ou 7 dias por semana
¥+ Servigos em ambulatdrio alravés de sesstes terapéuticas, uma duas ou frés vezes por
SCIMENa

4 - RECURSOS

4.1. Equipamentos Soclais

A Fundagiio AFID Diferenga, desenvolve as suas atividades/servigos em seis equipamentos
sociais distintos:

* Centro Social de Alfragide - situado na Rua da Imprensa, n® 22, Alfragide, 2720 - 208
Amadora;

o Centre Social ¢ de Reabilitagfio do Zambujal (sede) - situado na Rua Quinta do
Paraiso, Alto do Momho, Allragide, 2600 - 316 Amadors;

o  Centro de Recursos do Zambujal (CRZ) - situado na Rua Quinta do Paraiso, Allo do
Moinho, Alfragide, 2610 - 316 Amadora;

o Creche da Venteira- situada na Avenida de Aljubamrota, Venteira, 2700 — 040
Amadora,

« AFID Geragio — szituado na Praga 8. José, frepuesia de Alfragide, 2610 - 170
Amadora,

*  Centro Especializado de Desenvolvimento Infantil (Edificio Z3) — situado na Rua da
Portela, 2610 - 144 Amadora,

4. 1.1, O Centro Social de Alfragide

I um espago que inclui uma moradia que foi adaptada pica & implementagio de respostas sociais
na diren da Deficiéncia, na qual funcionam as seguintes respostas;

= Lar Residencial - com capacidade para 11 clientes
- CAQ — Com a capacidade para 20 clientes
- B.0.5. Familias - Que dard resposta a cerca de 20 elientes.

4.1.2. O Centro Social ¢ de Reabilitagfio do Zambujal (sede)

E um edificio construido de raiz e projectado para a realizacio e desenvolvimento de actividades
sociais onde funcionam as seguinles respostas:

- Lar residencial — Com capacidade para 25 clientes;

- CAO - Com a capacidade para 110 clientes;

- Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagfio - Prevé-se atender 600 doentes;

= Centro de Formaghio — Que dord resposta a 120 formandos;

- BAD - Servigo de Apoio Domiciliario — Que dard resposta a 89 Pessoas (idosos e
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- ORI - Centro de Recursos para a Inclusiio - Que dard resposta a cerca de 230 criangas
com MN.E.E.5;

= INCORPORA — Mediagao laboral para pessoas em silwagio de maior vulnerabilidade
o apoio a 50 pessoas;

- (Micina de Limpeza — Programa desenvolvido em parceria com a Camara Municipal da
Amadora ~ apowo previsto a 50 idosos,

A sede, possui ainda instalagbes de cozinha e lavandaria, gabinetes de trabalho para o8 Henicos,

coordenagiio ¢ servigos administrativos, um auditdrio, um gindsio ¢ um amplo capago exterior com
capacidade para grandes evenlos culturais, actividades de lazer e desportlivas,

4.1.3. O CRZ - Centro de Recursos do Zambujal

I constituido por dois pisos do edificio Z2 da Cimara Municipal da Amadora, que constitui um
equipamento social no qual funcionam as seguintes respostas sociais/educalivas:

= Creche ¢ Pré-Escolar - que dd resposta a 80 criangns;
= Programa Cantinas Sociais — que da resposta stualmente a 39 pessoas, com fornecimento

difirio de refeighes.

4.1.4. A Creche da Venteira

I constituida por um edificio especificamente construido para o desenvolvimento das actividades
de Creche e de Pré-Escolar, tem apenas um piso Wrreo e é propriedade da Camara Municipal
da Amadora.

- Neste equipamento Infantil apoiaremos 57 criancas, em Creche.

4.1.5, AFID Geragiio

Equipamento constituido por quatro pisos, construido de raiz e projetado para a realizagio e
desenvolvimento de actividades sociais onde irdo funcionar as seguintes respostas:

- ERPI ~ Estrutura Residencial para Pessons Idosas, com eapacidade para 63 camas;

= SAD - Servigo de Apoio Domicilidgrio - com capacidade de resposta a 50 Pessoas ldosas;
- Creche - com capacidade para 40 erlangas;

« UNE = Unidade de Newro-estimulagio — gue atender 40 pessoas com deménciag

4.1.6, Centro Especializado de Desenvolvimento Infantil (Edificio #3)

Equipamento social que estd a desenvolver um projeto de Intervenciio Precoce. B uma frea em que
a Fundagiio AFID Diferengn vai continuar a investiv ¢ a apoiar no sentido de responder a
crinngas com Deficléncia e com problemas neuroldglcos,

Diferenciamo-nos pela metodologia de intervengiio, pois acreditamos e implementamos programas
de reabilitagio intensiva com a colaboraglio da familia e equipa especializada. Os Programas
incidem nos virios dominios do desenvolvimento da crianga, Num programa intensivo e de
continuidade possibilitando aos pais e Familiares um apoio e seguranga.
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4.2, Recursos Humanos

A Politica dos Recursos Humanos € wm Pilar de Estratégia da Fundegio AFID Diferenca, pelo que
consideramos importante continuar a;

- Elaborar e garantiv a execugio do Plano de Formagiio Interna, promovendo o
desenvolvimento dos colaboradores;

- Avaliar a Satisfagfio dos colaboradores;

- Avaliar o Desempenho dos colaboradores:

= Manter uma Politica de Retengiio de colaboradores;

- Aperfeigoar os suportes de gestdo administrativa ao nivel dos Recorsos Humanos.

Os Recnrsos Humanos previsios afetar o desenvolvimento das atividades da Fundaclio AFID
Diferenga, em 2020, azcendem a 230 colaboradores, de acordo com o quadio abaixo:

Mapa previsional da distribuigiio dos colaboradores por Categorias Frofissionais

e R

Téenicos com gran de Mestre & 2,6 %
Téenicos Licenciados 41 17.8 %
Técnicos Nfio Licenciados 17 T4 %

g::ilmres Acciio Divecta de Lar - 18 T8 %

Auxiliares Acciio Directa de Lar -

ERPI 26 11,3 %
Auxiliares de Ocupagiio 20 8,7 %

Auxiliares de Acgiio Directa SAD 24 10,4 %
Auxiliares de Acciio Educativa 20 8,7 %

Motoristas, Seguranga € 5 2.2 %

Manutenchio

Limpeza / Lavandaria 13 57 %
Administrativos, T 3,1 %o
Pessoal em regime de

Outsourcing ! 11,7 %
Estagios Profissionais Licenciados 5 21%

CEl's- Contratos Emprego i D4 %

lnﬁﬁn
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E de salientar que 20,4 % dos colaboradores possuem formagio superior e cerca de 27,8 % sfo
técnicos. Esfes nomeros tém vindo constantemente a crescer nos Gltimos anos revelando o
compromisse da Organizagio com o desenvolvimento e a qualidade do servigo que prefende
entregar pos seus clientes. A estratégia parn 2020 & a de, pelo menos, manter, senfio reforgar, oste
nivel de qualificaciio nos quadros de pesseal da institwigfio, tendo em atengfio o caminho da
qualificagio organizacional em curso.

Porgue este sector em geral € a nossa instifuigiio em particular caracteriza-se por ter colaboradores
maioritariamente do sexo feminino (84,8%), iremos continuar a desenvolver agdes lendenles a
aumentar as admissies de pessoal do sexo masculino em todas as dreas de intervengéo.

Outro aspecto a destacar, € a manulengio do equilibio no recrutamento de pessoas jovens ¢ de
pessoas com cxperiéncia comprovada, de modo a mantermos a cadeia do saber fazer.

Ao longo do ano de 2020 scré dada cspecial atengiio ds actividades de gestdio emocional dos
colaboradores pela realizagio de actividades de outdoor e de team building a nivel de toda a
orgamizagio ¢ ao nivel das diferentes equipas de colaboradores organizadas por resposta social /
SETVIED oL Sechor,

4.3, Servigos Complementnres

«  Departamento da Qualidade — Departamento que garante a actualizacio, desenvolvimento e
implementagiio do sistema de gestio da gualidade. Neste sentido é um deparlamento
transversal a toda & organizagio ¢ que promove o ciclo da melborie continua © a exceléncia
nas praficas de infervengio.

«  Departamento de Marketing ¢ Comunicagiio — Departamento com a missio de desenvolver
as aclividades de conmmicagho externa, a promogiio de evenlos no exlerior, a angariagio de
findos e & promogio da Marca AFID, O departamento de Marketing ¢ comunicagio possui
um plano anual especifico anexo ao plano geral de actividades,

+  Departamento Juridico — Departamento criado no final de 20016 para a promogio da gestio
dos Recursos humanos ¢ apoio jurldico ao Conselho de Administracio, Conselho Executiva e
Direghes Téenicas ¢ Coordenaghio de Servigos,

o Servico de Administratives - Servigos Iransversais a toda a organizegio com a
responsabilidade  pelo  atendimento, informagdes, tesouraria, coniabilidede ¢ apoio
administrativo.

o Servigo de Manutengiio - A Fundagiio AFID Diferenga, através deste servigo gere e garanie o
bom estado permanente dos ediflcios, equipamentos, velculos e autonomin nos ransportes.

e  Servigo de Transportes - Contamos com uma frota automdvel constitulda por 20 Viaturas,
distribuidas entre automdveis ligeivos, carrinhas comerciaiz para os Servigos de Apoio
Domicilidrio e camrinhas de transporte adaptado para pessoas com deficiéneia e Idosos, O
servigo garante o transporte regular de pessoas com deficiéneia para ag actividades de CAOQ, o
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desenvolvimento de actividades exterior para todas as respostas sociais ¢ 0 acompanhamento
ao exterior dos clientes em respostas residenciais.

¢  Servigo de Compras - Servigo com a responsabilidade de estodar as condigdes de mercado
pare a aquisicio de bens e servigos © o aprovisionamento dos equipamentos, produlos ¢
servigos necesshrios & operacionalizagiio dos planos de actividades.

¢ Servicos Informditicos — servigos com a missfio de gerir o8 equipamentos téonicos ¢
informdticos (hardware) bem como a rede informéticos os sistemas ¢ programas operativos
{soflware).

5—PROMECTOS e PROGRAMAS

A Fundagho vai conlinuar a desenvolver em 2020 um conjunto diversificado de projecios e
programas, na maioria dos casos a parlir do estabelecimento de parcerias nacionais e
internacionais dos quais destacamos 08 sepuinles:

5.1, Internacionnis

¥ BEC4VET - Projeto Intemacional cujo objetive é desenvolver ¢ melhorar as
metodologias de scompanhamento ¢ pestio emocional das pessoas com delicibnon ¢
Incapacidades na inclusio no mercado de trabalbho, O projeto procurard desenvolver ©
dar continuidade ao projeto Indiverso, que terminou no ano de 2017,

# QUES - Progeto  Internacional de parlilhe de  boas ;:u'iﬂiuu.ﬁ na  intepracho
socioprofissional das pessoas com deficiéncia e incapacidades. Os parceiros esperam
aleangar como o projelo a cnagio de uma rede de especialistos € provedores de EFP que
trocam conhecimenio e experiéncias duorante o tempo do projelo; e, uma lista de
verificagio de coritéros a serem usados a0 procurar empresas  potencialimente
interossantes,

o AwarmessdChange - E um projeto Erasmus coordenndo pela AFID com o objetivo de:

o Compreender as atitudes atuais da Europa em relagiio & deficiéncia ¢ &5 pessoas
com deficiéncia, concentrando-ge nos departamentos de Recursos Humanos das
Organizagoes de opiniae ¢ atitudes.

o Compreender as percegdes e experiéncias atuais das pessoas com deficiéncia
sobre as atitudes da sociedade civil em relagio as pessoas com deficiéncia ¢
deficientes.

o Lang¢ar uma campanha transnacional para levar o pliblico europen a pensar o que
podemos fazer para incluir mais as pessoas com deficiénein em nossas vidas.
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# Inyite - Pretende-se como este projeto dar continuidade ao desenvolvimento de
metodologias de apoio na transigio das pessoas com deficiéncia entre a formagdo
profissional ¢ a integragiio laboral. O Projeto Invite procura desenvolver estas
metodologias com o apoio @ o desenvolvimento de ferramentas informdticas.

¥ Threads crossing the Warp — Projeto Erasmus com o objetivo de promover a melhoria
da gualidade de vida e a integragiio social das pessoas com deficiéncia através da arte.
E, especificamentes, através da tecelagem. O projeto tem como objetivo a partilha de
boas praticas do uso das téenicas da tecelagem manual para a promogiio da motricidade
fina ¢ do bem-estar das pessoas com deficiéncia ¢ incapacidades que frequentam os
centros de atividades ocupacionais.

# Benchmarking Internacional - Desenvolvimento de partilha de resultados de vérios
indicadores de gestio e intervengiio junto das pessoas atendidas. Com base nos
resultados sio avaliadas as metodologias e transferidas as melhores boas praticas entre
os parceiros, A Fundagio AFID Diferenga desenvolve, nesle momento, atividades de
benchmarking com a URI da Esldvenia, Josefsheim-Bigge da Alemanhd e Penapuia
Elousa da Grécia

5.2, Macionais

# LUNE, - Unidade de Newro-estimulagio - projeio de desenvolvimento de uma unidade
especializada no acompanhamento de pessoas com deméncia ¢ suas familias. Em 2020
manterd o sen funcionamento no edificio AFID Geraglio ¢ fard a junclo integrada por
uma equipa multidisciplinar de 3 servigos distintos: Acompanhamento Residencial
Especializado (ja promovido pela ERPIL; Acolhimento em Centro de Dia Especializado
¢ oo horario alargado e servigo de consultas clinicas e sessies terapéulicas em regime
de ambulatdrio,

¥ UNE+ - desenvolvimento do projeto UNE no domicilio através do SAD da Fundagio
AFID Diferenga ¢ da rede de outras organizagdes congénares.

F UADI - Unidade de apoio ao desenvolvimento Infantil, este projeto foi relangado em
2019 com o apoio do Prémio Infincia do BPI LaCaixa ¢, espera-s¢ que em 2020 afinja a
sua sustentabilidade. Trata-sze de um centro terapButico educativo para criangas dos 0
aos 10 anos de idade. Desenvolve uma intervengfio multidisciplinar ¢ intensivi,

¥ Incorpora — Programa financisdo pela FundagBo La Caixa para a promoglo da
emprepabilidade das pessoas em maior valnerabilidade social, A Fundegio AFID
Diferenga desenvolve um polo de atendimento especializado nas peszoas com
deficiéneia e & responsidvel pela coordenagdio do nicleo de Lishoa,

¥ Informatizaciio do sistemn de gestfio - projecto de desenvolvimento teenalégico com
o objectivo de redugdo dos desperdicios de papel e de maior eficiéncia no registo e

conirele das actividades. Deste modo prevé-se a redugiio do nbmery de falhas & wna
maior celeridade no spuramento dos resuliados e consequentes tomadas de decisfio,
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# CRI Centro de Recursos para a Inclusio — Projeto que se insere na continuidade do

projecto *Crescer com Um Sorriso “no qual apoidmos criangas com N.E.LE."s . Para o ano
letive 2009%2020 prevemos a intervenglio Reabilitativa de criangas ¢ a detecgiio de
problemas ao nivel da Deficiéncia. Igualmente e ainda no dmbito deste projecto iremos
trabalhar articuladamente com |1 Agrupamentos escolares da zone da Amadora, Oeiras ¢
Sintra dando apoio ds criangas com N.E.E. — Necessidades Educativas Especiais que se
enconlram a frequentar as escolas.

# Oficing de Limpeza — projeto iniciado em 2019 em articulagio com a Clhmara Municipal
da Amadora com o ohjetivo de promover a higiene ¢ a qualidade habitacional das
populagies idosas do concelho,

#* UAF, - Unida de Apoio ds Familins, continuard a funcionar no Lar residencial e
constitui-gse como wm atendimento éem regime de S0O8 de pessoas com deficiéneia ¢
incapacidades para garantir o descanso dos seus cuidadores informais.

# Prajeto”_Incluir em Ambiente Saudivel” — Iremos dar continuidade a0 Projecto de
reciclagem respeitando a metodologia dos trés R's (Reduzir, Reciclar, Reutilizar),

¥ “Um Passo a Quatra” — Projeto desenvolvido em parceria com os agentes da comunidade
e as familins dos nossos clientes, para a promogiio da inclusfio através da realizagio de
alividades socialmente dfeis,

¥ ATID Ritmo - este projeto ird manter-se em 2020 e terd como objelivo ser um grupo
Intergeracional. A oficina de Misica, potenciard uma outra dimensfio da Misica, a
percussio, enquanto veiculo de socializagio dos idozos e de jovens comn deficiéncia ligeira.

¥ Programa “Cantinas Sociais” - Programa da iniciativa da Scpuranga Social que prevé a
distribuigiio de cerca de 39 refeighes a pessoas carenciados, a Fundagio AFID Diferenga

distribui ainda produtos ¢ bens alimentares & populagio carenciada — estes dois
programas sao levados a cabo em parceria, respetivamente, com a Seguranga Social ¢ o
Banco Alimentar Contra a Fome.

¥ Programa “VIVA+" - Projeto em parceria com & CAimara Municipal da Amadora —
Desenvolvimento de actividades em ateliers, direccionados para a populagio ldosa,

# Programa “AmaSénior " - Projeto em parceria com a Cimara Municipal da Amadora,
a SFRAA (Qta de 5. Miguel) e a Sta, Casa da Misericirdia — Este projeto implica o
fomecimento de refeigbes aos fins-de-semana ¢ feriados. A pessoas idosas sem apoio
domiciliério aos fins-de-semana ¢ feriados ou que vivem isolados.

¥ Projecto “Jardins Sensoriais” — Projecto que visa a renovagio, criagho ¢ melhoria dos

espacos exteriores, parques de recreio ¢ espagos de lazer de modo a gue promovam uma

maior estimulogio dos senfidos,
\Y(z 7[ /1
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Estiglos Emprego - Continuaremos a gpoiar os jovens licenciados através deste programa.
A Fundagio AFID Diferenga proporciona-lhes 9 meses de tmabalhofreforee  de
aprendizagem, com o objectivo de ganharem competéncias profissionais. Prevemos que em
2020 venhamos a ter, pelo menos, 3 estigios profissionaiz a funcionar nas diferentes
Respostas Sociais.

“OVOLUNTARIADO ng AFID™ - Este projeto iniciou-se com o projecto “Sorriso Porta
a Porta” e hoje & abrangente a toda a comunidade Fundagfio AFID Diferenca. Este projecto
continuard a desenvolver-se junto da populagio sénior no concelho da Amadora e tem sido
dinamizado pelo gabinete Psico-social.

Joingdchange - O JoindChange € um projeto do Institute de Solidoiedade ¢ Cooperngio
Universitaria (ISU) e da Confederagiio Portuguesa do Voluntariado (CPV), inserido ne
Programa Cidadania Ativa, promovido pela Fundagio Calouste Gulbenkian, em que a
Fundagiio AFID Diferenga participa. Um dos objelivos principais do projeto & capacitar as
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) na gesto e motivagio de voluntirios, através de
agies que promovam o desenvolvimenio de competdneins sociais, pessoais ¢ relucionais de
dirigentes, colaboradores com fungdes de coordenagiio ¢ lideranga, e partilha de boas
praticas, polenciando a criagio de uma maior coesfo entre organizagies.

Qualidade de Vida (QOL) — A Fundagiio AFID Diferenca vai desenvolver um projeto
transnacional de Investigagiio e Inovagho ao nivel do estiudo de instrumenios de Avaliagio

e Monitorizagio da Qualidade de Vida das Pessoas com Deficiéncia.
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6 - ASPECTOS ORCAMENTAILS

E nossa convicgiio que o ano de 2020 nio vai ser, de novo um ano Ficil, dada 8 manutenciio da
atual crise econdmica e financeira instalada ainda em Portugal, trazendo dificuldades &
sustentabilidade das organizaches sociais,

Estamos convictos, no entanto, que o rigor da nossa gestéio, o empenhamento da nossa equipa
técnica, a qualidade da nossa intervengfio e a solidez econdmica e financeira atual da Fundagfo
AFID Diferenga irfio garantir a continvidade da gqualidade da nossa intervengio.

As atividades e os projetos previstos desenvolver durante o ano 2020, conduziram-nos #
elaboragio de wm orgamento rigoroso, com a preocupagio de estabilidade e o equilibrio
orgamental que nos tem caracterizado, face a0 momento atual.

Este orgamento foi elaborado, tendo em atengio o refor¢o do esforgo que a Fundaghio AFID
Diferenca tem vindo a fazer na drea da Investigagio e Inovagio, por consideranmos gque sfio
arcas que irfio permitir maior eficicia e eficiéncia & Institvigio ¢, consequentemente, & Melhoria
da Qualidade de Vida das pessoas gue atendeinos.

Foram orgamentadas verbas na Formagiio Profissional com valores mais elevados que em 2019,
no montante de 719325 €, dado ser a drea onde iremos crescer significalivamente, pois iremos
intervenvir com cerca do triplo de formandos, em relagfio aos que atendiamos em 2019 — em
2019 atendiamos 45 formandos, em 2020 prevé-se atender cerca de 120 formandos -.

Par outro lado, foram considerados verbas de investimento, com valores significativos, inscridas
na perspetiva de aumentarmos o leque de Respostas Sociais nas dreas da Deliciéngia ¢ dos
ldosos, designadamente o investimento ne criagio de um novo equipamento social para Pessons
com Deficiéncia, em Lisboa, a0 mesmo tempo que prevemsoe adguiriv 1 veiculo d efranporie de
Pessoas com Deficiéneia e dois veiculos para o SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio.

Assim custos totais previstos suportar pela Fundagio AFID Diferenca em 2020 devero ascender
g cerca de 5.5607.885 ewros, incluindo amortizaghes, provisdes ¢ custos financeiros, para a
cobertura dos quais se preveem proveitos que ascendem a cerca de 0.172.350 curos, incluindo
proveitos finsnceiros, o que originard wm saldo previsional positive de cerca de 604.465 euros,

Mo fimbito do rgor da nossa pestdio, iremos manter uma Politica e uma Estratépia de redugio de
encargos que femos vindo a implementar, mantendo, no cntanto, o eguilibrio funcional das
diferentes Respostas Sociais e Servigos e elevados padries de qualidade dos servigos a prestar

Das receitas provistas, cerca de 1.936.624 euros resultam daz mensalidade ¢ comparticipagfes
dos uwtentes ¢ suas Familins no atendimento nas diferentes Respostas SociaisServigos que
funcionam na Fundagio AFID Diferenga, nas dreas da Deficiéneia, Infincia, ldosos ¢ no Centro
de Medicina Fisica e de Reabilitagio,

Estas comparticipagdes sfo fundamentais para minimizar os deficits previstos no funcionamento
daz Respostas Sociais/Servigos, representando cerca de 31,38 % das receitas tolais previstas,
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As comparticipagBes da Seguranga Social previstas ascendem a cerca de 2,629,563 curos, que
corresponde a cerca de 42,6 % dos proveitos totais previstos ¢ cerca 47,23 % dos custos tolais
previstos para o funcionamento dos equipamentos socigis da Fundaciio AFID Diferenga.

Dre salientar que as previsdes dos Proveitos da Seguranga Social foram efetuadas com base nos
acordos que regulam as atuais Respostas Sociasis em funcionamento na Fondago AFID
Diferenga ¢ nos valores de comparticipagfio estabelecidos legalmente,

Dado que as comparticipaghes da Seguranga Social (que representam 47,23 % dos custos
previstos suportar) continuam a nlio permitir, por um lado a cobertura dos saldos negativos da
operacionalidede das Respostas Sociais/Servigos, por oulro assegurar o atendimento de Pessoas
com Deficiéneia e Idosos sem cobertura familiar,

Deste modo, iremos continuar a progura de apoie financeiro junto das Familias ¢ Mecenas e a
criggio de soluges alternativas para a oblengdio de recursos financeiros, de modo a poder
compensar os deficits atris referidos,

A aposta da continuagio da melhoria continua da qualidade dos servigos a prestar & um dos
objetivos fundamentais da Fundaglio AFID Diferenga, pelo que a melhoria das comparticipagtes
& um fator importante e exigivel.

Como temos vindo a referir ao longo dos anos, as atividades que desenvolvemos exigem a
aletagiio de recursos de custos clevados, quer ao nivel dos recursos humanos ¢ a manulengio dos
equipamentos sociais em funcionamento, quer a0 nivel dos materiais e produtos de apoio, dado
que mantemos o atendimento de problematicas dificeis como ds Pessoas co Deficiéneia
Profunda, ldosos com graves problemas de dependéncias, bem como Deméncias, Populagiio
Carenciada e em Risco Social.

Estas Respostas sfio muito onerosas e de [uncionamento dificil ¢ complexo, estando
inclusivamente as Respostas Sociais de Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia, Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas ¢ SAD 7 dias a funcionar 365 dias no ano, sendo que as
Estruturas Residenciais funcionam também 24 horas do dia.

(1 Saldo previsional é positivo e ascende a cerca de 604,465 euros.

O Valor tofal dos Investimentos previstos realizar para 2020, ascendem no total & cerca de
BO0LODD ewros, correspondente ao inicio das obras de construgle do nove Equipamento Social
para Pessoas com Deficiéncia, em Lishoa, no montante de cercn de 500,000 euros, & realizachio
de obras de manutenglio e melhoria das instalagics existentes, no moniante de cerca de 100,000
curos, na aguisigio de 3 viaturas, no montante de cerca de 100,000 curos € na construgiio de uma
Plataforma Informdtica do Sistema de Gestiio da Fundagio, no montante de 100,000 €
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Tipo de Investimento Valor dn_l';i'*ﬁfi-ﬁ;éﬁtﬂjgl
Inicio da construgio de Equipamento Social para

=i e T TR

Pessoas com Deficiéncia, em Lishoa S00.000,00
Obra de manutenciio ¢ melhoria das instalagies 10000000
Aquisiciio de 3 Viaturas TO0. 00
Desenvolvimento de uma Plataforma Informitico do 100.000,00
Sistema de Gestfio da Fundagio AFID Diferenga

TOTAL £00.000,00

7~ QUADRO DE INDICADORES E METAS

QUADRO DOS INMCADORES

Para cada um desses processos sio deflinidos objectivos em cada uma das Respostas Sociais,

DESEMPENHOQ ECONOMICO E FINANCEIRO |

Resultados Liquidos do Exercicio =0
Taxa de evolugio dos Proveitos em relagio 40 #No a_ntrl;[ir_r}'_ =31%
Taxa de evolugiio dos Custos em relagiio ao ano anterior = "-ﬁ
Investimentos - E{H.I'ﬂm E
Tm(la de aumento das receitas provenientes de parcerias ¢ mecenato >3
social

Liquidez Geral = |
Solvabilidade = 10%
Taxa de fornecimentos ¢ servigo externos nos ¢custos gerais =44 Y
Taxa das despesas com pessoal nos custos gerais =49 %
Gran de execugiio orgamental = 95%

ATENDIMENTO

De salientar que a Fundagiio AFID Diferenga tem ja algumas verbas proprias para afetar aos
investimentos a realizar, contudo iremos procurar gpoio financeiro a fundo perdido, quer junto
das entidades Pablicas e Privadas, quer junto de Mecenas,

Todos os servigos ¢ actividades da Fundagiio AFID Diferenga, sfio desenvolvidas a parlir dos
Processos Chave priguios do Sistema de Gestlio da Qualidade, constituindo este um sisterma
mtegrudo entre os referenciais da Seguranga Social, a8 Norma 150 2001:2015 ¢ o EQUASS
Excellence.

A tabela sepuinte apresenta os indicadores ¢ metas gerais da Fundagio AFID Diferenga para
2020, inchuindo os afetos § gestio clobal da Instituicio.
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Clientes em CAD 130
Clientes em Lar Residencial 1]
Clientes do SAD 139
Criangas em CRI 230
Clientes da Creche 152
Clientes do Pré-Escolar 25
Formagéo Profissional 120
CMFR GO0
Clientes em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 63
Projeto UAF 20
Projeto UNE e UNE+ 40
Incorpora Bib
AmaSémor = 120
CanyiLs Noeiy: 3
y_ﬁﬂt — Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil 40
Projecto UNE - Unidade de Neuroestimulagio T =
N® Total de clientes 1.584
ORIENTACAO PARA O CLIENTE
% de Planos Individuais elaborados 100%
% de Planos Individugis com Sucesso = Bi%
Taxa de clientes que melhoram a sua qualidade de vida = )%
N* l:h; clientes da area da Def. inseridos em actividades de inclusio 0
s0Cia
Eq;inca;in de clientes da &rea da Formagio em Estagios Profissionais =136
Volume de Horas do grupo de auto-representagiio = | 800
ABRANGENCIA DE SERVICOS
__N:dl: Projectos de Investigacio e Desenvolvimento R
N*® de Novos Projectos / Candidaturas > 8
N de Projectos Aprovados =5
N de Parcerias =60
MW" de novos Servigos =2
N Médio de servigos por cliente =5
RECURSOS HUMANOS
Avaliagiio de desempenho dos Colaboradores
- Excelente 5%
- Muito Bom 10%
- Bom 15%
= Suficiente T4
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N de Estagios =30
Volume de horas de formagiio = 4000
QUALIDADE

Cirpu de salisfacio dos clientes = 3,80
Grau de satisfagio dos colaboradores =345
Grau de satisfagio dos Parceiros = 3,80
N de Actividedes de Benchmarking 6
Grau de cumprimento do Plano de melhonias =%
OUTROS

Grau de cumprimento dos Planos de Actividades = 00%
Girau de Cumprimento do Plano de Marketing ¢ Comunicagfio = 85%
Grau de cumprimento dos Planos de Formagio = 0%
Grau de cumprimento dos Planos de Manutengiio = D5%
Girau de cumprimento dos Planos de Calibragdio; 100%
ﬁ" de eventos no Etcriu-r {(promogio ¢ participagio) =30

Alfragide, 11 de novembro de 2019

O Conselhio Exccutivo

& Fundagio AFID Diferenga
Cionsalhn Exacuiivo
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