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1 INTRODUCAO

0 Conselho Executive da Fundagio AFID Diferenga vem, de acordo com as disposicies legais e
estatutdrias, submeter a apreciacio do Conselho de Administragio da Fundagio AFID Diferenca a
proposta de Plano de Atividades e o correspondente Orgamento para o ano 2022,

O ano de 2021 demonstrou a resiliéncia de que & feita a Fundacio AFID e das seus colaboradores,
A realidade vivida desde mar¢o de 2020, e que ainda se revelou em 2021, weia limitar a
concretizagio de muitas das atividades planeadas e definidas quer no nosso Plano de Atividades
Anual como no nosso Plano Estratégico. Quando elabordmos o Plano Estratégico para o triénio de
2020/2022 nunca imagidmos tudo o gue veie a acontecer, o impacta da pandemia COVID19 com
danos Incalculdveis para o pais ¢ para o mundo, contudo na Fundagio AFID com a nossa resiligncia
temos vindo a conseguir dar continuidade & nossa missio de apolo social quer a clientes quer a
colaboradores parantindo a exceléncia dos servigos.

Sabendo que vivemos lempos de incerteza e dificuldade, mas acreditamas gue 2022 serd um ano
de retama, com a exigéncia que nos tem puiado desde sempre nos cuidados aos nossos, desde os
ldosos, passando pela Infincia ¢ terminando na Reabilitacio.

Para 2022, temos como grandes objetivos, dar continuidade b atividades nque temos vindo 2
desepvalver, iniclar a construgdo dos novos equipamentos de Lisboa e da Amadora, concretizar
transigio do CAQ - Centro de Atividades Ocupacionais para o CACl - Centro de Atividades e
Capacitacio para a Inclusio e aumentar a capacidade em mais 15 utentes do atual CAQ, futuro CACL

1.1 Engquadramento da Fundacdo

A Fundacdo AFID Diferenca & uma Fundacdo de Solidariedade Sacial, criada em 23 de junho de 2005
pela Associagio Nacional de Familias para a Integragio da Pessoa Deficiente — AFID, reconhecida
como Pessoa Coletiva de Utllidade Pablica, N® 13/06, por despacho do Secretdrio de Estado da
Seguranca Social, de 22 de agosto, de 2006.

A Fundagio AFID Diferenca e uma entidade certificada pela Norma MP EN 150 9001:2015, pelos
Referencials da Seguranca Social, Nivel A, & pela Marca de Excelénda "EQUASS® = Nivel Il —
Excellence, e acreditada pela DGERT para a organizaciio e desenvolvimento de acBes de Formacio.

VISAOD
Vida Ativa com Qualidade para as pessoas
com Deficiéncia e outros Piblicos-Alvo, numa Socledade Inclusiva,
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MISSAD
Promaver a autonomia e o apoio social, satde, educagiio e formagio de forma Sustentoda,

combater a exclustio, proteger os clientes, o patriménio da Fundagtio e garantir u Exceléncia na
pres tq'gff o de servigos.

VALORES

RESPEITO E RIGOR INTEGRIDADE

GLIALDA b )
SOLIDARIEDADE B ALBALE S

1.2 Posiclonamento do Sector

Face ao exposto no ponto anterior, o posicionamento da Fundacao AFID Diferenga no sector dos
sefvigos soclals, @ o de uma posicio de lideranga na drea da Prestaciio de Servicos Sodals de
Dualidade, reconhecida por todos os stakeholders,

1.3 FEixos Estratégicos 2020/2022

“ Respostas Sociais / Servigos - Ser uma instituicio de referéncia na drea de apolo social is
pessoas com deficiéncia, eriancas, idosos e outros pablicos desfavorecidos;

% Inclusdo - Enfoque primordial em projetos e atividades de inclusiio social dos nossos
utentesfclientes;

4 Qualidade - Assepurar a Exceléncia dos servigos em todas as dreas de intervencio e
Centros/Equipamentos Sociais, mantendo a Certificaciio pela Norma NP EN 150 9001:2015,
pelos Referenciais da Seguranga Social, Nivel A e a Certificagio de Excelénela “EQUASS ©,

“* Imagem e Comunicacio - Reforgar a Marca AFID Diferenca e a imagem externa plblica,

% Investigagiio, Inovagdo e Desenvolvimento - Promaover, desenvolver e integrar projetos de
investigacio e desenvolvimento nas dreas de atuagio da Fundagio, de modo a melharar a
intervengdo;

% Sustentabilidade - Desenvolver politicas de Investimenta seletivas tendo em vista dar
resposta as extensas listas de espera nas areas da Deficiéncia e dos Idosos, o crescimento da
Instituicdo, quer no aumento do nimero de Equipamentos Soclas quer no aumento do
ndmere de utentes, de colaboradores e na melhoria da eficiéncia e da eficicia da
intervencdo e assegurar a sustentabilidade da Instituicdo.
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1.4 Objetivos

v

Desenvolver e iniciar a implementacdo do projeto de construgdo de equipamentos sociais
na area da reabilitacio na Cidade de Lisboa e na drea dos idosos, vocacionado para a
Demédncla, na cidade da Amadora;

Refor¢ar as atividades de Incluso sécle ocupacionais para os jovens e adultos com
deficiéncla e colocacio no mercado de trabalho;

Desenvalver agdes de Benchmarking com vista & melhoria continua dos servicos:
Reforgar o desenvolvimento de Projetos de Investipacio a nivel Nacional e Internacion al:
Reforgar Parcerias e angariar lundos junto de mecenas;

Desenvolyver atividades que promovam a angariacio de receitas fora do Ambito da
alividade de apoio sodal, que assegurem a sustentabilidade da Instituicio

CORGANDGRAMA

p=
=

|
=
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A Fundacio AFID Diferenga preconiza a abrangéncia de servigos e de pablicos pelo que reforgara a
criagao e pesquisa de servigos de apoio a montante da sua atividade principal, de modo a assegurar
a continuidade das intervengbes.

05 Servicos Administrativos, Transportes, Compras, Informatica, Limpeza e Lavandaria, assim
como © Gabinete de Apoio Psicossocial - GPS sdo geridos diretamente pela Fundacio AFID
Diferenga, constituindo sectores especificos. Garantimos o transporte de grande parte das pessoas
atendidas. O servico de lavandaria cuida e trata das roupas da instituicio e dos clientes. Os servigos
administrativos sdo o garante de toda a logistica administrativo-financeira da instituigio. O servigo
de Compras tem a responsabilidade da aquisicio de bens e servicos e o aprovislonamento dos
equipamentos e produtos necessarios a operacionalizagdo dos planos de atividades, assim como, 05
servigos informdticos tém a gestio dos equipamentos técnicos e informaticos (hardware) bem
romo a rede informética, os sistemas e programas operativos {software)

0 GPS assepura apoio psicolopico 8 social a todos o8 dientes da Fundacio AFID @ respetivas Tamilias.
GRS & responsavel pela pestio das candidaturas das pessoas gue procuram as respostas sociais
efow o8 servigos da Fundagdo. Intervém no processo de avaliagdo dos candidatos e identifica as suas
necessidades e expectativas dos proprios e tamhém a das proprias familias, Cabe ao GPS o realizar
o acompanhamento psicossocial dos clientes e familias. Desenvolve ainda agbes de promogdo do
Bem-estar, motivacio e resiliéncia dos colaboradores

05 servigos de jardinagem sio protocolados com a Empresa de Insergao Social da Associagio
Macional de Familias para a Integragdo da Pessoa Deficiente - a AFIDGREEN, que funciona com a
integracio de Pessoas com Deficiéneia, algumas delas formadas na Fundagiio AFID Diferenca na sua
Formacio profissional e Pessoas com dificuldades de Integragdo mo Morcado de Trabalho,
recrutadas nos Centros de Emprego, enguadradas por técnicos da especialidade,

0s servigos de Catering funcionam em regime de outsourcing, estando garantida a Fundagio AFID
Diferenca o controlo de ementas @ a avaliagio da qualidade dos produtos confedonados, bem como
as condicies exigidas pelo sistema HACCP,

Também em regime de oulsourcing, funciona o departamento Juridice que tem por missao
desenvolver apoio juridico ao Conselho de Administracio, Conselho Execulive e as Diregbes
Técnicas e Coordenagdo de Servigos e o apoio na Gestdo de Pessoas

Relativamente as condicoes de Salde, Higiene e Seguranga no Trabalho dos colaboradores,
continuaremos a cumprir as exigbnelas legals quer em termos de prevencio quer em termaos de
formagio dos nossos Recursos Humanos, sendo apoiados por uma empresa externa, atualmente a
MHT. Ainda neste dominio, continuaremos a assegurar os apoios médicos fundamentais, através
da prestagio de servigos médicos em regime de outsourcing, atualmente através da entidade “0
Vigilante™, com a qual temos atualmente contrato para as situacies de Emergéncia Medica,
consultas de Clinica Geral e consultas de especialidades médicas. O fornedmento de medicagio,
atualmente realizado pela Farmdcla Remédios, & feito em combidose, previamente preparados. Os
servigas de Enfermagem sdo realizados a todes os utentes, também em regime de outsourcing, por
uma empresa externa da especialidade, a Enfermagemdyou. A consultorla alimentar continuari a
ser assegurada por médica especlalizada através de consultas de Nutricio, na sede e na AFID
Geracdo e as consultas de Neurologla no edificlo Geracdo. AY[
\

O\

s
o
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2 EIXO RESPOSTAS SOCIAS / SERVICOS

0 Departamento de Agdo Social tem como miss3o coordenar as respostas soclais e arientar a sua
agdo na concretizacio dos objetivos estratégicos definidos pelo conselho executive para as éreas
soclals da Fundaco.

Para o ana de 2022 Iremos desenvolver em cada resposta social/ servico projetos gque tenham como
objetivo a inclusdo das pessoas com deficiéncia, idosos e criancas, contando com 3 participagio
ativa das familias, parceiros e da comunidade. A intervengiio da aclio social esta dividida em 3
grandes dreas — AFID Reab (CAQ, Lar Residencial, Formaciio Profissional, CRI e CMF R}, a AFID Sénior
(ERPI & SAD]) & a AFID Kids |Creche e Pré-escolar),

2.1 AFID REAB - Area da Deficiéncia

0 CAD — Centro de Atividades Ocupacionals tem por missiio desenvolver atividades ocupadionais
para pesseas com deficiéneta, visando a promogio da sua qualidade de vida, possibilitando um
malor acesso 4 comuonidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de
capacitagdo para a inclusdo, em fungio das respetivas necessidades, capacidades ¢ nivel de
funcionalidade.

Esta resposta social destina-se a pessoas com deficiéncla, com idade igual ou superior a 18 anos,
fque hao possam por si so, tempordria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso
formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se ancontrem em processo de
inclusio socoprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

Em 2022 estd previsto iniciar a realizagdo da transigio do CAO - Centro de Atividades Ocupacionais
para CACI = Cantro de Atividades e Capacitagio para a Inclusio.

Em 2022 estd ainda previsto apresentar candidatura ao PROCCOP, caso este programa do Governo
venha a ser langado, para aumentar a capacidade de atendimento do atual CAD, futuro CACI, em
miais 15 utentes,

O funcionamento do CAD é apolado por Acordos de Cooperagio celebrados com o 185 (CAD Sede —
30; CAOZ = 35; CAQ3 - 20; CAD4 — 30).

Objetivos:

v Proporcionar o desenvolvimento efou manutengio de competéncias para potendiar a
autonomia e independéncia, numa perspetiva de ocupacio e integracio na comunidade;

¥ Promover a qualidade de vida nos seus wvirios dominios, procurando um equilibrio
acupacional;

¥ Promover a inclusdo em atividades socio-ocupacionais de cardter laboral, no interior e
exterior da Fundacio, garantindo experiéncias de exercicio de uma atividade profissianal:

¥ Proporcionar atividades que viio de encontro as necessidades e expetativas do cliente -
estritamente ocupacionais, ocupaclonais, socialmente Gteis, socioculturals efou
terapéuticas: ‘1
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¥ Estimular a autorrepresentacio da pessoa com deficiéncia, possibilitando-a a participar
ativamente em decisdes de carater pessoal,
Indicadores de resposta (ver B.3) - E F, G, H, K, N, O.

0 Lar Residencial ¢ um equipamento para alojamento coletivo, de utilizagio tempordria ou
permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no
seu meio familiar. O funclonamento do LR rege-se pelos principios da humanizagio e respeito pela
privacidade e individualidade dos dientes,

Esta resposta social destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade de idade igual ou superior
a 16 anos.

03 funcionamento do LR & apoiado por Acordos de Cooperacio celebrados com o 155 (Lar Residencial
Sede — 2% e Lar Residencial do Centro Social de Alfragide - 11).

Objetivos:
¥ Promover o desenvolvimento efou manutengio da autonomia pessoal e social;
¢ Proporcionar periodos de lazer e entretenimenta;
v Facilibar o processo de inclusdo soclal;
¥ Fomentar a paiticipagdo ativa na tomada de decisoes, promovendo o empowerment.

Indicadores de resposta (ver 83)-E, G, H, I, O,

A Formagio Profissional para pessoas com defici@ncia e Incapacidades = MOPDI visa dolar as
pessoas com deficiéncia ou incapacidade de conhecimentos e competéncias necessdrias a obtengio
de uma qualificagde que lhes permita exercer uma atividade no mercado de trabalho, manter o
emprego e progrediv profissionalmente de forma sustentada.

Este servico destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos, com deficiénela ou
incapacidade. Abrange também, a titulo excecional, pessoas com idade inferior a 18 anos desde que
o estabelecimento de ensino comprove a Incapacidade para a fregquéncla do mesmao,

A Formacio Profissional funciona com acesso aos apoios concedidos pelo IEFP - Instituto de
Emprego @ Formagao Profissional no ambito da qualificagio das pessoas com deficiéneta o
incapacidade, ao abrige Medida de Qualificacio de Pessoas com Deflciéncla e Incapacidade
{MQPrD).

Objetivos:

v Crlar efou desenvolver compeaténcias nos formandos, de modo a facilitar a sua Integragio
socioprofissional interna ou externa;

v Desenvolver relages interpessoais entre formandos, formadores e restante eguipa, comao
forma de melhorar o relacionamento interpessoal; '

¥ Adquirir competéndas profissionais adequadas ao desempenho da fungio. I\_L'\‘
Indicadores de resposta (ver 8.3) - E, K, O.
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O CRI = Centro de Recursos para a Inclusdo desenvolve atividades de apoio as escolas piblicas no
dmbite das dreas curriculares especificas, das terapias e da transigio para a vida ativa, As escolas
sdo espagos de inclusio capazes de reconhecer a diversidade de todas/os asfos alunas/os e de dar
resposta ao seu potencial e as suas necessidades individuais. O principal objetiva é dar resposta as
necessidades educativas dos alunos com limitagBes significativas ao nivel da atividade e da
participagdo, num ou virios dominios da vida, decorrentes de alteragBes funcionais e estruturais,
de carater permanente. Para a concretizagdo deste abjetivo, conta com uma equipa multidisciplinar
constituida por profissionais das dreas de lerapla ocupacional, terapia da fala, psicologia e
paicomotricidade.

Para além dos apoios terapéuticos prestades diretamente aos alunos, o CRI apoia ainda os
Agrupamentos no desenvolvimento das atividades de transicio para a vida pés-escolar, programa
dirigido aos alunos com Plano Individoal de Transicio, desenvalvendo atividades de treino lahoral,
atlvidades ascupacionais, atividades de vida autdnoma e de participagio na comunidade, prestado
nas diferentes respostas soclals/servigos da Fundagio mais adequadas ao perfil e motivaciies de
eada um. Todos os alunos que frequentam as diferentes respostas saclais / servigos da Fundaciio
sao arientados por um Monitor e por um Técnico de Acompanhamento. Estas atividades também
poderbo desenvolver-se nos recursos da comunidade envalvente ao melo escolar ou residendcal do
alunao.

A capacidade de atendimento das erangas & definida pelos planos de agiio acordados para cada ane
letivo com os agrupamentos escola parceiros e aprovados pelo Ministério da Educacio e Ciéncia,

O CHI funclona com base num contrato de cooperagdo com a DGESTE — Diregdio Geral dos
Estabelecimentos Escolares, com financiamento do Ministério da Fducacio.

Objetivos:

Prestar respostas terap@uticas como psicologia, terapla da fala, terapia ocupacional e
psicomotricidade;

Promaover @ monitorizar processos de transicio para a vida pos-escolar;
Desenvolver agdes de apoio a familia,

Indicadores de resposta (ver 8.3)— 1, V, W.

0 CMFR - Centra de Medicina Fisica e de Reabilitagio presta um servigo na drea da sadde e bem-
estar, a pessoas que, por motive de doenga, deficiéncia ou incapacidade fisica, temporiria ou
permanente, necessitem de intervengdo de reabilitacio fisica, Para a concretizacio destas
atividades contamos com uma equipa multidisciplinar de profissionais credenciados e que dio
respasta as necessidades e expectativas das pessoas atendidas.

0O CMFR disponibiliza consultas de fisiatria e psicologia clinica e desenvolve diversas terapias,
nomeadamente, Fisioterapia, Hidroterapla, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Musicoterapia e
Psicomotricidade

Este servigo é desenvolvido para todas as pessoas, desde as criancas até aos idosos, internamente
(utentes da AFID) com base nos planos de individuais de intervencio, e externamente, através de
protocolos de parceria estabelecldos com organizagiies privadas e com seguradoras.
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Ohjetivos:

¥ Prestar cuidados de saude a pessoas que deles necessitam, no dmbito da medicina fisica e
de reabilitagio e outras especialidades, estimulando-os para a autonomia;

¥ Prevenir crises e a deterloraciio grave da situagio pessoal ou familiar, decorrentes de
situagfies de doenga, Incapacidade fisica efou dependéncia.

Indicadores de resposta (ver B.3)-E, X, Y, Z.

2.2 AFID SENIOR - Area das Pessoas Idosas

A ERPl - Estrutura Resldencial para Pessoas Idosas, @ um alojamento coletive de utilizacio
tempordria ou permanente em que slo deservolvidas atividades de apaio soclal e prestados
cuidados de enformagem. Esta resposta social consolida-se numa alternativa as familias das pessoas
idosas que por razdes de ordem psiquica, fisica ou até mesmo de desestruturaciio familiar e social,
se encontram impossibilitadas de prestar cuidados basicos essenciais a promocio do bem-estar @
gualidade de vida.

Esta resposta social destina-se a pessoas com mais de 65 anos gue ndo podem permanecer na sua
residéncia por razdes familiares, de dependéncia, isolamento, solidie ou inseguranga. Pode
também destinar-se a pessoas com idade inferior a 65 anos, em situagbes de excegao devidamente
justificadas. Proporciona ainda alojamento em situacies pontuais, decorrentes da auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador,

O funcionamento da ERPI & apoiado por Acerdo de cooperagio com o 155, com capacidade prevista
de 63 pessoas.

Objetivos:

v Proporclonar servigos permanentes e adequadaos i problematica biopsicossocial das pessoas
idosas;

¥ Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ative;
Proporcionar servicos adequados as necessidades dos residentes;
Potenciar a integragio social.

Indicadores de resposta (ver 8.3)-E, F, G, M, O.

0O 5AD - Servigo de Apoio Domicilidric a ldosos, consiste na prestacio de cuidados e servigos a
famifias ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacio de dependéncdia fisica efou
psiguica e gue ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfacio das suas
necessidades basicas efou a realizago das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham
de apoio familiar para o ofeito.

Esta resposta social destina-se a pessoas que se encontrem em situacio de dependénda fisica efou
psiquica gue necessitem de prestagio de cuidados individualizados e personalizados no seu
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domicilio. Atendemos 139 pessoas em SAD, sendo que 77 tém apoio durante 7 dias da semana. O
funcionamento do SAD é apoiado por Acordos de Cooperacie com o 155 (SAD sede — 65 pessoas;
SAD Geragdo — 50 pessoas; SAD Deficiéncia — 24 pessoas).

Objetivos:

¥ Praporcionar apoio personalizado 35 pessoas idosas efou suas familias no seu domicilio, por
forma a criar condigdes fadlitadoras do desenvolvimento global, assegurando-lhe cuidados
de ardem fisica e apoio social, estabilidade emodional e vivéncia social;

¥ Promover as capacidades do cliente estimulando-o para a autonomia possivel:
v Prevenir crises e a deterioragio prave da situagio pesseal efou familiar. '

Indlcadores de resposta (ver 8.3) - E, G, 1, O.

2.3 AFID KIDS - Area da Infdncia

fis Creches sio equipamentos de natureza socioeducativa, vocacionadas para o apoio a familia ¢ &
crianga, destinado a acolher criangas desde os 4 meses atd aos 3 anos de idade, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parontais,

Ma Fundagao AHD funcionam 3 creches apoiadas por Acordos de Cooperacio com o 155 (Croche CRZ
- 535 criangas; Creche Geragho — 40 criangas e Creche Ventsira — 29 criancas).

Ohjetivos:

¥ Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em tode o processo
avolutivo da crianca;

v Assegurar o atendimento individual e personalizado em funcia das necessidades especificas
de cada crianca;

¥ Promover a articulaciio com outros Servigos existentes na comunidade.

Indicadores de resposta (ver 8.3)—E, F, 1, O,

0O Pré-Escolar presta servigos vocacionados para o atendimento 3 crianca, com idades
compreendidas entre os 3 e os 6 anos de idade, proporcionado atividades educativas e apoio 4
familia, designadamente no Ambito de atividades de animacio socioeducativa.

O funcionamento do pré-escolar é realizado sob a tutela pedagdgica do Ministério da Educagio e a
tutela técnica é da competéncia conjunta dos Ministérios da Fducacio e da Seguranga Social, Esta
estabelecido um Acordo de Cooperagiio com o 155 para 25 criancas.

Objetivos:

v' Promover o desenvolvimento pessoal & social da crianca com base em experiencia de vida
democrdtica numa perspetiva de educagio para a cidadania;
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¥  Desenvolver a expressio e a comunicag@o através da utilizagio de linguagens multiplas como
meios de relacio, de informagio, de sensibilizagio estética e compreensdo do munda,

¥ Despertar a curiosidade e o pensamento critico,

Indicadores de resposta (ver 8.3) -E, F, 1, 0.

3 EIXO INCLUSAO

A Fundacio AFID entende a INCLUSAG como um processo de igualdade de oportunidades gue
gualquer pessoa — crianga, pessoa com deficiénda ou pessoa idosa — tem na sociedade da qual faz
parte ntegrante.

A delinicio de politicas sociais estruturantes e a mudanca de atltude da comunidade sdo e caminho
para a inclusio de todos na sociedade,

Ver os talentos das criangas, pessoas com deficiéncia ou pessoas idosas, mais do que olhar apenas
para sua imagem & o desafio para conseguirmas atingir uma inclusio plena destas pessoas,

A Fundacio trabatha diariamente com os seus dientes e famillas para a concretizagio deste objetiva
de mostrar os talentos das pessoas que atendemos, contribuindo assim para wma particlpagao
efetiva na sociedade. Estabelecer parcerias e procurar sinergias com oulras entidades ¢
fundamental para a Inclusiio, seja ao nivel das socialmente uteis ou colocagio em mercado de
trabalho,

Em 2022 reforcaremos este eixo estratégico da Fundacio através da concretizacio de objelivos
especificos de intervencio nas diferentes respostas sociais, nomeadamente:

¥ Assegurar a participagio de um cliente no Forum Sénior da Amadora, realizado em parceria
com a Cimara Municipal da Amadora. A participacio neste drgio local de representagio
contribui para a promocdo e protecdo dos direitos das pessoas idosas;

+  Promover o desenvolvimento do Projeto de Empoderamento Parental — Este projeto tera
inicio com as familias das criangas da Fundagdo, mas o objetivo € dar a possibilidade de
participagde de familias da comunidade, em articulagio com a CPCJ local;

Aumentar o nimero de dientes de CAD integrados em atividades ocupacionais na
comunidade através da procura de novos parceiros e da avaliagio das competéncias dos
clientes, com a elaboracio do CV;

¥ Promover estigios de integracdo profissional para formandos dos cursos de FP quem
tenham adquirido competéncias ao longo do processo formativo. Desenvolver com as
empresas ou outras entidades, que integram estes formandos, agdes de informagio sobre
o5 beneficios legals na contratacdo de pessoas com deficiéncla;

¥ Aumentar o nimero de exposighes tematicas dos trabalhos realizados pelos nossos
clientes na comunidade;
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¥ Aumentar o nimero de clientes integrados em atividades IGdicas na comunidade;

v Contribuir para a inclusdo das pessoas que atendemos, em SAD, através do acesso aos
servicos da comunidade e, pelo desenvolvimento de atividades que vio de encontro 3s
necessidades e expectativas dos clientes e das suas familias, a permanéncia do cliente no
sou melo habitual de vida, na sua comunidade, retardando ou evitando o recurso a
gstruturas residenciais

4 Eixo QUALIDADE

Tendo sempre comoe premlssa assegurar a Exceléncia dos servigos em ladas as dreas de intervencilo
r Centros/Equipamentos Soclals, a Fundagio tem como proposito manter as oe rtificacfies pela
Morma MP EN 150 900702015, pelos Referencials da Seguranca Social, com a atribuicio do Nivel A e
a Cerlificacio de Exceldncia ao nivel do "EQILASS *,

A Fundagio no seu departamente de qualidade parante a atualizacio, desenvolvimento e
implementacio do sistema de gestdo da qualidade. Neste sentido é um departamento transversal
a toda a organizagio e que promove o ciclo da melhorla conlinua & a exceléncia nas praticas de

JIH'L’I‘"JI!III,ZﬁFI'.

Sendo a melheria continua uma pratica das organizagies, para melhorar a sua pradugio efou
Intervencdo e consequentemente a sua eficiénca, eficicla e os seus resultados, £ um processo
permanente, sempre com navas oportunidades de melhoria identificadas e colocadas em pratica.

A melharia continua &, pois, uma metodologia que exige continuldade, é um processo ciclico, sem
fim, que exlpe estudo dos pontos de melhoria na Instituicdo, a troca de experiéncias sobre as
questBes a analisar/melhorar, € uma cultura pois ndo é apenas melhorar processos @ mudar @ isto
& cultural,

Em 2022, iremos manter o nosso foco na melhoria continua dos nossos servicos prestados, iremaos
estudar as melhores solugdes a serem Implementadas, privilegiando a realizagio de ages de
benchlearning e benchmarking nas dreas da Reabilitagio, Sénior e Kids, Faremos também, na drea
da Gestdo de pessoas, com empresas privadas parceiras, sempre com o proposito de methorar as
condigiies dos nossos colaboradores,

A exceléncia das suas priticas e o ciclo de melhoria continua sdo muito influenciadas pelos principios
do referencial EQUASS EXCELLENCE, nomeadamente:
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A ﬂl‘.ﬁari{:agﬁqmta servigos orientados pelas nmmsﬂndﬁs mlmfﬂﬂm @

ﬂﬂﬁﬂdﬂ.ﬁﬂ'ﬁ ﬂﬂiﬂuﬂﬂlﬁflﬂﬂﬂ# mmuwarm#mu Bhﬂﬂﬂmﬁﬂiﬁﬂ ﬂ'##ﬂﬂlp

Estes servigos visam aqmﬂh‘q&mdﬁ«ﬂ"du @ respeitam a contribuigio pessoal de
cada um dos dlientes no plancamenta, desenvolvimento e avaliagio.

.Fk organizagao  evidencia uma “boa Governagao” através de um

comprometimento com a aprendizagem continua e a Inovagio, no sentido de

fomentar as melhores priticas e servigos com o principal objetivo de uma

sociedade mals Inclusiva.

Prevé um mﬂpmnutimgmﬂrwm a ::uﬂum de ﬂﬁmiﬂaﬁlu de emlauivmvmmr‘fu:-i-;!e.s,t
W‘Bﬂﬂiﬂﬂﬂm Mﬁﬁﬁuq dos mtahﬂratlumra wlm'ifﬂ%s pam'-.-.;_.._f i
pmquu ﬁmims

Empenhe na protecdo, promocio e respeito pelos direitos dos clientes em
termos de igualdade de oportunidades, igualdade de tratamento e liberdade de
escolha, autodeterminagiio e igualdade de participacio.

Tem por base o compromisso com o reqpﬂhuyuh ﬁgﬁﬁa&eahm astar dos
clientes e das suas famllhﬂsslmmmn‘ : e tendﬁmﬁﬁ“ base de
trabalho a confianga, a transparéneia Eﬂﬁﬂfﬁenﬁ#ﬂﬁmﬂ
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Atuacio em parceria/apoio de outras entidades no alcancar dos objetivos da
Parcerias Visdo e da Missdo, assim como a continuidade de servicos abrangentes e a
inclusio de pessoas na sociedade

Promove a plena participagio e inclusdo dos clientes e a sua representacio a
Participagdo todos os nivels da organizagio e na comunidade, assim como apolam o
Empowerment dos clientes,

Implica um continuo de servigos holisticos e com base na comunidade, através

Abrangéncia : i
de uma equipa multidisciplinar e em parcerias,
Orlentagio Procuramos atingir resultados gue tragam heneficios e acrescentam valor para
o os clientes, Estes resultados estio allnhados com a missio e sio medidos e
o :
maonitarizados, tornando-se um elementa impoertante no processo de melhoria
Resultados
continua.
tMelhor Lmpenho na aprendizagem continea e na melhora dos seus servigos,
elhoria
Conti 2 percebendo quais as necessidades futuras das partes interessadas, sejam eles,
ontinua

clientes, colaboradores, financiadores ou outros.

5 Eixo IMAGEM e COMUNICACAO

A Fundagio AFID entende que este eixo @ de extrema Importdnca para a sua realidade. £ um eixo
transversal a toda a institui¢io, no sentido em que o trabalho de exceléncla realizado por todos
contribui para o reconhacimento da Imagem Externa, para o reconhecimento da Marea AFID.

Para o praximo ano de 2022, o trabalho neste elxo assentara fortemente no Plano de Marketing e
de Comunicacdo, na atividade de concegdo de materiais promacionais, na Revista DIFERENCA, nas
Exposicies de Artes Plisticas e nas agbes de Responsabilidade Social das Empresas. Este
planeamento terd por base a cren¢a que as atividades poderdo voltar & normalidade, caso a
pandemia COVID-19 cause menos impedimentos, no entanto, temos a consciéncia que algumas das
atividades poderio ter de ser adaptadas ou canceladas consoante o estado da Nagio.

O planeamento para 2022 reflete-se em 4 objetivos estratégicos, colocados na pritica em varias
agies de marketing @ comuntcagio.

5.1 Objetivos Estratégicos

I Afirmar a marca AFID a nivel local, nacional e internacional — Divulgagiio do Calenddrio;
Exposiges de Artes Plisticas; Crescimento sustentado nas redes sociais, Disseminacio da
Revista Diferenga; Divulgacdo do Prémio Maria Lutegarda;

Il Criar novas parcerias e dinamizar parcerias existentes — abertura do nosso novo espaco
para dindmicas de workshops [/ AcBes de Responsabilidade Social com empresas parceiras
Ou novas parcerias; Integracdo em novos projetos Erasmus+ com parceiros internacionais;
Continuar com a promogao de estigios profissionals e curriculares com parcerias aos
niveis da Educagio e formagio - Universidades, Escolas e Centros de Formagio.
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.  Angariar fundos - através da campanha de donativos do IRS; organizagdo da loja online,
eventos e workshops com os nossos produtos; vendas de merchandising e de calenddrios
e desenvolvimento de atividades da economia das empresas, tendo em atengdo a
sustentabilidade da Instituigho;

V.  Reinventar o sentimento de perten¢a 8 Comunidade AFID - continuar a criar lagos com
clientes e colaboradoras através das redes socials, seja através e dar os parabéns ou
através de declaragies dos mesmos, continuar a enviar as newsletters institucional e da
AFID Sénior, os Jornais da Formagio Profissional @ do grupo da Inclusdo do CAD e criar
aches de participacio entre clientes, familias e colaboradores.

5.2 Parcerias

A Fundacio AFID Diferenca tem como orientacio estratégica de Comunicacdo e sustentabilidade o
como politica de inclisdo o estabelecimento de parcerias com as empresas @ organizacoss privadas
para o financlamento de projetos, workshops, divulgacio e multiplicacio das atividades de inclusao
e envolvéncia dos nossos clientes na comunidade,

Assim como uma Politica de relacionamenta institucional, principatmente com as entidades oficiais
coim as quals mantém contratos, acordos, protocolos e parcenas, a nivel Nacional, Regional e Local
(155, IEFF, Ministénio da Educagio, Minisiorio da Satde, INR ¢ Cimaras Municipals da Amadora,
Lishoa, Odivelas, Oeiras e Sintral, bem como a nivel Internacional {CPR, EASPD ¢ COTACE), neste
ultimo caso através da Associagdo MNacional de Familias para a integragdo da Pessoa Deficiente
AFID.

6 Eixo INVESTIGACAO, INOVACAO e DESENVOLVIMENTO

Este elxo estratégico tem como objetivo a promogiio continua da investigacio e desenvolvimento
de projetos nacionals e Internacionais, focalizados nos processos relativos aos servigos diretamente
ligados aos clientes.

Para a realizacio das agoes planeadas neste eixo contamos com um conjunto de imprescindivels
parcerias com investigadores, universidades e instituigdes de ensino superior. Realcamos nesta drea
o Prémio de Investigagio Clentifica na drea da Reabilitagdo “Dr.2 Maria Lutegarda”, que visa premiar
projetos de investigacio cientifica na drea da Reabilitacho, visa estimular e mobilizar investigadores,
estudiosos, técnicos e a comunidade académica em geral, para a oriacio e desenvolvimento de
trabalhos de investigacio e de inovagiio sobre a reabilitagio e intervengio junto de pessoas com
deficidnela.

A Fundacio continuard a desenvolver em 2022 um conjunte diversificado de projetos e programas,
na maioria dos casos a partir do estabelecimento de parcerias privadas e piblicas, nacionais e

internacionais.
= N
g
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6.1 Projetos Internacionais

Prajeto

AwarnessdChange

Crigital Inwilation

CROSSWARP

Infersan

Dbjetivo

Compreender as atltudes atuais da Europa
em relagiio 4 deficiéncia e as experiéncias das
pessoas com deficiénela sobre as atitudes da
sociedade civil em relagio 35 mesmas.
Promover uma campanhia transnacional poara
levar o piblico europeu & pensar o que
podemos fager para inclulr maks a5 pessoas
cam deficiencia &m nossas widas.

Desopwolver ferramentas informaticas [rara
dar continuidade ao desenvolvimento de
mietodologias de apolo na Llransicio  das
JrES3ES [ormagao
profissional 3 integracio lahoral

com deficiéncta da

Promaover a melhora da qualidade de vida e
a integragio social das pessoas com
deficiéncia através da arle, espocilicamente,
dlravds da becelagem,

Promover uma abordagem centrada na
pessoa com deménca;

6.2 Projetos Naclonais e Internos

Projeto

Oficina de
Limpeza

Programa
"Cantimas Socials"

Ohjetivo

Promover a higiene e a qualidade habitacional
das populagies idosas do concelbo da Amadora,

Distribuigdo de refeicdes a pessoas carenciada

Parcerias

4 Instituicdies e 1
Universidade — Reino
Unido, Roménia e
Esfovénda.

9 lnstituighes e 1
Universidade -
Expanha, Finlindia,
Alemanha, Franga,
ﬁmtria, Fabdnin e
Esboviénda

5 InstitLigdes @ 2

% afid

ko o nfed diferanga

Financlador

Programa
Erasmuins+

Programa
Erasmuss
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Universidades — Programa
Grécla, Espanha, Erasmus+
Romenia e Alhdnia
G Instibuicdes - ftalia, p
Fspanha, Bélgica e il
ks Erasmus+
Ramenia
Parcarias. Financlador
CMA e IF. do
Cancolho ida Chin
Amadoras e PSS,
55 e Banco
Alimentar Contra a 155
Fame
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o e fuseends el il e o
By Combater a soliddo e |solamento através de
---.;-E:.Tﬂ atividades de tempos livres dirigidas a pessoas  CMA Chis
idosas ef ou em Isolamento
ico i 5
i :]T;mm E:Eitumf:E 5 p:mlammﬂ St s CMA
“AmaSanior® oladas & em ag B ; SCMA
cardincla econdmica.
Renovagdn, criagio e melhoria dos espagos
: exteriores, parques de recrelo e espagos de lazer .
Comunidade INK
S il de: modo a que promovam  wma  malor
estimulagdo dos sentidos,
Melhorar a gualidade de vida das pesspas com Comunidade e
Pesconfinar am 3 3 " J i HE
deficiénca  atraves da  interdisciplinaridade  Parceiros da ;
Moviimento Capacitar
desportiva, I hu=fo
Deseryalvem  atividades de apole a pessoas Funchos
Voluntariad LA F T CiA
Sk idosas, crlangas e possoas com deficiéncia. Proprins
'l.l'i'lhi'lih-l‘ll' rFW"- |I1i5::|r|linaI confemplagho L!U bl .
el siléncin, alepria, eriatividade ¢ emocio alravis = Fundos
AEADY ibmin E 4 tatha Amibite gultural; Bedintlos
Fla experineniacio o kraba CEm anivereiaie i
instrarmenbos musicals,
Criar um espaco ¢ um coletivo com o objetivo de
ALID Do promocio  da  integracdo da  pessoa com  Entidades de Fundos
e deficiEnca, através da danga e da  sua  ambiko cultural; PFroprios
capacidade de expressio pelo movimento;
Modelo de Criar Modelo de Intervengio na drea da  Dra. Cristina Fundos
Intervengio REAB  Reabilitagio de pessoas com deficiéncia. Simdes Prijprios
Fundos
Prémio de Artes Galardoar o5 melhores trabalhos de Pintura, . proprios,
3 Chih e Fundacio
PEisticas "Dra. Tecelagem, Cerdmica ¢ Artesanato realizados Sk Pk ChIA &
Maria Lutegarda™  por Artistas com Deficidéncia. 5 Fundagio
Wontepio
Fundiag
Prémio de i
Investigagdo Premiar projetos de investigagio cientifica na  ChA e Fundadio EMIA &
Cientifica "Dra. areda da Eeabilitagio hontepio Fundagao
ria Lutegarda™
barkLiegards Monkepio
Capacitar clientes do CAQD para a criagao de i
Oficina Criativa produtos que serdo selecionados pele grupe ¢ Comunidade local PititiFlus
que serdn comercializados na comunidade.
Retardar os efeitos do envelhecimento e a perda
i : Comunidade e Frocura de
NED — Neuro natural de capacidades das pessoas com e e iy
Estimulacio para  daficidnda.
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"Capacitar para
Cusdar

“Extlimular com
i sorrisn®

“Dhinies dlidas ol
XA

eatirrmabo
reflexdaa”

Teleassisténoia”
Mcadema de

Empoderaments
Parental

Academia
Tandem
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Remodelar e redecorar o espago do lar
rosidencial, em especial, os quartos dos clientes,

Promover uma semana de férias para os clientes
i Lar Residencial,

Conhecer e partilhar experiéngias com um
profissional da  drea de formacio que estio a
deservolver o curso da Formagio Profissional.

Capacitar os cuidatfores farmais @ Infarmais para
a intervenclio com pessoas com deméncia,

olividades  de  estimulagio
materfal  de

[resenvalver
sensariil,
estimulagio,

usando: NEuro-

Capacilara equipd do SAD para a inbendencio
COHT [FESS0ES Com demencia, asseili na
abordagem centrada na pessoa,

Froporcionar aos clentes de SAD o acesso 4 uim
sistenta de alarme movel,

sensibilizar as familias para temas que
envalvam estratéglas para o desenvolvimento
das criangas. Os temas serfio selecionados pelas
familias de acordo com as suas necessidades e
expelativas.

Estimubar competéncias de Adaptabilidade,
Comunicagdo, Autorregulacio, Pensamento
critico, Resolucdo de problemas e Resiliéncia na
crianga que polenciem participacio ativa, nos
seus contexbos de vida junto dos seus pares.

6.3 Desenvolvimento de Talento

»¢ afid

Puschacn abid d Bevancn
oY Virios
“Giving Twesd
b WH Mecenas
Casa Pia de Lishoa  INR
Profissionals das Fundos
dreas de formagio  Proprios
CMA e Fisndagao
Calouste CiviA,
Giulbenkian
voluntarios I “I,Hlf?ﬁ
Proprios
Comansidade Fu!1r.ll.?1
Prisparices
; Strong
Strong Charon
" Charon
CPRC) Amadora e Funidos
Institulpoes locans Proprios
IPL & Fundagio Fundagio
Calouste Calousie

Gulfhenkian

Gulbenkian

Os resultados de qualquer organizagdo assentam no trabalho das pessoas, razio pela qual elas sio
o seu ativo mais importante e para qual temaos de desenvolver uma cultura de talentos, guer em
termos de investimento quer em termos de capacitacio.

For outro lado, esta drea ¢ a mais desafiante de todas. Trabalhar com e para as pessoas.

f
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Diariamente hd a necessidade de crlacdo estratégias para ultrapassar situaghes e problemas
imediatos colocados pelas pessoas, gue exigem estratégias em gue a prevencdo € a imaginagdo 580
fundamentais.

E necessario reforcar as técnicas de retengiio de pessoas, principalmente os Talentos, reforgar a
formagdo dos Recursos Humanos e alcangar os resultados previstos sem negligenciar os aspetos
humanos. Temos de atingir os resultados programados, mas sem penalizar os Recursos Humanos,

Mo que concerne ao desenvolvimento dos nossos colaboradores a Fundagdo terd por base o seu
Plano de Formacio Interna para 2022, assegurando a todos os colaboradores os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento das suas funcbes, com o propdsito de os valarizar, aumentando
o seu nivel de qualificacde e melhorando o servigo que os mesmaos prestam. A fundagdo ird manter
a sua politica de retencao de talento. Somos uma fundagio que tem como objetivo a um elevado
prau de satisfacio dos colaberadones,

s Recursos Humanos previstos afetar ao desenvolvimento das atividades da Fundagio AFID
Diferenca, em 2022, ascendem a 243 colaboradores, de acordo com o grafico abaixo:

Categorias Profissionais

y — l
g - s P
b

=
SIS
< ﬂ_@"dl ‘h qﬂ‘ »zl"
& s‘f "y & \9“&
S g

7 Eixo SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

E nossa convicgdo que o ano de 2022 val ser um ano de viragem na atual situacio economica e
financeira em Portugal, devido por um lado & expectivel redugio dos problemas da Pandemia
COVID-19, principalmente devide a vacinagio e por outro lado, aos esperados e desejados efeltos
do reforgo de verbas vindas da Unido Europela, a denominada “Bazuca’ que poderd melhorar a
sustentabilidade das organizagdes sociais.

Paralelamente, continuamos convictos, que o rigor da nossa gestdo, o empenhamento da nossa
equipa técnica, a qualidade da nossa intervencio & a solidez econdmica e financeira atual da
Fundagdo AFID Diferenca, irio garantir a continuidade da qualidade da nossa intervencio.
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As atividades e os projetos previstos desenvolver durante o ano 2022, conduziram-nos 3 elaboracio
de um orcamento rigoroso, com a preocupagdo de estabilidade e equilibrio orgamental que nos tem
caracterizado, face ao momento atual.

O orgamento foi elaborado, tendo em atengdo a desagravamento da situagio Pandémica, as
perspetivas de crescimento econdmico, a melhoria dos rendimentos das familias e o reforco do
trabalho que a Fundagdo AFID Diferenga tem vindo a fazer na drea da Investigacio e Inovagio, que
considerarmos que irfio permitir malor eficécia e eficiéncia & Instituiciio e, consequentemente, A
Melhoria da Qualidade de Vida das pessoas gue atendemos.

Par oulro lado, foram considerados verbas de investimento, com valores significativos, inseridas na
perspetiva de aumentarmos o legue de Respostas Socials nas dreas da Deficiéncia e dos ldosos,
designadamente o investimento na eriagio de um nove equipamento soclal para Pessoas com
Dellciéncia, em Campolide, Lisboa, e para pessoas idosas em Allragide, na Amadora, ao mesmao
lempo que prevemos adguirin 3 veiculos de transporte de Pessoas com mobilidade reduzida para o
LA — Servico de Apoio Domiciliario.

Assim os custos tolals previstos suportar pela Fundagio AFID Diferenga em 2022 deverdo ascender
acerca de 5,219,231 euros, inclulndo amortizagdes, provistes e custos financeiros, para a cobertura
dos quais se preveem proveitos que ascendem a cerca de 5.346.268 euros, incluindo proveitos
financeiros @ outros rendimentos e panhos, o que originara um saldo previsional positive da conta
de reswltados de cerca de 123,037 auros.

Cs proveitos wotais previstos para 2022, no montante de 5.346.268,00 euros, apresentam valores
ligelramente superiores aos apurados em 2021, que ascenderam a 5.344,953,22 euros, dado que
iremas estar no linal do periodo Pandémico e mais focados nos Investimentos.

Os custos totals previstos suportar em 2022 apresentam um aumento de cerca de 2,5 % em relagho
ans custos reais suportados em 2021, devido ao acréscimo dos custos de pessoal, influenciados
fundamentalmente pels atualizagdo do erdenado minimo nacional e das progressies de carreira,
legitimas, mas sem contrapartidas em proveitos, com consequénclas na redugiio dos resultados em
relacio aos apurados em 2021 no montante de 253.068,36 €, apesar dos previstos apresentarem
valores positivos, 127.037 euros,

No dmbito do rigor da nossa gestio, iremos manter uma Politica e uma Estratégia de reducio de
encargos que temos vindo a implementar, mantendo, no entanto, o equilibrio funcional das
diferentes Respostas Soclals e Servicos e elevados padriies de qualidade dos servigos a prestar, caso
venhamos a ter condighes para que isso acontoga.

Das receitas previstas, cerca de 1,538.518,00 euros resultam das mensalidade e comparticipagBes
dos utentes e suas Familias no atendimento nas diferentes Respostas Sociais/Servicos, que
funcionam na Fundagio AFID Diferenca, nas dreas da Deficiéncia, Infancia, Idosos e no Centro de
Medicina Fisica e de Reabilitagdo, menos cerca de 6 % dos valores reais apurados em 2021,

Estas comparlicipaches sdo fundamentais para minimizar os deficits previstos no funcionamento
das Respostas Soclais/Servigos, representando cerca de 29 % das receitas totals previstas,

As comparticipagdes da Seguranga Social previstas ascendem a cerca de 2.807.785,00 euros, que
jujcorresponde a cerca de 52,5 % dos proveitos totals previstos e cerca 53,8 % dos custos totals
previstos para o funcionamento dos equipamentos sociais da Fundagio AFID Diferenca.

o
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De salientar que as previsdes dos Proveitos da Seguranca Social foram efetuadas com base nos

acordos que regulam as atuais Respostas Sociais em funcionamento na Fundagdo AFID Diferenca e
nas valores de comparticipagdo estabelecidos legalmente,

Dado que as comparticipacdes da Seguranca Social (que representam 53,8 % dos custos previstos
suportar) continuam a ndo permitir a cobertura dos saldos negativos da operacionalidade das
Respostas Sociais/Servicos, & o5 rendimentos familiares apurados em 2021 apresentam uma
tendéncia negativa que esperamos que nao se reflitam em 2022, os resultados podem néo ser os
mais interessantes em 2022

Além disso, estamos muito preocupados com as alteragdes do regime de funclonamento do atual
CAQ para o CACI, que vai obrigar a quase duplicagdo de técnicos e outros colaboradores, sem
contrapartida financeira conhecida ateé a data.

Dreste moda, iremoes cantinwar & procurar apoio inanceiro Junio das Familias e Moecenas e a criacan
de solughes alternativas para a obtengio de recursos financelros, de modo a poder compensar os
deficits atras referidos. A aposta na melhoria continua da gualidade dos sepvigos a prestar & um dos
abjetivos fundamentals da Fundacao AFID Diferenca, pelo que a melhona das comparticipagies é
um lTator importante e exigivel.

Como temos vindo a reflerir ao longo dos anos, as atividades que desenvolvemos exipem a afetagho
de recursos de custos elevados, quer ao pivel dos recursos humanos e da manutengin dos
equipamentos sockals, quer ao nivel dos materiis @ produtos de apoio, dado gue mantemos o
atendimento a Pessoas com Deliciéncla Profunda, ldosos com graves problemas de dependéncias,
tais como Deméncias, Populagio Carenciada e em Risco Social, situacio agravada com os elevadaos
custos com a aquisicio de EPUs & remodelagtes no edificado,

Estas Respostas sio multo onerosas e de funconamento dificll e complexo, estando inclusivamente
as Respostas Sociais de Lar Residencial para Pessoas com Deficlénela, Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas e SAD 7 dias a funcionar 365 dias no ano, sendo que as Estruturas Residenciais
funcionam também 24 horas do dia.

O Saldo previsional previsto para 2022 & positivo e ascende a cerca de 127.037 euros.

O Valor total dos Investimentos previstos realizar para 2022, ascendem a cerca de 1.300.000 euros,
carrespondente ao inicio das obras de construcio dos noves Equipamentos Socials para Pessoas
corm Deficiéncia, em Lisboa e Pessoas ldosas na Amadora, no montante de cerca de 1,000,000 euras,
execugdo de obiras de manutengio no edificado existente, no montante de 100,000 euros, aquisicio
de equipamento bdsico no montante de 50.000 euros, aquisicio de 3 veiculos elétricos de
transporte de clientes com mebilidade reduzida no montante de cerca de 120,000 euros, aquisicio
de ferramentas e utensilios, no montante de cerca de 10,000 euros & na aquisigao de equipamentos
administratives e informatico, no montante de cerca de 20.000 euros.
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MAPA DOS INVESTIMENTOS
Tipo de Investimento Valor do Investimento (€)

Inicio da construgdo dos Equipamentos Sociais para Pessoas

com Deficiéncia, em Lishoa e ldosos na Amadora 1.000.000,00
Execugdo de obras de manutengdo no edificado existente 100.000,00
Aguisicio de equipamento basico 50.000,00
Aquisicio IEl[-." 3 veiculos elétricos de transporte de clientes 120.000,00
coim mobilidade redoeida

Aguisicao de ferramentas e utensilios 10.000,00
Agquisicao de equipamente adminisirative e informatica 20.000,00
TOTAL 1,200,000,00

De salientar gque a Fundacio AFID Diferenca tem Ja algumas verbas proprias para afetar aos
investimentos a realizar, contudo iremos procurar apoio financeiro a fundo perdido, quer junto das
entidades Pablicas e Privadas, quer junto de Mecenas,
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8 ANEXOS
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8.1 Mapa de distribuicfio dos clientes por Resposta Social / Servigo

_ ARea | RespostaSocial / SERVICO. Local N de Cliantes

Lar Residencial Sede 25

Lar Residencial CSA 11

CAD Sede Sede 94

CAC) A“FE,EHII-E CSA 20

Apoio Domiciliario Sede 24

Farmagao Profissional Sede 104

Centro de Recursos Inclusino Escalas 265

Creche AFID Gerago 10

Creche Venteira LT

Creche CRZ 55

Pré Escolar CRZ 25

ERPI AFID Geragio i3

SAD 5 Dias Sede 45

SAD 7 Dias AFID Geragda 50

SAD 7 Dias Sede 20

AmaSénior AFID Geragdo 100

Cantinas Socials CRZ 29

CMFR Sede GO0*
E Ll St
_KIDS 178
e SENIOR = 37
: SAUDE = 600
TOTAL 1637

* Servicos em ambulatdrio através de sessbes terapSuticas
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8.2 Equipamentos Sociais

A Fundag¢do AFID Diferenga, desenvolve as suas atividades/servigos em cinco equipamentos sociais
distintos:

¥ Centro Social de Alfragide - situado na Rua da Imprensa, n? 22, Alfragide, 2720 - 298

v

8.2.1

Amadora;

Centro Social e de Reabilitagio do Zambujal (sede) - situado na Rua Quinta do Paraiso, Alto
do Mainho, Alfragide, 2610 — 316 Amadora;

Centro de Recursos do Zambujal {CRZ) - situado na Rua Quinta do Paraiso, Alto do Mainha,
Alfrapglde, 2610- 316 Amadora;

Creche da Ventaira - situada na Avenida de Aljubarrota, Venlelra, 2700 — 040 Amadora.

AFID Geragdo — situado na Praga 5. Jose, frepuesia de Alfragide, 2610 - 170 Amadora.

() Centre Soctal de Alfragide

E um espaco que inclul ama maradia que Tol adaptada para a implementagio de respostas sockals
na drea da Deficiénca, na qual funcionam as sepuintes respostas:

¥

v

8.2.2

Lar Resldenclal — com capacidade para 11 clientes

CAQ — Com a capacidade para 20 clientes

O Centro Social e de Reabilitacdio do Zambujal (sede)

E um edificio construldo de raiz @ projetado para a realizacio e desenvolvimento de atividades soclals onde
funcionam as sepguintes respostas

v

L T T

Lar residencial - Com capacidade para 25 clientes;

CAD - Com a capacidade para 110 clientes;

Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagio — Prevé-se atender 400 doentes;

Centro de Formagio Profissional = Que dara resposta a 102 formandos;

SAD - Servico de Apolo Domicliidrlo — Quee dard resposta a 39 Pessoas lidosos e deficientes):

CRI = Centro de Recursos para a Incluséo - Que dard resposta a cerca de 365 criangas com M.ELE;

\
fLJ /
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A sede, possud ainda instalagBes de cozinha e lavandaria, gabinetes de trabalhe para o3 técnicos, coordenacio
e semvipos administrativos, um awditério, um gindsio &8 um amplo espaco exterior com capacidade para
grantes eventos culturais, athidades de lazer e desportivas, por exemplo, uma tenda para workshops, Atelier
de Cerdmica, Atelier de Pintura, assim como um pavilhdo de aulas para a Formagdo Profissional e um campo
de Padel a terminar no inicio de 2022,

8.2.3 QCR7 - Centro de Recursos do Zambujal

£ constitulde por dols pisos do edificio 72 da Cdmara Municipal da Amadora, que constitui um equipamento
social noqual funcionam as seguintes respostas sodais/educativas;

¥ Creche @ Pri-Lscolar - DA resposta a BO crianas;

8.2.4 ACreche daVenteira

£ constituida por um edificio especilicamente construido para o desermvoldlmento das atividades de Creche
i dhe Pré-Escalor, lem apenas um pso tiieo o f propriedade da Cimara Municipal da Armadora,

¥ Weste equipaments Infantid apoirremas 57 criangas, em Creche.

8.2.5 AFID Geragiio

Equipamento constitufdo por guatro pisos, construfdo de ralz e projetada para a realizagin e
desenvolvimento de atividades saciais onde irdo funcionar as seguintes respostas:

¥ ERP{ - Estrutura Resldenclal para Pessoas ldosas, com capacldade para 63 camas;
¥ SAD - Servigo de Apoio Domicilirio - com capacidade de resposta a 50 Pessoas ldosas;

¥ Croche - com capacidade para 40 criancas;
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8.3 Quadro dos Indicadores

A | NP de Entrevistas de Avaliagio 300
B | N# de Clientes admitidos CRI 265
€ | Me de Clientes admitidos CMFR 600
B M2 de Clientes admitidos Formacia Profissicnal ? _
L Taxa de AvallagGes de POUS com sucesso = 80%
CF | Taxade PDI's com sugestiies dos Clientes = 80%
G Taxa te sueesso dos objetivess por Dominio Ody 0%
H Taxa de sucesso dos abjetivos por Dominio QdV - Inclusio Sockal > 50%
i Taxa de sucesso dos objetivos por Dominko (v — 5 5O%
Desenvolvimento pessoal
] N de reunides com Chientes e significativos 1323
Taxa de clientes em atividades socialmente dteis, sécio- = 75% - FP
K ocupacionals e estagios e integragio profissional Sk G
L M2 de organizagiies que proporcionam estdgios e insergio de 0
Clientes
(%} ME médio de servipos por Cliente 9
M Veolume de horas do grupo de Autorepresentagio 2 BD
0 | Taxa de clientes fue parfh:lpam em atividades de PASC = (08
P Taxa de Colaboradores licenciados ou mestres = 25%
8] Taxa de Rotatividade de colaboradores < 20%
i Grau de cumprimento dos Planos de Furn‘;a;;ﬂ?rifé?na = Te
5 Taxa de Colaboradores participantes em acdes de formacio = 50%
T Volume de horas de formacdo Interna z 3000h
u N2 de Estagios Curriculares ou Profissionais =50
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v M2 de clientas em PIT 25
W Taxa de execugio das sesshes 2 65%

A Taxa de Execuglo do Plano de arnge Eﬁmun

% | N2 de Clientes CMER 600
i h= de consultas CVMFR HOD
Fi Volume de sessdes terapéuticas 12000

2 90%

AB | NP de Parceiros

ST

AL Taxa de E:Etu;ﬂ'iﬁ deos Planos de Mividades

2 90%

AD Taxa de Execugio do Plano de Manutengio

Gradn de satisfacio dos clientes

= 80%

e 3,060
AF Grau de satisfacio dos colaboradores =3,30
NG farau de satisfagio dos Parceiros =380
AH Grau de satislacao dos Voluntirios 23,00
Al NP de Alividades de Benchmarking e Benchlearning 56

Al Taxa de Execucdo do Plano de Qualidade

> 75%

AK | N de Agties de Formagiio realizadas 18
AL | Taxa de execugio do Plano de Formagan > 95%
AM | Volume de horas de formacio > 1596h

Resultados Liguidos do Exercicio 20

Taxa de evolugdo dos Proveites em relacio ao ano anteriar 22 %

Taxa de evolugio dos Custos em relagdo ao ano anterior 1%

Investimentos 1.300.0000€

Taxa de aumento das receltas provenientes de parcerias e

mecenato social =l

Liguidez Geral 21 /‘\/
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Solvabilidade =1
Taxa de fornecimentos e servigo externos nos custos gerals 540 %
Taxa das despesas com pessoal nos custos gerais s55%
Grau de execugdo orgamental z95%
ﬁ Fundagdo AFiD Diferanga
Consaiho Executiv

Alfragide, 25 de outubro

O Conselho Fxeculivo

s, |2

R an
L
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