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1- INTRODUCAO

O Conselho de Administre¢de de Fundagdo AFID Diferenca vem, de acordo com as
disposi¢des legais e estatutdrias, submeter & apreciagdo do Conselho de Curadores a
proposta de Plano de Actividades e o correspondente Orgamento para o ano 2015

Os factos mals relevantes a evidenciar no Plano de Actividades para 2015 sdo:

*

Consolidar o funcionamento do novoe equipamento Intergeracional, AFID Geragdo que
integra a ERPI, Creche e SAD;

Dar continuidade & manutengdo das certificagdes de Qualidade, no dmbito da Norma
ISO 9001:2008, da Marca de Exceléncia " EQUASS * - Nivel II - Excellence,
bem come dos Referenciais da Seguranca Social, Nivel A:

Dar especial atencdo 4 implementaco dos planos de actividades das Respostas
Sociais e dos Servigos, monitorizando trimestralmente as suas actividades
através do Tableaux de Bord a construir, por Resposta Social/Servigo;

Procurar aumentar significativamente o ndimero de clientes e das consultas a realizar
no CMFR - Centro de Medicina Fisica e de Reabilitaglo, tende em conta a
capacidade instalada;

Continuar o trabalhe de Articulagdo, Apoio e Acompanhamento das criancas com
N.E.E.'s, nos Concelhos da Amadora, Oeiras e Sintra, através do CRI- Centro de
Recursos para a Inclusdio. A Fundagdo AFID vai apoiar em 2015 5 Agrupamentes de
Escolares:

Dar particular atengdo ds paliticas organizacionais no dmbito da Estratégia da
Instituigdo,

Ter atengdo ds politicas de apoio ao Sector Social, através da Estratégia Europa
2020,

Procurar apoios junto das Autarquias e do Governo, ne sentido de virmos @ criar
novos equipamentos sociais na drea da Deficiéncia.
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1.1, Enquadramento da Fundagdo

A Fundagde AFID Diferenga é uma Fundaglo de Solidariedade Social, criada em 23 de
Junho de 2005 pela Associagdo Nacional de Familias para a Integraglo da Pessca
Deficiente - AFID, reconhecida como Pessoa Colectiva de Utilidade Piblica, N°® 13/08,
por despacho do Secretdrio de Estado da Seguranga Social, de 22 de Aqgosto, de 2006,

A Fundagdo AFID Diferenca é uma entidode certificada pela Nerma NP EN ISO
9001:2008, pela Marca de Exceléncia " EQUASS " - Nivel II - Excellence e pelos
Referenciais da Seguranga Social, Nivel A e acreditada pela DGERT para a organizagto e
desenvolvimento de acg8es de Formagdo.

Importa referir que o Plano de Actividades para 2015 estd alinhado com o Plano
Estratégico da Fundagdo AFID Diferenga, e foi elaborado com base nos Eixos Estratégicos
estabelecidos, a saber;

« Acc¢do Social que suporta todas as Respostas Sociais e Servigos a operacionalizar
durante o ano de 2015, adoptando uma metodologia centrada na pessoa/cliente e nos
Recursos Humanos.

« Inclus@o que suporta e fundamenta toda a intervengéo Junto dos Agrupamentos de
Escolas da drea de intervengdo da Fundagiio, os programas de incluséo que sdo
desenvolvidos na drea da deficiéncia, bem como as parcerias que iremos continuar a
desenvolver ¢ novas que iremos estabelecer para corresponder ds necessidades e
expectativas dos clientes, através do Centro de Recursos para a Incluso. Os
projectos de estdgios e de inserciio Ocupacional sdo exemplos concretos deste
eixo estratégico.

o+ Sustentabilidade que serd apoiado em projectos de empreendedorismo, tais
como as Empresas de Insergdo da Associaglo Nacional de Familias para a
Integracdo da Pessoa Deficiente - AFID, na criacdo de um Funde de Reserva
para Investimento de cariz social, na criagio de uma Empresa de aquisigdo,
venda, arrendamento, gestdo e manutenglio de bens imévels, consultoria,
formaclo e apoio & gestdo das organizagdes, na diversificacdo das actividades da
Fundagde, ha optimizagdo de recursos materiais e humanos, bem como na gestdo /
rigorosa em termos financeiros, tendo em consideragdo os constrangimentos ./
econdmicas e financeiros que se prevéem para o ane de 2015, / /’)/\

« Comunicacdo e Imagem, fortemente suportade no Plano de Marketing,
actividade de concepglio de materiais promocionais, na Revista DIFERENCA, na
Exposigdes de Artes Pldsticas, nas ac¢des de Responsabilidade Social das Empresa
com quem temos Parcerias, nas actividades de Comunicagio Interna e Externa e em Q
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outras actividades no dmbito deste Eixo Estratégico. Através da comunicagtio e
Marketing, procuraremos afirmar a Marca AFID bem como reforgar e criar novas
parcerias com Mecenas.

« Investigagdo e Desenvolvimento, serd consolidade através da porticipagdo
em Estudos e Investigagdes a desenvolver com as academias, no apoio ao
desenvolvimento das teses de mestrado a realizar por Estudantes das Academias
hossas Parceiras, agtes de intercmbio Internacionais e acgdes de Formagdo.

 Qualificagdo, o eixo estratégico da Qualificaglo que dd suporte a toda a
estrutura organizacional implementada na Fundagdo e que assenta na QUALIDADE,

Qualidade que encontraremos na qualificaglio dos recursos humanos através do Plano de
Formagdo.

Qualidade que procuramos através da Avaliagio de Desempenho dos Colaboradores
apostando fortemente nas formagdes identificadas como pontos fracos nas diferentes
equipas.

Qualidade que assenta numa abordagem centrada no Cliente para a qual convergem todos os
processos, procedimentos, manuais e instrugSes de trabalho definides no S6Q),

Qualidade que iremos procurar manter através da manutencdo das Certificagdes da Norma
NP EN ISO 9001:2008, da Marca de Exceléncia * EQUASS " - Nivel IT - Excellence e
dos Referenciais da Seguranga Social, Nivel A.

1.2. Posicionamento do Sector

Face ao que dissemos no ponto anterior, o posicionamento da Fundagdo AFID Diferenga no
sector dos servigos sociais, é o de uma posicdo de lideranga na drea da Prestacdio de
Servigos Sociais de Qualidade, reconhecida pelo ISS - Instituto da Seguranga Social,
IP., pelas Autarquias locais onde desenvolvemos actividades e principaimente por todos
os stakholders,

Assim e inseridos nos objectives Estratégicos da Fundagdo, constituem objectivos
especificos especiais para 2015 os seguintes:

- Consolidar o Apoio & Populagdo Idosa;

- Aumentar o n° de consultas e acompanhamentos no Centro de Medicina Fisica
de Reabifitagdo,
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- Reforgar as actividades de Inclusdo Sdcio-Profissionals,

- Manter as Certificagdes de Qualidade,

- Desenvolver acgbes de Benchmarking, com vista a permanente melhoria
Continua dos Servigos;

~ Reforgar o desenvolvimente de Projectas de Investigagdo,

- Refor¢ar a Marca Social da AFID,

- Melhorar a comunicagdo com o exterior

2- RESPOSTAS SOCIAS / SERVICOS

N S )
Respostas Servicos \
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2.1. Caracterizagdo das Respostas Sociais/Servicos

A Fundagido desenvolve as seguintes Respostas Sociais /Servigos:

AFID REAB -Area da Deficiéncia /
- CAO- Centro de Actividades Ocupacionais, Lar Residencial, / “

AFID SENIOR -Area dos Idosos | (/A:S ]
- ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ¢ SAD - Servigo de Ap{:)o .
Domicilidrio (também Inserida na drea da Deficiéncia). U
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AFID KIDS - Area da Inféncia
- Creche e Pré-Escolar.

Servigos

- CMFR - Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo - Onde existem alguns servicos que
funcionam enquanto projecto, pelo que também se encontram descritos no capitulo
PROJECTOS. A Formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e Incapacidades e o
CRI, Centro de Recursos para a Inclusdo.

AFID REAB - Area da Deficiéncia

O CAO - Centre de Actividades Ocupacionais tem por missdio proporcionar uma Resposta
Social a Pessoas com Deficiéncia visando o desenvolvimento e a manutengdo das suas
autonomias pessoais através de actividades ocupacionais, terapéuticas e sdcio-culturais, de
modo a melhorar a sua integragio na comunidade e no seio familiar, O CAO desenvolverd,
em 2015, a sua actividade apoiado em quatro Acordos de Cooperaciio celebrados com o
ISS e apoiard jovens e adultos com Deficiéncia e multideficiéncia, a partir dos 16 anos de
idade.

Em 2015 continuaremos a dar apoio a 115 Pessoas com Deficiéncia nesta Resposta
Social.

O Lar Residencial destina-se a jovens e adultos com deficiéncia mental, com mais de 16
anos de idade, garantindo os servigos necessdrios ao seu bem-estar e qualidade de vida.

Em 2015 continuaremos a dar apoio a 36 Pessoas com deficiéncia nesta Resposta
Social.

SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio funcionard através do desenvolvimente de cuidados
individualizados e personalizados no Domicllio a Individuos e Famflias, quando, por motivo de
doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar, temporariamente ou
permanentemente, a satisfaglio das suas necessidades bésicas e/ou actividades da vida
didria,

Em 2015 continuaremos a dar apoio a 24 Pessoas com Deficiéncia nesta Resposta y
Social. /
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AFID SENIOR - Area dos Idosos

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, a Fundacdo ird consolidar o seu
dmbito de a¢do através do funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas. Esta nova Resposta Social apoiard cerca de 63 idosos.

O SAD - Servigo de Apoic Domicilidrio a Idesos funciona nos mesmos moldes do SAD para
Pessoas com Deficiéncia. Importa salientar que o apoio prestado aos idosos é muito mais
abrangente em termos quantitatives, tendo em conta o desenvolvimento complementar dos
projectos Amasénior e Recriar a Vida, cujos indicadores se encontram referenciados num
quadre préprio, deste Plano,

Em 2015 iremos dar apoio a 259 pessoas nesta Resposta Social, dos quais 139 em
SAD, sendo 115 Idosos e 24 Pessoas com Deficiéncia, e mais cerca de 100 idosos no
projecto Amasénior.

AFID KIDS - Area da Inféncia

A Creche e o Pré-Escolar visam apolar soclalmente as familias na drea da Infancia,
preferencialimente as residentes e trabalhadores dos Concelhos da Amedora, Oeiras e
zona ocidental de Lisboa, colaborando na promogio do desenvolvimento sauddvel e
educacional das criangas,

A Creche recebe criangas entre os 4 meses e os 3 anos de idade e o Pré-escolar recebe
criangas dos 3 aos 6 anos.

Em 2015 iremos dar apoio a cerca de 177 criangas nestas estruturas, prevendo-se 166
criangas em Creche, e 25 no Pré-Escolar. Na Resposta Social de Creche estamos a
incluir as 40 Criangas previstas apeiar no novo equipamento social " AFID GERACAO ", /
80 Criangas he CRZ e 57 Criangas na Creche da Venteira. .

Servigos

P

* O CMFR - Centro de Medicina Fisica ¢ de Reabilitagdo é um Servigo na drea cﬁl’ﬁ)
sadde, disponibilizando actividades de Hidroterapia e Fisioterapia. As actividad /
aqui desenvolvidas pretendem criar condiges de Autonomia e de Vida Activa a
Pessoas que, por motive de doenca, deficiéncia ou incapacidade fisica, tempordria ou
permanentemente, necessitem de intervengéio de Reabilitacéo Fisica,
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Para o funcionamento deste servigo foram estabelecidos vdrios protocolos de cooperagdo
com entidades privadas e seguradoras, Nesta drea, prevemos aumentar os atendimentos,
tendo em conta a capacidade instalada. Prevemos consolidar o programa de reabilitagéio de
AVC's com aresponsabilidade de um médico especialista na drea,

Em 2015 pretendemos atender cerca de 300 pessoas nesta estrutura.

» O Servigo da Forimagdo tem como misstio promover, organizar e gerir ac¢des de
formagdo, de modo a valorizar os recursos humanos e o aumento dos niveis de
qualificag@o e formagdo dos colaboradores da Fundagdo, com qualidade, bem como a
formagto profissional para Pessoas com Deficiéncia.

Os cursos e acgdes de formagdo profissional para Pessoas com Deficiéncia sdo organizados
e desehvolvidos segundo os referenciais do IEFP - Instituto do Emprego e de Formagdo
Profissional, com o qual estd estabelecido um protocolo de cooperaglio para o
desenvolvimento dos cursos de Formagdo Profissional.

A Fundagdo AFID Diferenga tem a sua drea de Formagdo acreditada pela DGERT, para @
Organizagtio e Desenvolvimento de acgdes de Formaglo, o que assegura a qualidade de
realizagdio das mesmas.

Em 2015 contamos certificar a Fundagdo AFID Diferenca ao nivel da Formagdo, novo
requisito que estd a ser exigido oficialmente a todas as organizagdes que desenvolvem acgBes
formativas.

Em 2015 iremos desenvolver Agbes de Formagdo internas, para fodos os colaboradores da
Fundagdo, de acordo com o Plano de Formagdo aprovade e iremos apoiar/forinar 25 Pessoas
com Deficiéncia ligeira, neste Servigo.

* CRL, Centro de Recursos para @ Inclusdo vai funcionar em 5 Agrupamentos de Escolas,
apoiando as Criangas com Necessidades Educativas Especiais através de actividades
terapéuticas no dmbito da Terapia da Fala, Psicologia e Terapia Ocupacional, Este ano lectivo
prevé intervir junto de cerca de 125 criangas. O CRI tem o apoio do Ministério da /

Educagdo. o
i

2.2. Complementaridade e Abrangéncia das Respostas Sociais A

As Respostas Seciais sdo geridas de forma integrada a partir de uma coordenagdo activa da
Direcgio da Area Social da Instituicdo. A interligagdo dos servigos juntamente &bm
Respostas Sociais € um factor potenciador da complementaridade, bem como da garantia de
continuidade e abrangéncia dos servigos necessdrios & qualidade de vida dos nosses clientes.
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A Fundagdo coloca ainda & disposigdo um Gabinete Psicossocial para apoio das Familias, e das
equipas, atuando e promovendo a cooperagdo com a comunidade, bem como no diagndstico e
Intervengdo ao nivel das necessidades bio-psico-sociais dos clientes.

Serdo ainda estabelecidas vdrias Parcerias com entidades piblicas e privadas para garantir
a complementaridade dos servigos prestados pela Fundagdo, no sentido de potenciar o
desenvolvimento das actividades.

Alguns dos formandos que desenvolvem a sua actividade no dmbito dos cursos de formagdo
protocolada com o IEFP, s também inseridos et postos de trabatho ou de ocupagdo em
vdrias entidades Parceiras, complementando os nossos servigos, através das actividades
fundamentais de empregabilidade e inclusdo social, cumprindo-se, desta forma, o eixo
estratégico da Inclusdo.

Por outro lade a Fundaclo coloca & disposicdo dos seus clientes um Centre de Medicina
Fisica e de Reabilitagdio. Neste servigo os clientes t&m a possibilidade de desenvolver
actividades de fisioterapia e hidroterapia tendo acompanhamenio de uma equipa
especializada ¢ sob a Direcgio clinica de uma médica fisiatra.

2.3. Parcerias

A FundagBo AFID Diferenga vai continuar a privilegiar em 2016 a Politica de relacionamento
institucional, reforgando-a principalmente com as entidades oficiais com as quais mantém
contratos, acordos, protocolos e parcerias, a hivel Nacional e a afvel Local (ISS, IEFP, INR
Camaras Municipais da Amadora, Lisboa, Odivelas, Oeiras e Sintra), bem como a nivel
Internacional (EPR, EASPD e COFACE), neste dltimo caso através da Associaglio Nacionel
de Familias para a Integragdo da Pessoa Deficiente - AFID,

Existe uma articulagdo permanente com o Servigo Nacional de Sadde, o Hospital Fernando Y.
da Fonseca e a rede dos cuidados continuados de enfermagem (centros de Sadde das  /

freguesias da Amadora). ’ //\/\

LY

Com objectivo de desenvolver os servigos, inovar as técnicas de intervencdo e realizar o
aprofundamento tedrico, continuaremos a estabelecer protocolos formais e informais co, L/J7
entidades académicas para a realizagdo de estudos e orientagdo de estdgios, tendentes(d (/
consolidagdio de acgdes de Investigaglio e Desenvolvimento. v C

{

i

A Fundago Afid Diferenga tem como orientacdo estratégica de sustentabilidade e como
politica de inclusdo o estabelecimento de parcerias com as empresas e organizagdes
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privadas para o financiamento de projectos, divulgagtio e multiplicacio das actividades e
inclustio e envolvéncia dos nossos clientes na comunidade,

Um dos nossos servigos emblemdticos do estabelecimento de parcerias é o projecto
Amasénior - Servigo de fornecimento de refeicdes a Idosos aos fins-de-semana e dias
feriados -, em Parceric com a Cdmara Municipal da Amadora, Qta. de S. Miguel
(SFRAA) e Santa Casa da Misericérdia da Amadora.

O projecto "Um Passo a Quatroe”, desenvolvido a partir do CAQ - Centro de Actividades
Ocupacionais, engloba parcerias que reputamos de fundamentais para levar a bom porto a
integragdo dos jovens em actividades na comunidade, promovendo assim uma maior
inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade e uma maior Igualdade de Oportunidades.

Ainda no ambito das parcerias, continuaremos a trabalhar com o ISS ne programa das
Cantinas Sociais, servindo diariamente 100 refeigfes a pessoas carenciadas do concelho da

Amadora.

2.4. Servigos de Apoio

A Fundagéo Afid Diferenga preconiza a abrangéncia de servigos e de piblicos pele que
reforgard a criagBo e pesquisa de servigos de apoio a montante da sua actividade principal,
de modo a assegurar a continuidade das intervengdes,

Os servigos de Catering funcionam em regime de outsourcing, estando garantida & Fundag8o
o controlo de ementas e a avaliagdo da qualidade dos produtos confeccionados, bem como as
condicdes exigidas pelo sistema HACCP. Ao nivel alimentar, a Fundaglo continuard a ’
beneficiar de um servico de consultoria nutricional, aberto a todos os clientes que dele
necessitem,

Qs servigos administrativos, lavandaria e transportes sto geridos directamente pel .
Fundag8o, constituindo sectores especificos e sdo o garante do transporte da maioria das }

pessoas atendidas, o servigo de lavandaria que cuida e trata da limpeza das roupas d ‘..'
instituiclio e dos clientes. Os servigos administrativos sto o garante de toda a legistica , -
administrativo-financeira da instituicdo, J

Os servigos de limpeza e jardinagem sdo protocolados com as Empresas de Insergdo
Social da Associagdo Nacional de Familias para a Integragdo da Pessoa Deficiente -
AFID, a AFIDCLEAN e a AFIDGREEN, que funcionam com Pessoas com Deficiéncia
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formadas na Fundagdio e Pessoas com dificuldades de Integragdio ne Mercado de Trabalho,
recrutadas nos Centros de Emprego.

Relativamente das condigdes de Sadde, Higiene e Seguranga no Trabalho dos
colaboradores, continuaremos a cumprir as exigéncias legais quer em termos de Prevencdo
guer em termos de formagdo dos nossos Recursos Humanos, de modo a estarmos mais
capacitados para intervir em casos de emergéncia, sendo nesta matéria apoiados por uma
entidade da especialidade.

Ainda neste dominio, continuaremos a assegurar os apoios médicos fundamentais, através da
prestaciio de servigos médicos em regime de outsourcing com a entidade “"O Vigilante",
com a qual temos contrato para consultas de Clinica Geral e consultas de especialidades
médicas. A consultoria alimentar continuard a ser assegurada por médica especializada
através de consultas de Nutrigdo, ha sede e na AFID Geragdo,

3 - POPULACAO ALVO

A Fundagdio Afid Diferenga desenvolve actividades para piblicos diferenciados de acordo
com as respostas Sociais/Servigos.

Constituem grupos-alvo das nossas actividades:

- Criangas dos 4 meses aos 6 anos;
- Pessoas com deficiéncia;

- Pessoas carenciadas

- Pessoas Idosas.

Serd preocupagdo da Fundagdo Afid Diferenga assegurar a Igualdade de Género na
populagdio que atendemos na drea da Deficiéncia, Apesar de actualmente os nossos clientes
serem maioritariamente do sexo masculine (69%).

Tentaremos também melhorar o mix quante ac grau de dependéncia na drea da deficiéncia de
modo a ndo prejudicar a funcionalidade da Instituig8o, uma vez que o niimero de grandes
dependentes ascende, neste momento, a cerca de 45% dos nossos clientes,

Em 2015 continuaremos a desenvolver a intervengde junto das familias de modo a potenciar . -
esta ligagfio que consideramoes fundamental para o bem-estar dos nossos clientes, / //X/\ '

A distribuictio prevista dos Clientes por Respostas Sociais/Servigos para 2015 consta no )
Mapa seguinte: (:) .
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MAPA DA DISTRIBUICAO DOS CLIENTES POR RESPOSTA SOCIAL/SERVICO

Lar Residencial
Lar Residencial e BA
CAQ Sede ) o Sede 95

CAO Alfragide S L E3A 20
Apoio Domicilidrio Sede 24
Formagdo ... Sede 25
§.0.S, Famllias

Creche AFID Geragdo
Creche Venteira 57

Cre¢che CRZ 55
Pré Escolar CRZ

LAR-ERP AFID Gerago

SAD5Dias i) Sede 4 45
$AD 7 Dias .. AFID Geragdo | 50

SAD 7 Dias Sede 20
AFID Geragdo

eficiéncia

Infancia

_ldosos

Educagéio - CRI

7«
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4 - RECURSOS
4.1, Equipamentos Sociais

A Fundagio AFID Diferenga, desenvolve as suas atividades/servigos em cinco equipamentos
distintos:

» Centro Social de Alfragide - situado na Rua da Imprensa, n°® 22, Alfragide,
2720 - 298 Amadorg;

+ Centro Social e de Reabilitagdo do Zambujal (sede) - situado na Rua Quinta
do Paraiso, Alfragide, 2610 - 316 Amadora;

+ Centro de Recursos do Zambujal - situado na Rua Quinta do Paraiso,
Alfragide, 2610 - 316 Amadora;

o Creche da Venteira - situada ha Avenida de Aljubarrotq, Venteira, 2700 -040
Amadora.

¢« AFID Geragdo - situado na Praga S. José, 2610 - 170 Amadora.

O Centro Social de Alfragide ¢ um espago que inclui uma moradia que foi adaptada para a
implementacfio de respostas sociais na drea da Deficiéncia,

- Lar Residencial - com capacidade para 11 clientes
- CAO - Com a capacidade para 20 clientes

O Centro Social e de Reabilitagde do Zambujal (sede) é um edificio construido de
raiz e projectado para a realizagdo e desenvolvimento de actividades sociais onde funcionam
as seguintes respostas:

- Lar residencial - Com capacidade para 25 clientes;

- CAQ - Com o capacidade para 95 clientes:

- Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo - Prevé-se atender 300 doentes;

- Centro de Formagdo - Que dard resposta a 25 formandos;

- SAD - Servigo de Apoio Domiciligrio - Que dard resposta a 89 Pessoas (idosos e
deficientes)

- CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo - Que dard resposta a cerca de 125
eriancas com N.E.E.s

A sede, possui ainda instala¢des de cozinha e lavandaria, gabinetes de trabalho para os J
técnicos, coordenagdo e serviges administrativos, um auditério, um gindsio e um amplo espago »
exterior com capacidade para grandes eventos culturais, actividades de lazer e desportivas. W

7

GERO8S_REV1_09 Pagina 14 de 24




»¢ afid Plano de Actividades

furdocéoahiddiferenco

Q CRZ - Centre de Recursos do Zambujal é constituido por dois pisos do edificio Z2
da Camara Municipal da Amadora que constitui um equipamento social;

Neste equipamento Funcionard.

- Creche e Pré-Escolar - que dd resposta a 80 criangas.
- Programa Cantinas Socials - que dd resposta a 100 pessoas, com fornecitento
didrio de refei¢des.

A Creche da Venteira é constituida por um edificio especificamente construido para o
desenvolvimento das actividades de Creche e de Pré-Escolar, tem apenas um piso térreo e é
propriedade da Cdmara Municipal da Amadora,

Neste equipamento Infantil apoiaremos 57 criangas.

AFID Geragdo - Equipamento constituldo por quatro pisos, construide de raiz e projetade
para a realizacdo e desenvolvimento de atividades sociais onde irdo funcionar as seguintes
respostas.

- ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com copacidade para 63

camas;
- SAD com capacidade de resposta a 50 Pessoas Idosas:
- Creche com capacidade para 40 criangas;

FROTA AUTOMOVEL

A Fundagdo AFID Diferenga tem um servigo de manutengtio e de transportes de forma a
gerir e garantir o bom estado permanente dos edificios, equipamentos, veiculos e autonomia
nos transportes,

Contamos com uma frota automovel constituida por:

» 18 Viaturas, distribuidas entre automdveis ligeiros, carrinhas comerciais para os
servigos de Apoio Domicilidrio e carrinhas de transporte adaptade para pessoas
com deficiéncia, a Fundagdoe jd adquiriu mais uma viatura para o Novo Servigo de
Apoio domicilidrio,
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4 2. Recursos Humanos

A politica dos Recursos Humanos é um Pilar da estratégia da AFID, pelo que consideramos
importante continuar «:

- Elaborar e garantir a execugtio do Plano de Formagdo Interna, promovendo o
desenvolvimento dos colaboradores:

- Avaliar a Satisfagtio dos colaboradores;

- Avaliar o Desempenho dos colaboradores:

- Aperfeigoar os suportes de gestdo administrativa ao nivel dos Recursos Humanos.

Os Recursos Humanos previstos afectar ao desenvolvimento da actividade da Fundagdo
AFID Diferenca, em 2015, ascendem a 167 colaboradores, de acordo com o quadro
abaixo:

Mapa previsional da distribuigdo dos colaboradores por Categorias Profissionais

Técnicos com grau de Mestre | 1 0,6 %
Tecnlcos Licenciados |33 | 198%
Técnicos Ndo Licenclados 5 3,0%

Auxillares Acglio Directade Lar —Def. | 18 [ 108%
Auxiliares Acg#io Divecta de Lar - ERPI 22 13.2%
Auxiliares de Ocupagéo P22 13,2%
Auxiliares de Acglo Directa SAD 23 | 137%
Auxillares de Acgdo Educativa | 20 | 120%
Motoristas, Seguranca e Manutencio | 15 | 89%

Administratives, | 6 36%
Estagios Profissionals Licenciados 2 1,2%

E de salientar que 23,4 % dos colaboradores possuem formagdo superior e cerca de
20,4 % stio técnicos licenciados e ndio licenciados, pelo que a estratégia para 2015 é a
de, pelo menos, manter, sendio reforgar, este nivel de qualificagdo nos quadros de I
pessoal da instituigto, tendo em atengdo o caminho da qualificagdio organizacional em /

CuUrso. -
H&‘w i
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Porque este sector em geral e a nossa instituicdo em particular caracteriza-se por ter
colaboradores maioritariamente do sexo feminine (85%), iremos desenvolver acgdes
tendentes a aumentar as admissdes de pessoal do sexe masculino.

Outre aspecto a destacar, é a manutengto do equilibrio no recrutamento de pessoas jovens e
de pessoas com experigncia comprovada, de mode a mantermos a cadeia do saber fazer.

5 - PROJECTOS e PROGRAMAS

A Fundagdo vai continuar a desenvolver em 2015 um cohjunto diversificade de prejectos e
programas, na maioria dos casos a partir do esfabelecimento de parcerias nacionais e
internacionais dos quais destacamos os seguintes:

> Programa “Recriar a Vida", em parceria com a Camara Municipal da Amadora -
Desenvolvimento de actividades em ateliers, direccionados para a populegde Idosa

» CRI Centro de Recursos para a Inclusdo - Insere-se na continuidade do projecto ™
Crescer com Um Sorriso “ no qual apoidmos criangas com N.E.E.'s . Para 2015
prevemos a intervencdio Reabilitativa de criancas ¢ a deteccdio de problemas ao nfvel
da Deficiéncia, Igualmente e ainda no dmbito deste projecto iremos trabathar
articuladamente com alguns Agrupamentos escolares da zona da Amadora, Oeiras e
Sintra dando apoio d&s criangas com N.E.E. - Necessidades Educativas Especiais que
se enconiram a frequentar as escolas;

» Programa “Cantinas_Sociais” prevé a distribuicio de cerca de 100 refeigdes a
pesscas carenciados, a Fundaglo distribui ainda produtes e bens alimentares a
populaglio carenciada - estes dois programas sdo levades a cabo em parceria,
respetivamente, com a Seguranga Social e o Banco Alimentar Contra a Fome.

» Programa "AmaSénior” em parceria com a Cdmara Municipal da Amadora, Qta de
S. Miguel (SFRAA) e Sta. Casa da Misericérdia - o 1° programa implica o
fornecimento de refei¢fes aos fins-de-semana e feriados.

> Estdgios Emprego - Continuaremos a apoiar os jovens licenciados através deste
programa. A Fundagdo proporciona-lhes 9 meses de trabalho/reforgo de
aprendizagem, com o objectivo de ganharem competéncias profissionais. Prevemes que
em 2015 venhamos a ter, pelo menos, 2 estdgios profissionais a funcionar nhas /
diferentes Respostas Socigis: /a,/\

f
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> PORTAL da Fundac¥o - Com o apoio da PT - Portugal Telecom iremos manter o
Portal, inserido no Site da Fundaglio AFID Diferenga, com um enfoque especial na
sua potencialidade interactiva oo nivel da divulgagiio/doagto dos produtos artisticos
realizados pelos nossos artistas;

» Projecto " Incluir em Ambiente Sauddvel ” - Iremos dar continuidade ao Projecto
de reciclagem respeitando a metodologia dos trés R's (Reduzir, Reciclar, Reutilizar);

> UM _Passo a Quatro” - Projeto desenvolvide em parceria com os agentes da
comunidade e as famfiias dos hossos clientes, para a promogto da inclusdio através da
realizagdo de actividades socialmente dteis,

» “UM Sorriso_Porta_a Porta” é um projeto de voluntariado que a Fundagdo AFID
continuard a desenvolver junto da populagdio sénior no concelho da Amadora, este
projeto é dinamizado pelo gabinete Psico-social. Iremos contar com o Apoio da
Fundagtio EDP.

» DeSqual: E um projecto internacional, ao abrigo do programa de financiamento
europeu Leonardo da Vinci. Tem como objectivo criar uma garantia de qualidade
sustentdve! nos colaboradores o melhorar e aumentar a consciéncia da qualidade,
melhorar e aumentar a cultura de qualidade e melhorar e aumentar o compoertamento
de qualidade. Passa pela implementagdo de um agdo de melhoria na organizagdo e pela
implementaglio de um programa de formagdio aos colaboradores. Os parceiros deste
projecto sfo oufros prestadores de servigos: REA College Pluryn, Holanda;
Josefsheim, Alemanha; CenterKontura, Eslovénia; INTRAS, Espanha; ASTANGU,
Esténia; Panagia Eleousa, Grécia; Rehab Group, Irlanda; VRC, Litudnio; Grue Service,
Noruega; entidades Formaderas: APQ, Portugal: SINASE, Portugal; eQual Consulting,
Noruega; uma empresa avaliadora: DISWORKS, Holanda e a entidade de certificagdo
EQUASS, Bélgica.

» INDIVERSQ, projecto Internacional cujo objectivo é desenvolver a personalidade
e as habilidades de jovens com deficiéncia, promovendo a sua participago na
sociedade, Este projecto visa principalmente o periodo da transi¢dio para a Vida
Activa dos jovens . O projeio implementa uma abordagem nova e moderna para
pessoas com deficiéncia da qual fazem parte: inclusfo, participagdo, a
autodetertminagdo, empowerment, igualdade de oportunidades, a acessibilidade ¢ o
envolvimento,

» Clave de Sol, este projecto ganhou o Prémio BPT sénior em 2014 pelo que ird ser /
desenvolvido em 2015 na AFIDGERACAO. O seu ob jectivo € a criagdo de uma oﬁcmu W\

/ L
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de Mdsica, potenciando a Misica enquanto veiculo de socializaglio dos idosos, e come
instrumento terapéutico ao nivel da intervengdo com pessoas com Alzheimer.

E nossa intengdio continuar a desenvolver projetos com o Apoio do INR, cujas candidaturas
irdo ser apresentados ainda em 2014,

> 30 Anos a fazer Histdria, Iremos levar a cabo um conjunto de iniciativas e de
eventos com a finalidade de comemorar os 30 anos da AFID. Os eventos decorrerde
ao longo de 2015, entre 03 quais contaremos com:

+ Realizacto de um semindrio sobre a temdtica do sector social;
+ Redlizagdo de uma grande exposig@o artistica POLARIS;

¢ Realizagdo de um concurso de fotografia;

¢ Edigdo de um livro sobre a AFID;

e Realizagdo de um jantar de Natal com leildo de obras de Arte;
o Edi¢tio Especial da Revista Diferenga;

¢ Qutras iniciativas em estudo.

6 - ASPECTOS ORCAMENTAILS

Apesar de ser um ano de eleigdes legislativas, é nossa convicgo que o ano de 2015
vai ser um ano dificil, dada a manuteng8o da actual crise econdmica e financeira
instalada na Europa, trazendo dificuldades & sustentabilidade das organizagles
sociais.

Estamos convictos, no entanto, que o rigor da nossa gestdo, o empenhamento da
nossa equipa técnica, a qualidade da nossa intervenglo e a solidez econdmica e
financeira actual da Fundagdo AFID Diferen¢a irdo garantir a continuidade da
qualidade da nossa intervengdo.

As actividades e 0s projectos previstos desenvolver durante o anc 2015, numa fase
de consolidagtio do projecto AFID Geragdo, conduziu 4 elaboragdo de um orgamento
rigoroso, idéntico ao elaborado no ano anterior, com a preocupagdo de estabilidade
e 0 equilibrio orgamental que hos tem caracterizado, face ao momento actual.

%4

u‘;’?

Assim custos totais previstos suportar pela Fundagdo AFID Diferenca em 2015
deverdo ascender a cerca de 3.942.438,00 euros, para a cobertura dos qua:s(Se
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prevéem proveitos que ascendem a cerca de 4.222.484,00 euros, o que
originard um saldo positive de cerca de 280.046,00 euros.

No dmbito do rigor da nossa gestdo, iremos manter uma Politica e uma Estratégia
de redugto de encargos que temos vindo a implementar, mantendo no entanto o
equilibrio funcional das diferentes Respostas Sociais e Servicos e elevados padres
de qualidade dos servigos a prestar

Das receitas previstas, cerca de 992.641,00 euros resultam das
comparticipagdes dos utentes e suas Familias no atendimento nas diferentes
Respostas Sociais/Servigos que funcionam na Fundagdo AFID Diferenca, nas dreas
da Deficiéncia, Inféncia, Idosos e no Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo.

Esta ribrica apresenta um decréscimo de cerca de 16 %, relativamente &s
previsdes que foram feitas para 2014 devido, por um lado aos efeitos da actual
crise econdmica nos rendimentos das Familias. Por outro lado, ao ajustamento
orgamental & estratégia da criagdo do Fundo de Reserva para Investimentos de
cariz social que vai ser proposto.

No entanto, esta rubrica de proveitos é fundamental para minimizar os deficits
previstos no funcionamento das Respostas Sociais, representando cerca de 23,5 %
das receitas totais.

As comparticipagdes da Seguranga Social deverdo assumir valores idénticos qos
orgamentados em 2014, devendo ascender a cerca de 2.190,952,00 euros, que
corresponde a cerca de 51,9 % dos proveitos totais e cerca 55,6 % dos custos
totais previstos para o funcionamento dos equipamentos sociais da Fundagdo AFID
Diferenca.

De salientar que as previsdes dos Proveitos da Seqguranca Social foram efectuadas
com base nos acordos que regulam as actuais Respostas Sociais em funcionamento
na Fundagdo AFID Diferenca e nos valores de comparticipagdo estabelecidos
legaimente.

Dado que as comparticipacGes da Seguranga Social (que representam 55,6 % dos
custos previstos suportar) continuam a ndio permitir, por um lado a cobertura dos
saldos negatives da operacionalidade das Respostas Sociais, por outro assegurar o
atendimento de Pessoas com Deficiéncia e Idosos sem cobertura familiar, iremos
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continuar a procura de apoio financeiro junto das Familias e Mecenas e a criagto de
solugdes alternativas para a obtenglio de recursos financeiros, em estudo, de modo
a poder compensar os deficits a apurar nas Respostas Sociais.

A aposta da continuagdc da melhoria confinua da qualidade dos servigos a prestar
é um dos objectivos fundamentais da Fundagdo AFID Diferenga, pelo que a
melhoria das comparticipagdes é um factor importante e exigivel,

Como temos vindo a referir ao longo dos anos, as actividades que desenvolvemos
exigem a afectaglo de recursos de custos elevados, quer ao nivel dos recursos
humanos, quer ao nivel dos materiais e produtos de apoio, dado que mantemos o
atendimento de problemdticas dificeis como as Pessoas co Deficiéncia Profunda,
Idosos com graves problemas de dependéncias, bem como Deméncias, Populagdo
Carenciada e em Risco Social.

Estas Respostas sdfo muito onerosas e de funcionamento dificil e complexo,
estando inclusivamente as Respostas Sociais de Lar Residencial para Pessoas
com Deficiéncia, Estrutura Residencial para Pesscas Idosas e SAD 7 dias a
funcionar 365 dias no ano, sendo que as Estruturas Residenciais funcionam
também 24 horas do dia.

O Saldo previsional é positivo e ascende a cerca de 280.046,00 euros.

O Valor total dos Investimentos previstos realizar para 2015, ascendem a cerca de
240.000,00 euros, correspondente & aquisicdo de um veiculo para transporte
dos nossos utentes, cujo investimente previsto ascende a cerca de $0.000,00
euros, a obras de manutengdo e melhorias nos diferentes equipamento sociais, cujo
investimento previsto ascende também a cerca de 140.000,00 euros e a aquisigdo
de equipamento bdsico, cujo investimento previsto ascende a cerca de 50.000,00
euros, de acordo com a seguinte descrigdo:

Tipo de Investimento Valor do Investimento (€)
Obra de manutengdo e melhoria das instalagdes 140.000,00
Aquisicdo de Equipamento Bdsico 50.000,00
Aquisigdo de Equipamento de Transporte 50.000,00
TOTAL 240.000,00
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De salientar que a Fundagdo tem jd algumas verbas préprias para afetar aos
investimentos a realizar, contudo iremos procurar apoio financeiro a fundo perdido,
quer junto das entidades Plblicas e Privadas, quer junto de Mecenas,

7 - QUADRO DE INDICADORES E METAS

Todos os servigos e actividades da fundagdo, sio desenvolvidas a partir dos
Pracessos Chave prdprios do Sistema de Gestdio da Qualidade constituindo este um
sistema integrado entre os referenciais da Seguranga Social, a Norma ISO
9001:2008 e 0 EQUASS.

Para cada um desses processos sto definidos objectivos em cada uma das Respostas
Sociais,

A tabela seguinte apresenta os indicadores e metas gerais da Fundagde AFID
Diferenga para 2015, incluindo os afectos & gestdo global da Instituigdo.

QUADRO DOS INDICADORES

Resultados Liguidos do Exercicio 20 B
% Evolugdo dos Proveitos em relagdio ao ano anterior :3%
w‘IM-“‘.:ME'.roIu<;‘a”c:| dos Custos em relagdo ao ano anterior 4%
Investimentos 240,000 €
% Redugdo das receitas provenientes das comparticipagdes familiares sb%

% Aumento das receitas provenientes de parcerias e mecenato social 1%
Liquidez Geral 21
Solvabilidade 2 10%
% de fornecimentos e servigo externos nos custos gerais s44 %
% das despesas com pessoal nos custos gerais 5 50%
Grau de execugdo orgamental > 90%
Clientes em CAQ 115
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Clientes em Lar Residencial 36
Clientes do SAD 139
Criangas em CRT 125
Clientes da Creche 142
Clientes do Pré-Escolar 25
Formagtio Prefissional 25
CMFR 300
Clientes em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas 63
508 Familias 10
AmaSénior 120
Cantinas Scciais 100
1210

N? Total de client

% de Planos Individuais elaborados

Volume de Horas do grupo de auto-representagéo

% de Planos Individuais com Sucessa 2 70%

N°de clientes da drea da Def.inseridos em actividades de inclusdo social 20

Colocagdo de clientes da drea da Formagdo em Estdgios Profissionais + 8
z 870

NGE ER

N° de Projectos de Investigagdo e Desenvolvimento 2

N° de Novos Projectos / Candidaturas 23
N° de Projectos Aprovades >3
N° de Parcerias 250
N de novos Servigos 22
N° Médio de servigos por cliente 25
N° de Refei¢bes a fornecer 271,500

ealizar pela frota da AFID

195.000

N® de K

Avaliagdo de desempenho dos Colaboradores
- Excelente 5%
- Muito Bom 10%
- Bom 16%
- Suficiente 70%
N? de Estdgios > 10
Valume de horas de formagdo > 4000

[
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Grau de satisfagdo dos clientes

3,2
Grau de satisfaglo dos colaboradores x3,2
Gray de satisfa¢do dos Parceiros > 3,2
N® de Actividades de Benchmarking 3

Grau de cumprimento do Plano de melhorias 2 85%

Grau de cumprimento dos Planos de Actividades : 90%

Grau de Cumprimento do Plano de Marketing e Comunicagdo > 75%
Grau de cumprimento dos Planos de Formagdo 2 90%
6rau de cumprimento dos Planos de Manutengdo 2 95%
Grau de cutmprimento dos Planos de Calibragéo; 100%
N? de eventos no exterior {promog¢de ¢ participagdo) > 10

Amadora, 14 de Outubro de 2014
O Conselho de Administragdo
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