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1. Introdugao

De arordo coam as disposlgdes legais € estatutdrizs, vie V. Exas. reunit &m Canselho de
Adminkstrac 3o para discutic e deliberar sobee as Demonstragbes Financeiras e o Relatdrio de
Alivhlades dotenvolvldas pala Fundagho AFID Diferenga, bem coma o Faracer do Congelho Fiscal,
relativos ap exerclzio econdmico e soclal finda, em 31 de dezembre de 2038,

A Fundagio AFID Diferenga tem dado cumprimento a3 orientasdes eskratégicay & tem refargade o
sel positionamento come arganizacio de refergncla ne sector soclal no plane Macional, assente
he Rlger & na Etca. Tém-5e desiacada pelo assumir, promaver, respeilar e fazer respeitar o3
Direitos dos seus ¢llantes, potenclanda 0 acesse 2 [nclusdn Sorial & & uma Yida eom Qualidade,

A estrutura organizacional e funcional da Fundaciio AFID Gllerenda imantém as sepulntes drggos;

Presidente Conselha de Curadores
Preslidente - Or, Rui Antdnio Fereelra da Conha

Canselho de Administracdo

Presidente - Dr, Dominggs Margues Alves Roga
Wiee-Presldente - Dr, Carlos Alkerto Correia de Anglrade
Vagal - O, Franclsoo Luls Murtelra Nabo

Wogal - Or. lofdo Jose Correia Gormes Estaves

Yogal - Dr. Lufs Manoel] Rtartine Rebel o

Congalhe Exesutivo

Prasidente — Or, Damirgas Margues Alves Rosa
Vice-Presidente - [, Carlos Alberta Correia Andade
Wogal — Cr. Luis Manuel Martins Rehelo

Conselho Fiscal

Fresidente - Or, Francisce Maneel Cgnstanting Plnta (ROCH
Yice-Prosidenrte — 0. Marla Antdnla Ferrelra fdonteing Ramos da Casta
Yagal — Eng. José Teixaira Monleiro

Ravizor Oficlal da Contas
DFFE & Associada:, SAOC, Laa. Bepresentada por O, Yiter fdanue! WMendss Sanigs

Quanto 3 ESTRATEGIA:

B Eix¢ da Apda Social - A Fundagdio AFID Difzrenca € por exceléngia uma Srganizacda de cardcter
soclal, pela que em 2015 desenvoleau o melberou o tenclonamento das suas respestas sociais e
servigas, Blanteve em funcionamento Sete Respostas Soclals, desenwvolvew programos de
InpwvagSe Social, ket como servipos especializados abertas 4 comunidade. Mo dmblta da agio
Secial, realgamos:
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Ma Protacale de Cooperacie do Pragrama das Cantlnas Soclals, mantlvamos a Laxa masima de
refeicSes servidas o pesseas carentigdas, Cortudo devido 3 redugio do programa por parte do
Zoverno Inlcidmos com &7 refelgdies/dia e fomos forgades a redugir para 35 refeicdes/dia ne final
da ano.

Prolocole com a IEFP, para a Formagio Proflissienal para pessoat Con deficiéngda oy necessl dadas
educativas cspecials, que tem sido Nnanciado pela programa PT2020; registow um aumentg das
a¢Bes realizadas em termos de Farmandos e cursos desepwalvido, Preve se a continuagio do
ofescimento no proxima ang de 2019,

Manutencaoe o amplra¢ie do CRI - Centro da Recursos para a Inclusiio, através de protocelo com
o Minestéria da Educagdp. Fol alargado & nimers de agrupamentos e escolas a que carresponde
utn aumento do ndmere de alunos atendidos, apesar da Ministéno da Edugagda ter feita um
conpelaments & verba atribulda a cada sgruparnento esColar, tendo mzntido os valores do3 anos
ankerlaras.

Desenvelvimento das atividades da UAD] = Unfdade do Apara a0 Desenvolvlmento Infantll, que
promave o desenvalvinenta de propramas de Intervengio precoce intensivos = com métodos

inovadores,

Desenvolvimerto do programa UAF — Unidade de Apole a Familla, que promove o apoin
residenclal temporario a pessoas com deficiénca, de mado & pramover ¢ descanse dos seus
eundadeies. O pragrama kel financlado no ano de 2007 pele Prémio B Capacitar 2016 e previ-se
8 fua continuagEa em JOXA integrada nas atividades do Lar Residencial.

Desenvalvimento do programa UNE - Unldade de Reurp-astimulagdo, gue promowve o
scormpankamenta didsia de pessoas com demténcia e o apola asxs seus cwidadores informaals, O
brograma leve o apolo do prémio BPI Sénior em 2017, for desenvolvido aa longo de 2018 e terd
conlinuagdo emn 2019,

Adargamenta do Programa UNE a¢ domiclllo, Programa UNE + com a apoin do prémlo BP Sénior
20HLE,

{riacdo do prograrma INCORPORA flnanclado pela Fundagdo La Caixa no qual a AFID além ga
criagde de uym nitcleo do programa sssumiu @ respensabilidade da coordenacie da Regido de
Liskoa.

Fratocolo estabeleclda com a Camara Muvicipal d» Amadora para a implementagdo da Oficing de
limpeza em 2014 Programa de apaio & séniores de moto a sumentar a8 sua qualidage de vitda
nela promegds do bem-estar das suas hahitaghies,

Toda a estratégto da A¢3o Social assenta num medelo de particlpaciia, numa legica de parceria
cofm os clientes, promovendo a seuw empowesment em termes de cidadania & de autonamia. Esta
partleipacio vai desde ¢ Levantarmento das suas necessldfades & pxpectativas até & implementaclio
dos Plenos Individuals, o nassa enfoque ¢ sempre o CLIENTE & a tetvencio & centrada na
indlvldug.
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k- Eixe da Comunlcagdo e Imagem - A este aivel foram desenvalvidos indmeras agdes de
marketlng terndenloes ao refarge da Marca &FID, fortemente aporada no Plano de Marketing, na
atividade de concegan de materiais promoclonals, nas Expocle@es de Arles Plasticas, nas arbes de
Responsabilidade Soclal das Empresas com guem tetmos Parcedas, nas atlvidades de Comunicago
[nterna e Extarna, no Site, no Focebook, Linkedin e instagrom e &m ootras atvkdados na dmblta da
camunicardo tais come a5 Newsletters da ARDSENICH, da AFIDKIDS & a geral da Fundagdo AFID,
Em 2018 mantlvemos a parceriz s nivel da Comunicarso Externa atraves da Agéncla de
Comunleagde Muedia em Movimenta e gue se refletin ao nlvel da medlatizzcla de Lodos og
eventos levados a cabo durante o ano transato. Foi langade em tetembrg de 2018 o Canal Dgal
CiIfarenca através de urna parceria com a empresa FAHD,

# Eixo Qualldade — A Fundagio AFID DHferenca ao longa do ana de 2013 manteve as Certiflcasfes
de Cualidade dos Referanchais da Seguranca Soclal, de nivel A, para o CAD, Lar Heudenclal e 340 &
realizau A transigio da 190 9001:2008 para o SC:O001:2015 & o teu alargamentn a todos os
equipamentos ¢ servlgos. Mantém a Corttfreacso de Cualidade EXCELLENCE do referenclal
EQLIASS — European Cuality in Yecial Services, atribuida pelo EPR - Europeen Platform Tos
Reatbilitation, prevenda-se a realizacdo de nova auditarla em 2019, No ane de 2018 Foi também
alargade o Ambite da Certificago da DGERT ae nivel da Formacda, de mode a coptlnuar o
desenvolvimento das dreas de farmagloe profissional para CQualificacio das Pesseas com
Daeflcignma € incapacidades e para & aumenla da sua dindmica de tormagdo de ativos, Em 2018 a
AFID recebay a distingio de instituicdo protetora dos direitos das crlangas atraves da atrlbuigde do
salg protetor pela Comissdo Maclonal de Promogia dos dirvilos das crian gAs @ jowens, Manteye ¢
selo de enceldncia do voluntariado atribuido pela CPY - Assoriacdo Portgpuesa do Yoluntarlado, E
o Selo da DHversidade na categoria de informacie @ comunicagdo, ao lado de grandes amprasas
nNdCiandis.

» Ebie Inclusde - Tende o canta gque o principal objetive da Fundagao AFID Diferenga &
aumonlar a Goalidade de Vids de todoes os Clientes, e que a CGualidade de Vida passa pela
Inclusao Plene ne Secledade, e 2018 desenvolvemes de forma transversal a teda = organizagso
muitas atividades comunltarias de InclusBo. Os elatdrics das Respostas Sodais explicitam de
forma ohletrva as ativedades de inclusdo desenvelvidas, relevando aqui o5 projetes desonvolvidos
ho Centro de Atividadet Qcupacionais @ da Formagdo Protissionol Espocial, tendo same prine pal
chjetivg a integragao dos jovens em atividades na comunidade. Meste siva #stratégico, realgamos
0 creschmento @ a consdlidagia da funcionaments do CRI - Centro de Recursas pera & Inclusdo,
apmada pele Ministério da Educacdn. O CRl aumentou o ndmero de crlangas apgidadas, as
reskricdies orcamentais definidas pelo ministérlo da educagio mpossiblltaram o alargamento para
thais agrupamentas de Esoalas dos concelhas de Amadora, Osiras, 3intra e Lisboa que tinham |3
pedido g5 nossos servigos, Intepramos dinda nas nozsas Estroluras 45 jovons das Excolas atraves
dos Programas de Transitdo pos-escolar,

P Elxo Sustentabilidade - Eute eiwo aszentgy, além do rlgor da pestdo, em prajetos de
empreendedorisma, tais comeo as Empresas de Inserclo da Assoclacdo Maclanal de Familias para 3
Inkegragio da Pessog Doficiente — AFMD o o atimitagds de redursos materizis @ humanos A
sustentablildade finarncelra doe toda @ arganizaio foi assepurads essenclalmente pelo riger da
pestdo, cantrala dr ousbos & pelas receitas fixgs, ou seja, a5 comparticipacfes dos entidades
offciais tutelares e pelas famfias, Também 2 responsabilidade social teve um papel impartante

WERGHI_KENZ 1L Figlni 6 ¢ 43



»¢ afd

. ] lrwt o Vo lele vt
Rolatfouw de Aeividades :

atraves da realizagio de campanhas de angariacdo de fundaos, agdes do melhoriz das instalagdes,
desenvalvimentos de atividades com os neosses clicntes e promazio e divulgacio externa da
mareca AFID junte do tecida empresarial.

M Investigagdo e Desenvolvimenta - Fol consolidada alraves do acompanhamento das diversas
teses de mestrade reallzadas por licen¢iados & mestrandos qUE procuraram a nassa Parceria para
o realizac8o dos seus Estudos de Investigacdo, estiglos predlisonals, estdgios académicos. Ao
lange de 2018 estabelecemnas navas parcetlas cam entidades farmativas no sentide da apoiar 67
eskaglos académlcas e prafisslonais nue passaram pela Fundagiio AFID Diferenga.

Eim 2018 extivemos envolidos em 4 projetos Erasmus + 3 nivel guropeu que doscreveremos &
frente np refatdria,

Mo dmblto da Investigagdn e Desenvolvimento foi atribuido om 2018 o prémic Ord Marla
Lutegarda - categoria de artes plsticas e lan¢ado o prémic na categoria de Investipagio clentifica
a atribuir 2m 2010,

A hlvel do Desenvalvimento 3 Pundagko dosonvolveu atividades de peachmarking com zlgumas
pregznizagdes a nivel nacional o Intornacienal par farma a alinhar Indicodores de desempenbo.
Continuau o trabalkbo de benthmarking iniciado & 20106 para & drea esperifics da infdncle e
Imelau agies de benchmarking na area dos idosas. Manlém a lideranga das atividades de
benchmarking de um grepo de organizagdes do ot da Deficiéncia a nivel naclenat,

Reabzimos aeo longe da ano zlgumas agdes que obtiveram um clovada indice de padticl pacio.
Daramos ¢onta desta atividade formativa ne capitvle da Farmagio, De realear que arm 2018 3
Fundagio AFID n3o obteve gualguer apois linancsiro para 3 realizagdc e IImplementacio dao seu
Plano de Forsnagio dirigido acs colaboradores £ dirigentes,

)
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2. Populagao Alvo

2.1. Caracterizagao geral da populagdo apoiada

Ty
| BEFICIENCIA LAR Residencial o Centra Zambujal 25°¢
! LAR Resldencial Centra Alfragide 11
CAC Cenlro Zaim jal 55*
CAD Centro Affragide 20"
808 Famiflas Centro Alfragide 1o**
Agroin Dol Erio  Centra Zambujal  24F
Formagdo Proflssional Centrg Zambujal _ Br*
CRi Centro Zambujal 323
: Pragramas |ndividuais Transicdo Centro Zambujak 45
SLIG-TOTAL _ 6l :
INFANCIA Creche _  C.Recursos Zambujal  55° :
Pré-Esc_cnIar C. Recurzos Zambufal ig*
: Crecha Afid Seracio qQ*
L mehe Ventuira 58¢ :
| SUB-TOTAL ' 17h
D055 ERPI AFIL Geraghio 63* :
Apole Darnicllario T dlas CRZ e Grraglio T !
Apoic Bomicilidria 5 dias €. Recursps Zambujal 45+
Projeto Amasénior C. Recursos Zambujal - 100+
UNE = Untdode de Neurs sstimulagio  AFID Geragdo . 23 .
" SUB-TOTAL 307 i
SANDE Centro de Meditina Fisica ¢ do Centrs Zambujal 571 !
feabilit. Fisioterapia + Hldraterapia
Uabl - Unidade de Apaio ao 9
Desenvalvimento
SUMH-TOTAL EA0
Apaig Sogial Cantinas Sociais* Centra Zambujal g7t .
Apoio ap Emprego Pragrama INCORPORMA C. Recursas Zambajal 19 f
SUB TOTAL £ i
TOTAL 1787 i

*Ndmeras eslebelecidax nos Acordas de Cooperacio 2 Termos de Aceilacio
** Valor cum base na programa LIAF

Em termnas glebale as [engo do apo de 2018; a Fundagdo AFID apaiou 1797 clientes atraves das
Acordes da Seguranea Social, 1EFP, Ministério da Educacio @ Sebsisternas de Sadde e programas
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de intervencae e apoio sacial. Apolamas rmafs 210 pessoas qua Mo ans anterior a correspondente
3 um aumento de 13,23 %

Em termos globais, verificou-se um aumento dos clientes ao nivel da CRIL, n3 ERPl e no CAMFR. Ma
CRI de acordo com o alarpamenta da Intervencic [unts de mais escolas alnda due dentra dos
Mosmas agrdpamentos B com © mesme orcanméentd. Ma ERPl o auments de clieqtes deved-ta
sohretudo ao programa UNE e no CMFR werificou-5e uma patsngem de 161 para %71 clientes
consultados com um aurmente exponenclal no volume de ratamentos prestados.

2.2. Abrangéncia dos sorvigos

A Fundagdic AFID Diferenga proporciona uma abrangéncla de servicos intermaos, ao disper das seus
clientes através das Respostas Socials & complementarmmente, s3o também disponibilizados
servlgas de praximidade e de prande necessidade para os clientes, Esta diversidade constituir uma
mais-valia face 35 expectativas da populagio que atendemos. A abrangénca de servtpos envalvey
tgualmente, & sempre gue necessdrio, ontidades externas por forma a abtermos uma melhor
arbculacda de servigos, principalmente ao nivel das atividades de lazor o secreacio, bem como ac
nivel dos cuidadoes continuados.

Como exennplo dz pramocac da abrangéncla de Servipos temins;

Gabinete GPS — Gabinete Psteossoclal — que atende e apoia todos os nossos candidatos na
MtEgragda nas respastas e servicos da ARD ou no encaminhamento para o ealerior samare que
nida eemes capacidade;

A Integracio dos PITs - Programa de Individugls de Transighic — apolando o5 adolescentas cam
deficidnela e Incapacldades na iranslcie entre 2 escola @ a inclusia nae sociedado

Programa UAF = Unldade de Apoic 3 Familia — garantls de continddade de servico para
cuidgderes infarmafs no acolhiments resldencial temporario das <oug fllhas;

Programa UNE — Unidade da Neurg estimulagdo - contlavidade de serviges de apole a pessoas
com dominda promavendo a complemenladidade dos servigos de SA0 e ERPI;

Frograma Incorpora - apole n3 empregabilidade dos Joven: e adultos que terminam a sua
formag 3o proflssienal e na inclesio social dos [ovens de CAD;

Oficina de limpeza = um seryico em parcerla com a Cimara Municipal da Amadara. O Protocolo
fol estabelecldo em 201E a Inelar em 2019 & que viza o alargaimento dos servicos prestados aos
idosas,

Todos os ni0ssos servicos complementaces e transporte & <eryvicds cdinicos s3o também o garante
@ contrlbuern para a sbrangéncia e contineldade de servicos,

Destacamas ainda toda a atlwdade de frobalho na rade de parcerlas |ocals, naclonais e
mbesnacionais que gargntem e patepclam a contihuideds e abrangéncia de servigos aos nossos
clientes. Cam por exemple o CEAS- Conselho Local de A¢@n Social os CSF- Comissdes sociais de
Freguesia, o PEES —Plano Estratégics para 0 Envelhecimanto Sustantdval da Amadora, a EASPLD ¢ o
EPR, hem oo as parcorlas dos prupas de benchmarklog e de projetos ERASMUS +,
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3. Estado das A¢des Resultantes das anteriores revisdes pela
Gestio

Temos alnda em cursa desde a dltima revisdo pela pectéo as segulntes apdas as gualy destacamos:

- Revisda dos servicos de CAD dando respostas &5 novas tipologlas de ellentes;
- Alargamente dos servicos de formacko profissional pelo aumenta dg ndmerg de
formandas a lmalementaglo de novos cuzsos de formacio
- Implemantagda de um service de resposta 45 necessldades da popolagdo ldaga com
demeéncia. Implementagd o do Projota UNE e alargamenta dos servicos ag domicilio:
- Aumento da prostacie de serviges do CRI - mzier notoriedade externa & auments do
vilume ge grestacac de senvigos;
- Deserwalvimento do projels para 8 cilacao de um hovo equipamento sacial na cidade de
Lisbhaa;
- Desenvolvimento & alargamente das parcerias transnacionais pard a promociio de
prajetes da [y
- Revisdo o simpliflcacio do slstema de gestio;

lrfurmatlizagdo do Sistema de Geskdo da drganizagdo;
- Revisio do pracedimentn de avaliagdo de riscos e Qportonldades;
- Farmagdo as equipas no dmbhlo do $GO, sensibllizande ax colaboradores para o
funcionomento do slsboma o cumprimenta de tados ot requisitos do mesma, através dos
Encontras da Quaitdade;

Drosehvolvimente de avaliscdio de impactos da intervencdo social dos servicos prestados
rem jnicio pela avallagde do Impacto do Lar Residencial de acarde com o projetn
ISprototipapem.

Da Revisan pela Gestdo de 2018 2 que foram incorporadas nos planos de deservalvirnents da
qualidade de 2014 destacames os seguintes resultados:

Irmpleme ntagfio cam sucessn:

Clanficar a Implementar a metadelagia da Revisao pela gestdo no cicke de planeamonto
das atlviclades anuais;
- Desenvolvimento de agdes de gestdo emoclonal para o5 cofabaradares = rennides de
eCjuipa |antares de equlpa;
- Misilas de acarmpanhamento a5 resprstas sagiais e servicos com destaque para os servigos
subcontratados —cazinha;
- Alteragao dos planos de higleme2acia — espacos ¢ pradutes;
- Atuallzacdo da pasta de legislacio:
- Desenvalyimento de vmn Manwal de Gestdo;
- Desenvolver um programa de garantia de susteraabilidsde do projeta UAF para
coittinuldade da prestacdo do servigo;
- Implemertagie de uma Unidade de Neuro-sstimoulagio {UME] para Possans desas com
demancia
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Em fase de desenvalvimento:

« Revisdo da melededogia de avaliagio de fornecadares;

- Criagda de modela em intervensdo 535 poara a Instituice;

- Deserwvolver um programa de garantla de sustentabilidade do profeto UME para
continuldade da prestacio do servica;

- Informatizagzn do sistema de gestdo e do registo dos servicas desenvolvidos;

« Fromo¢do g desenvolvirmenlo de um programa de Intervengilo Precocn.

De acordo corn a avaliagio do cantexto externa € interna da erganizagcdo foram idenLillcadas as
sepuintes aparturedade de melkharia;

- Aumento da prestacdo de servicos do CRI = maior notariedade extorna e anmento do
walumee da preclagao de servipos;

- Enyelheciments da populagde & maiores shuapdos de dependéncia e deméncia dos
clientes — esta situagdo pode faciltar a escolha da AFID em detrimento de outras
organicacies dic arordo co a experiencia anterior,

- Alargamenta e diversificatao dos cursos de formagdo proflssional;

- Crlacac de um noyo servig em parcedia comn a Climarg Municipal da Amadara - Oticlna
do lmpeza;

- Alargaments daz parcerias transhaciondis para 4 promoglo de projetos de 1&D,
sobretudeo, através do programa Erasinus +;

- Posslilidade de fundos comuanltarles na promogio da turismo acessivel;

~ Nowot pragramas de {lnanciamenio 3 econgmla social através do prupes privados e
ingtituigDes linanceiras;

- Interesses dos players tecnologicos na economla soclal;

- Publicacd o das apatos & Vida Independants;

- Nava Legislagio — Maiar acompanhado;

- Canal Biferenga e fortalaciments da presenga de roticias cobre 3 AFID nos social Media.
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4, Alteragbes ao contexto Relevantes para o Sistema de Gestio

Contoxto interno

Ao nlvel da contexta Interng 3 AFIG manteve o8 mesmas departamentas e estruturas de pestio.

O Departamenta de Marketing e Comunlcacio intensificor as suas atividades,

Fol Implementads con suceysg a projeto UNE e criade o prejeta Une + que promave ng domicilic
at sessies terapéuticas e de manutencdo ou deserwalvimento de competdaclas.

Fai criado um nucieo “incorpara®, flmanciade pela FundacBo 1a Caiva o que tem por objetivg
pretnover aernpregabilidade de pessoas com difleuld ade ne acesso ao mercade de trabalbo

O Gabinete Psicossocial (GPS) tarnbém sofreu alterages nas pessoas gue o campbem

Com a crlagao do nicleo inearpora loram redelinidas funpbes sobretudes dos tepuinbes servigos e
sotores: Formagde, Gualidade, ManutencBo e Trenspartos ¢ Prajetos.

Contexfo Externo

Nestacamos o aumente de projetos apievados a nivel nacional ¢ intormaclonal & a enveldiments
do AFID nos inesimos;

DESIM- Disakled Employalility Signaling;

SECAVET- Social-ernotionel competences for VET;

IMNCERSCD,

POWER,;

[LIES:

LINE - Unidade de Neuro-estimulacio;

UNE+ — Unidade de Beuro-estimulaciio ao damiciio,

A instiluigiio deisou de poder candidatar-se ac Financlamente de INR para o desenvohdlments do
atividadrs
A AFID assumiu o coerdengcda do Nieles de Lishoa do Programa Incarpora.

Ao nivel das afteragbes repulamentaras e legislativas salienta-se:

Pubilicagdo da Portarls 1312017 - Modelo de Apoia @ VWida Independente;
Implermentacdc do Regulamento 2016679 - Relative & pratecia de dados pessoars:
Fublicagde da Bec. Lei 5472018 — Educagdo Inclusiva;

Publicagio da Lel n® 4972018 — Cria o Regime do Maior Azompanhade.

A Fundagko AFID assumiu também makor envelvimante em oestruturas ckternas, sobratude:
Comissdo de Proteglo de Sanga e lovens em Risco da Amadora; Observatdrio da Vislénciz contra
ldosos; Mucles Exerutivg do Conselho Local de Acde Sacial; Plano de Estratégico do
Etvelbedrnents Sustentdvel da Amadora e Partlcipaciio em grupos de agdes social do concalho de
Lishoa.
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Ao longe do ano de 2013 foram descnuvolvidas um conjurto de Acdes de Inovacdo &
Desonvoelvimentn gue tiveram um impacke sigaificative na contexto interno e externe da

QrEanizasan B que destacamos:

Irmplemarlagio do atelier na unidade artistica do CAD — 0 Ateller de papel;
lmplementagio do projeta UNE;

Irmplementacdo da Profecto LINE +;

Deseavalvimentc do proto Design comn duyas viagens internaclonais para gropos de téenicos da
AFID;

Criacdo dos cursos “Padaria e Pastelaria® ¢ "Ernpregade de Andares”;
Pesenvolvimento da horta pedagdgica;

Aumento das atlvidades ocupaclionsis na ERPE;

Carmmbiada pela diferen;a;

Cursos de formagdo de ativas abertos ao exterior;

ALRERtD do géupo de volyntarios,

A
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3. Satisfagdo do Cliente ¢ Retorno de Informagéo da Partes
Interessadas Relevantes

5- T! Eﬁﬂntﬂ's Aysiapdo de SativlecBo d= Chendes

Ce acardo com o graflco ao lado, o dllime %7 ;
ano verificou-se um ligefro aurmenta da s
satisfacio dos clientos face ao ano anterlar, .., .
Deste mods fob cantratlada 2 tendéncia de
descida verificads nos ultimos 3 anos. Da
avaliagdo feita em equipa conclui-se qwe o3
resultados $3o0 o reflexo do reforpe no
grampanhamentn individual dos clientes & v
das suas familias, EstIo provistas para 2019 ..,
urn reforge de acdes de envolvimento e
participacia dos clientes e familias.

Ara 1010 1L H A 200E
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£m 2018 o5 resultadas mals baxas da satlsfacia das clientes foram repistados 0o 540 e ne
Formagdn Profiszipngl, sendo também anui que se werificow o maior decrésclmo, A resposta com
valor mais elevado fol @ ERPIL, S0 @ CMFER.

Destacam-se valerez mais etevados em quase todas as respestas sociais € senvicos com exeegde
das ereches do CRI € do geragdo e nz Formagan Profissional. Mesta ultima Respasta SaclalServics,
o decrésclmo justiflea-se pelo aumento iceenle do mdmero de clientes que atingiram mais de
ietade dos guestiondrios entrepues. A ERPl B o CAD mantém wuma tendféneia constante de
trescimento da satisfacdo dos ¢lientes,
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5.2, Colaboradoras

Mo grafleo aa lade, & possivel verificar gue a
satislagso  dos  colaboradares  dimmimuly
cerca de 0.1 pontoes ern relagdo ao ane de

o _
Muma avaliofdo mais pormenorizada, o .
graflco sepuinte evidencia gure todas as
respaxtas sociais apresentam descda dos
valores corm ekcecdo da Creche do CRZ p da -
CMFE. A3  maigres  descldas  foram |,
varificados no SAD & ho CAD sendo
tarnbdny agui uena tenddngia constante des

dllmos  anos. Fstdo Jd  previslas um

_ o Arn OIS ArEo 20LLE- hnn AOLT Ana BILH
conjuntn de acfes de team building e de '
promaogaa de acompanhamente constante por parte da equipa 1écnica @ da direqdo térnica.
Dentro das resposias socldas os resultades mais elevatos faram gz verlficados no CMFR 8 na
Formagse Mrofissicnal.

fedfigeie daatlsfagdo de Colnboredore

Fundagda AFID - Ewolugdo da Satlsfegio d& Calaboradores
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Moy resultades da avallagie dos parceiros verlfecan-se um decréseime midia de cenca de 0,2are
205 resultadas do ano de 2017, Grande parte destes resullades podem justiflcar-se pelo facto de
termos aumentado o nimers de parceiros e as despostas terem slde dadas por parcciros cam
renas termo de elacio de parceria, Os resultados onde se verificaram maigres desoldas foram
nas guesltes relacionadas com o comunicacde e a divulgagia dos servigos.

Tembérn € de referlr gue em 2018 ndo foi reallzads 7 ativdade de etvalviments dos parcedras —
open day gue serd de mantar nos proslmes anos.

A Gestie das parcerias foi descemralizada ao longo do ano da 2018 parz a5 coordengdores o
direfores técnlcos, Em 2019 dewerd ser desenvaolvitla em parceria entre a8 diretores téenicos o o
diretor da acdio social.

GLAOBS_REVR 75 Fdging 15 deds  f

|
by a




»¢ ahd
. - fon o dmiears 2l
I elatSig de Atividades Fot
EatisTayiio odoe Parceiros

rwielin L0 TN I FEL L RPN W T 1

[Hol el adiaerne Ad) adr=lal 4le g wenFEHCAaE L NIRRT ] _ s

Ifuaneo s vnlon dcca=odl hielo da... . L. [
ELlishnnlk I3 BADL MG Copaeepn o Boecas e
[trp g idkilyfiee qur clasrmwalee o .. I

| Juaida § pdorraCao dicparapil-ga s (noka

(= IR TR T T & EX ) L R T IC R LY LT MO

Lrmnaelg e v eylyana proezbonday il | 3
Q05 es0 1,00 L0 200 280 400 A0 900 q, 50

sl - b A e F0]5 m e

5.4. Voluntirios

Pela primeira ver fol aplicade um guestlonirla de avallachio da satisfagBo ao grupa de voluntarias,
Verificaran-se o5 resultados apresentadas no grafico abaixo.

hED exisle 3inda histdrico para analise de tendénciai, Contudo, poderemas concluir goe:

G mivel de satlsfacBo des voluntarios & inferlor ao registadao nos calaboradares B now parceiras;

o valgr poais elevado é ne nivel de motivacio ¢ no respoito pelos direfboes

O walar mais baixo 8 registadg nao envelviments da melhorla das servlpos estando o valor medio
ubaina de satlsfatdric.

Ao longe do 2019 werdo reforjadas as atividades de epvolvimentsa dos voluntirios 2 as dindmicas
dr promogio da sua motivagdo e acompanhamenlo.

SatislacBs dos Voluntarlos
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5.4. Entidades Reguladoras, Financiadoras, Protocolares e Tuteln

Ao fongo do ang de 200E a Fundagio AFID Dlferanga tern reccblda pareceres extremamente
posltivos das entidades reguladoras € de tutels, sobretydsa nas pareceres emlbidos e nos relatarios
das yvisitas de scompanhamento, Aszhm;

2 IEFP — vallden os ralatdrios de execucdo de propetos tinanclados; £ certificou 03 referenciais

adaptados para o nowe cursn de Empregado de andares.
O MR - Aeforgou 05 convites & particlpagan da AFID nas suad nicialbas com especlal destanue

para a atividade dos cpssuyrradores,
O I55 - Deservalvey nd anda passado b visitas de acompanhamentas: La ERPl e 4 a0 540,
GERUHS_HEVI_ES rapira 1k de 44 .
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As visitas Foram realizadas de acorde com os pratacales de cooperacio estabelagdas e em vigai,
Er todas as visitas foram identificadas melharias a implementar, mas ndo se registou nenhuma
contraerdenagdo, as agbes a implementar s3o apenas a alteragdo ao: estatutos.

Hos relatdrios ja recebldos a AFID & valorlzada positivamenta pele ser dinamisme de Inovago,
competdaera técnlca e de gestio, tronspardnen, focalizacla nas necessidades dos thentes e na
trualidade dos services prestados,

mMinlstérle de Educapio - Validou a Intervencio desenvolvida pelo CRI jento dos agrupamentos
escalares & manteve oz acordos cam @ nossa prestacdo do sesvieo peln valorizagdo e
reconhecimente da swa qualidade.

ARSLYT = Em pflcla enviado a & de junho de 2018 reconhece a gualidade técnica da intervendo
desenvolvida no projeta UNE o a neressidade da sua continuagdo.

Companhias de Seguros — s companhias de seguros com seordos com o CMER FEm manifestada a
sid satislagdo pela forma como o CMFR lern desenvaivido o acompanhamento e tratamentas aos
seus sepurados. O CMFR € o centro de fisioterapla referenclado pela companhia de Sepuros
Lusitania para o Amadora, Oeiras @ regido Lisboa Qeidental,

5.3, Organlsmos Governamentais & Autarquips

Ao longo da ane 2018 a Fundag3o AFID Diferenga continuou a ter uma avaliagdo muito positiva
por parte da sutarquia local. Esta valersgde lem por base o envolvimedto da Fundagdn nas
atividade: do CLAS, enguanta membro do nitleo executlve & na dinamisacdo de urm dos 4 eixos
do PEES - Piano Estrakégico para o Envelhecimento Sustantdvel do Consalha, Na and de 2018 a
altarquia corwvldoeu a AFTD 3 desenvelsar em parceria um novo SCPvico para os edases - Cficlna de
limpeza que iniclard em 2019

N ana de 2018 verlficou-se tambem uma articulacdo cstraita com os organisos da protacin civil
fue valorlzam o trabalhg da fundagis AFID Diferenca.

5.6. Comunidade

A avallagSa da satisfacie da comunidade & feita através dos questiondring de avaliacie da
satislagtio dos parcelros. Destacamos ainda o Feedback positivo 43 parlicipagio dos colaboradores
da AFID nos diferentes Foruns em que estd representada. £ dos fqusiiy destacamos:
- Nucleo exeeutiva do CLAS da Amadorg;
- Grupns dos 4 eixos do PEES;
- Dbservatdria da vieléncia contra idesos;
- CPCY - Amadora;
- Grupa de promagie dos direitos <ociais - Cimara Municipal de Lishga;
- Grupn de Afinidades do CPF — Centro Parlugués de Fundacbes,

5.7, Qulras Partes Interessadas Relovanfes

A Fundagdio AFIN Diferenca continuou & desenvalyer as atividades orm parceria com cautras
argantzagies congéheres a nivel nacianal e internaciansl, & wivel nacioned doslacamos a5
atividades de benchmarking com o3 3 grupaos (reabillltac3o, sénior e infancia). & Mivel interngcional
A partcipagdo no EPR, EASPD, COFACE & o dosenvolvimenta de Rrajetos j4 apresentados,
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6. Realizagéo

§.1. Ohjetives

Ag falarmos dr chjellvos e do sen cumgrimento paderemos afirmar que a taxa de execudo com
suenseo fof bastante positiva ern lodas as Respostas Sociais & Servicos, Os Relatorios Anuals de
cada Resposta Sacial diia-nes infermagio pormenarizada sobre 8 taua de exacugdc @ cumprimento
dos objetivos para cada um dos nossos SErvigas

Aumentar a Qualidade da Vida de todos os Cienlas, bem come a consolidagio do Tuncienamento
des Fgulpomentos Sociais & a Inovaglic e desenvolvimento dos serviges foram as principais
ohjetives am 2018, Contuda, evidencizmas outros objetivos alcangadas afou superados:
Manutengdo e desenvalvimento do servigo de ntervengio prococe;

Aumento ¢ n? de criangas e jovents apoiadas nos agrupamentos escolares através do

CRY
Aurnenta expanencial do Voleme dos Servigas de Medicing Fislca e de Reahilitagio;

Roforgar a5 atividades de Inclusiio Soriop rofissianais;

Aurmcnto do numera de jevens @ adulios cm termagdo profisslanal;

Manutengio das CertlticagBes de Qualidade;

Cesevalvimento de acbes de Renchmarking, com vista 4 permanente melhotia Continua dos
SeryiCos;

Refarca o descrvolvimente de Propetas de hvestigagso £ desenvolvimento através de parcerins;
Refargo da natoriedade do Marca AFHD;

Implementacdo do Programa Incorpora;

Deserwolyimento do projelo UME.

6.2, Desempenho dog processos

6.2.1=PC 1 - Admissdn
A« W2 de Candidatos

Resposta Social Resultados JHE

. . 20i6 2017 201E Tendéncia | Meta  Res. Desvio
CAD 307 353 38 1 It AL
Lar Resldencial g 358 294 1 204 HEE
SAD 1z 2 6 1 Y N
ERPI 296 M6 485 ' ABG 14
Creche 287 311 462 i 462 180 . -
Pre-Escolar O G ] -- 0 ]
Formagia Profissional 47 3h 12 ] 12 _

Pegistou-se um auments da nimera de candidatad em Lodas 45 respastas ROCIA I & selylQ0s [om
ewcccdo da Formagio Profissianal. Este decréscima do nimere de candidatas em lista de espera
estd relacionade cotm o aumento de Integracdc e do numera de clientcs nos noveos CuUrsos
existantes,

L
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O aumento do nimerg de candidatos rovela a crescents recessldace de soivicos & respostas
50ciais para fazer face s necessidedes da populac8a com especial destagqua para as respostas @
glofaments para pessoas idosas e pessoas com deficiéneda,

H - Entrewvistac de dvallacks

Indicadares fesultanos ! 201%
o . 208 201r 2018 Tendéncla | Meta Res.  Desvie
Nt de Entrevislas de Avallagfio 306 184 347 " 47 Lide -

O nimeso de entrevistas diogndsticas registou um 2umento comdlderado. Ceta situagic drye-se
sobretuds a dais fatores: o reestruturada da £qulpa do GRS e a crlagio do centro lncorpora fue
justificou cerca de 35 entrevistas diagndstieas de 2018,

- N de Clrentes Admitlda:

Eesposta Sooal Recultados 1 201%
2016 2017 2018 lendéncla | Meta  Ret. Desvla
CAD B 7 z L 1
Lar Residenclal 1] 1 1 .- _ 1
SAD 73 &1 51 1 51
ERPI 14 18 1a I 14
Creche 71 59 43 1 43
Fré-Escolar i 12 F: N | 14 [ ;
. Formaglio Profisslonal 32 1 51 & 51 EdEi

A Admizsdo de clientes tam seguido de perto o aimern de saldas, Heste sentfdo o5 indlcadares
540 de eontralo ¢ ainfprmacdo que nos trazem & sobrotudn a flutracio de cllantes, reste sent|do
05 resultados sia todos catisfatgrios pals manifestam uma tenar alteragdo de clemes o que
iraplica uma manuteng o das servigas. O aumenta da tormagia profisslanal deve <o 3 abertura de
ROVOS CU oS

6.22-PC 2. Clonte
NiE de Cllentes Atengdigos

Resposta Socia| Reasultados piauk: .
2016 2017 2018 Tenddncls | wfeta Pos Dosvlo
CAD 115 1i5 115 — 1% 115 Q
LAR Residencial £l I 35 - 35 36 &
540 129 139 13¢ . 13 139 o
ERFY 63 62 63 - ‘B3 63 0
Canlinas Socials 1 L7 Gr - 'R &7 E
AMZSEN| O 2fi 36*  inp® ¥ 1 00§14 -
Creche 153 153 153 .. 183 153 0
Pré-escolar 25 s 25 -- 25 25 0
Formago Profissional 26 47 87 1 S0 7o 37 .
CMFR GEG™* 493+ g 1 500 571 i1 ..
5.0.5. Famillas R PEET I 0 15 NS
CRI _ 188 2 323 N L R L S YR
GEHDWS KFy2_15 Fdginag 14 |:|I:Il15
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* Exte valor diz respeito 4 media por dla U+ Esto walar diz respeita & médfa
portrimestre.

Relativameonte aps resultados de realizacBo de 2018, destaca-se pelo aumenta, face 30 proviste,
dg nt de atendimento de clientes. Em lermes globals, hoyve om swmento de 13, 23% no numers
de atendimentes de clientes,

MNa Formagda Profisslonal verlficou-se o aumentlo mais sipmificativg gue towe associado um
aumento do ndmero de fannandos e 3 criagia de um nove cusso de formagda. As cantings socials
mantiveram o homere ne inica do ano mas yerlficou-se um decréselma da no wltima trimestes
devide aos cartes de financlamento definidos pele 5. Quanto ag CBAFR aumentouw o n? de
clisntes ¢ de todos o5 indicadores de desempanho, corma mals & frente se demonstra,

dicadares de Progesio

Ingicadar Resultadss et _

_ 2016 #MH7 2018 Tendénga |Mata  Hos  Desvio
Tawa de PDI's £om Sucesso red4 875 937 O 27,5 93,7 |&Fis
hedla - Taxas de Secesss PO 856  HERR  BY3 1 &5 k73 23
Taxa de Cllentes inseridos nas 544 43,5 a57 B 44 457 |13
Atlvidades de Inclusla ity
Volume de Haras Grupe de 733 18225 1724 ) 1800 1124
autorrepresentagin
NT Bcdio de servicos por S 5 6 I 5 &
tliente
Tava de POIs com Sugesto de 904 &o7?  £r6 90 B 6
Cllentes
W¢ de  Clientes com 35 42 139 100 129 Faﬁ
prelongamento de Hordrie 3 O
N de Consultas a Cllentes 754 go0 1131 1 o0 113 |gRL

Em relagdc aps clicntes ressalva-se a manutencio da elevada taxa de sucesso das planos
int/lviduals, berm coma a slevads nimero de cientes insendos om atividades de inclusda soclal,
tanto ap nivel das respostas sociais como dos servlgos de insergia. Todos estes bons resultados
traduzem-se a0 armento da satisfacio dos dlentes, familiss efou respansaveds, bem Lomo uma
cxcelente imagem externg da nstituicao.

O volume de horas do grupe de autorrepresentagdo apresenta um hgelro decrésclme considerade
face ao valar reglstada no ano anterio: porgue Uma vez que a meio da and houve 3 necessidade
de alterar a colaborada a que deservalvia as alividades do grupo. Neste moments fol redefinida a
estratégla pelo que se espers manter oy superar o5 resultados no présinie ang.

0 impacta qualitative foi engrme uma v22 gue g grupo passou a ter um papel mais ative na
pioposks de atividades da CAD e da Formag&a Profisglanal.

O aumento verificada no n? de clentes cem grelongaments de hordrio deve-se ao facto de se
juntar ao valai anterformente calculado felientes da Creche) os dientes do CAQ e do projeto MINE.
Quanto aps cuidados e saide tem-se verlficado um cresclmento exponenclal de nimere de
sonsultas a clientes devide sabretude ao relargn das servicos & a0 alargamente do mesmo & dies
da AFID Sénlar,
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Relatdrio de Avividades

6.2.3- PL & - Formagaa

Formagdo [nterna

Resposta Sprial Resuliados _ 2018 L

2016 2017 2018 TendBnela | Meta  Fes Desvio

Taxa Agles de Formagie 100 104} 100 ~ B 100 R
fvalfagEe »= 3 oy

N® de Apdes de Formagdo 177 134 a3 I 100

Volutne de  horas  de 5318 4277 4041 ' 20000

[ormagdo

wolume de fermecdo em 2650 2700 364 l 5000

Contexte de Trabalho

Taxa de FReafizacio do 84 BS a3 1 g5
_Plasno de Fermagio

s Indicadgres da farmagio Interna apresentam uma tendéncla decrescente o uma taxa de
teallzagao muite abaixo do previsto. Esta sltuacdo deveu-se ao facks de se tor alterado wirias vieros
80 Jonge da ano a pessaa respansavel pela caardena{lo. Verificou se também uma falia de
tegista das agdes de forrmagio sobretude a formagiia em contento de trabaiho na rececdo dos
nowas colaboradores.

Ao nivel dos recursas humanas, considera-se muito relevante marutencia de um elevado
numera de estégios acaddmicos pu prolissionais, bem comg o elovads mimera de horas de
formacsio,

Farmagdo Profissional Pessoas com deficiéncia

_Aesposta Sonal Resuftados o o y&mE

2015 2017 201 Tendénelz | Meta  Res Desyin
Taxa Agfies Fonmagia 100 Yy, 7 100 L 039 10 Lot
Avallagho »= 3
e de Acdes de 5 15 7 i g 7
Formagao
Wolune de horas de 26.574,0 600160 Fldd6 ¥ 57700 61446
loninacia shTTeT
Valume formagda em 4949 277 G344 I B200 G344 i
Contoxto de Trabalho L
Taxa  Flano  de 95,0 10100 13 ! 25 56 YR
Formacio T

A Formagio Profisslanal protocalada com o IEFP apresenion, epn 2008, um enarme cresefrmento
do namere de formandos bem como de todes os resultados associadas, Exte acrésaimne estd ligado
sobretudo & criagda de novas curses de formaglo - Empregado de Andares & Padaria e Pastelaria.
Bem coma o alargamenta do nimero de femandos aprovados pelo [EFP. O Daecréscime do
numero de agdes de formario deve-se ao facto do IEFP ter slterado 8 nomenclalura fem 2017
correspandia ap percursa farmabive individual de cada formando «, em 2018 4 lipologia de eursa
dispomivel e ministrada)

FIAOBS_AEVE L% PHgine 21 de 45

Y



»¢ ofid

O == T 1 0L L1 P AT
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6.2.4—-PC4-CRI

_Resposta Social Rutpllados 20E
2016 2017 2018 Tendénga | Meta Res. Dwsvia
M2 dr Agrupamentos 7 ¥ m T 7 11 pEL
H% da CHentes 198 224 aza 1 288 323 i
MY de Relatsrias 203 267 354 1 250 354 ;
N? de Pareceres Técnicos S &0 ¥4 1 &0 74 _;J
N de Sessdes 9120 9120 12707 1 10000 12707 [490E [ i
Taxa de execuglio de sessdes 840 860 868 | B5 868 4817

A tabela antetiar nde reflete o enarme creselmento gue se verificou em 2018 no CRI, uma vl gue
apresenta 05 dades referentes ao ane Jetive de 20172018, onde se verificod o alargamento o
numera de agiupamentos. Meste momento mantem-3€ 0 NBSMO NUMerg Ug 3giufamentos «
escolas. Os resullados alcangados sé sio possiveis pele envalviments da cguipa de teenicos o pcla
gestdc assortiva e dindmlea do sew caardenador.

5.2.5—-PC 5- CMFR

Rezposka Locial Pesutado: 2]18

2016 2017 201 Tendéneia | Meta  Res.  [esvio
NS de (lientes Inscritos cas g13 st | cog 571 RARTELY
[4* de Consuttas 463 40 sz A 38 521
Volume Sesstes Tratamentos 10541 9098 11402 1 9300 13403 Eglma
N2 de Altas 7775 us 1t 75 118 sEgual

0 CMFR apresentou em 2013 um aumonle dos resultados em todos os indicaderes de
dezempenha, Estes resulados manlfestam a envolvimento 2 dedicacda por parte de toda @
equipa ha gostio dos hordries da prestacio de servigos de acordo com a dispanibilldade dos
doantes, A assortvidade dos tratamentos manifesta-se na ndmers de aftas verilicadas. 0 CAFR £
a pentro referenciade om primeite lugar pela companhia de seguros Lusitania na area da
Amadara, Oeirds € pona ncidental de Lishoa,
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Helatdrio e Atvidades

_Resposta Sacral Resultadas 2018
2018 2017 2018 Tendéneia | Meta  Res.
Grau de cumpriments dos 93,75 9595 953 @ | E5 oK, 3
Planat de Atividades
N de Colaboradares 213w 230 1 23 230
ME da Exifgins Acadéimicos oy 57 a4 63 1 65 &5
Prolisslonais
Taxa e Absentismo &4 5.8 6.3 T &,5 b3
HE de Veluntarios 24 25 28 1 25 25
Tempo médio e permanéncla - 17 22 1 18 22
dos valwntdbrios
N% de Parceirgs 126 164 34 ! 150 44
Wt de  Organizagfes gue 23 24 35 1 25 35
proporelanam  estiging e
inscr¢dn de Clientes
Media Anual de Avaliagio das 4,03 3,99 4,1 L 40 4,1
rarcerias
Me de Raunidies Externas 3090 300 67 1} 320 367
M2 de Reunides Internas 94 RED 734 1 600 734
Graw de curnprimento do Flana 95,5 93,3 94 1 LE| Q4
de Manutercso ;
Grau de cumprimants do Plapa 100 100 100 -- 100 106
the Cafibragda
Grau  de Cumprimento  da 77 1] 51 i 2] 91 E
Plano de  Marketing ¢ : P
Comunicagda BN
N? de Comunicagbes g 0 73 i A0 73 13
N? Médic de visltas didrias &5 2271 34364 1

redes Sociais

Ctos resultados apresentados no quadre anterior destacimos sobretudo as seguintes ponkos:
Establlldfade nos sistemas de plancaments g cumpriments dos resultados prevstos em maténa de
plang geral de #tividedes. O gray de cumpriments dos platos da Fundacds AFID Diforenca foi
bastante satisfatdrio, dostacs-se o tumprimento dos planes de atividades, gue s&o 12 planos
distintes @ que pon fsso mesmo com ohjetives it diferenclades, Destaque para o plano de
formacio que apesar dos canstrangimentos oreamentsis o mudanga de estratégia fez corn que os
resuftades fossem amplamente yltrapassadeas:

Mefhorias sigrificativas na gestio e erwolvimento dos veluntdrios — crizcio de dindmica
parlicipada  pelas woluntdrics: cresclmanle do nlmen e permandndia  dos tormpegs  de
valuntariada:

Aumentg dos sesultados refaremes ao plano de marketing, apesar das alteracfes na pessod
responsavel pela departamenta;

Aumento da numero de reunldes.
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6.2.7 — PC 7 — Melhorla Continua

Resposta Soclal Reslitador CfRO1E

_ 2016 2017 2018 Tendéncla E Mets
Taxa e Recposta ans & &0 77 I 70
Questiondrles de Satisfacio
Grau do satisfagdo dos clientes 358 36 a5a 1 1,60
Gray  de  satisfagio des 326 336 a0 | 330
colaboradores
Grau de satisfagdo dos Parceiros 3,78 3B 359 |1 375
N® de Atividades de Benchmarking 11 16 12 1 11
M.2 de Reclanardes 2 g 1 I 5
N2 de CheatrEncias 101 B8 100 1 68
Mao canformidadas ia 74 7B [ | 71
M de Sugesties 53 BS 72 | 65
Tatpa medro de tratamenta do 54 24 42 | 34
Ger 3%
Taxe de execucds da  Plano 36,2 324 B4 .- g4
Cesewolviments da Qualidade
Taxa de AcBer de  Melharia 95 g4 o # 95 96
Eficazes
Me de Projetos 21 21 62 f 1 62
MY de Projetos de LD 5 7 B 1 7 &
Ne de  Servigos  Giados  ou 5 2 3 1 2 3
Desenvabeidos

Ma area da gqualidade, e de acorde com o quadro anmterler, em 2012, reglstou-se uma aumenta das
oCorréncias, mas uma diminuicio slgnificativa das reclamacies manlendo-se o hdice das ndo
conformidades. No que se refere 35 ndo conformidades, g aumento tem por bage o ndmers de
wisilas de acompanhamento, sobretude &5 cozinhas e, par iss0 mesmo, o consequents aurnenta
do nimero de ndo canfermidades detetadas. & sensibilizacio dos colaboradores para o Sistema
do GestIn da Qualidade (5G00, a5 avditorlas e as visitas de aommpanhamentbo contribulram assim
para o auments das ndo conformidades. Contudo o aumente da sensibilizagio dos coleboradores
trds tarddémt cansiga um aspekd positive — o aumenta do namerg de sugestdes de methoria
apresentadas.

Dz abrangénecla de servipos verificou-se um aumento do ndmero de Projetos de tnvestigagda o
Deserwalyimenlo, face ans anos anteripres. Extas agaes foram apenas possiveis de desenvolver
com base nas parcerias doz prajetos Erasmus e das universidades.

Mo que seorefere & avaliacdo da satisfzcla o nfvel dos clientes, colsbaradores e parceiros, o5
valares alcangados e 2018 mantér-38 positives e ans nivels dos verificades nos angs anteriores.
Constata-ze uma Bpeirs descida 3o nivel da satisfagdo dos chentes ¢ colaboradores, Quanio aes
paiceros, a desclda & mais acentuada.

A evolugan ternparal dos Jilmas 3 anos permite destacar wima tendéncla francamenie positiva na
maior parte dos indicadores, como scla o numero de clientes atendidos por ana nns Fespostas
sociais e serviens da fundacdo AFID Diferenca, bem camo o aumente do nimerd de candidatas
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em Msta de espera, 0 que demonstra a qualidade dos servicns prestados pela Mstituledo e a
Crescente iRteresse pelos mestmos, Apends na resposts social Formagiia Prafisslonal o nimers de
vlientes em lista de espera diminwiu, fruto do aumenta da respasta dada,

A Longe do ane de 2017 foram realizados diversos oventos, ool forma a dar curnprimento ao sixo
estratégice da Imagem & Comunicacds ho sentida da AF|R MACAD DA MARCA AFID, corme uma das
principats instituigfes da pale, & aymentar substancialmente o notoriedads ¢ a visihilidade da
Mmarca junta da pablico em geral, Destague-se o reforgg da presenca didria nos social media e da
criagie do canal Dliferenga,

6.3. Conformidade de produtos e Servigos, Nio conformidades s AgOes
correlivas

Ao Iokgo do ana 2018 foram efetuados 252 reglstos no impressa de M3e Cordarmlidades,
Choorréndias, Sugestdes e Opartumidades de Mefhgria, mais 43 do que no anc aneerior.
Correspondendo a 35,4% de ndo cenformidades, maiorltariaments provenientes das ayditorras

2018
_ _ a7 22T [3¢ 4T TOTAL
Totalentradas 60 [31 |1 103 fa1 152
NEa confarmidades 5 ) 34 20 i
Qeorténgias 1% 14 46 22 102
| Sugestdio / Oporturidade de Melharia |8 12 23 29 72

lealizadas no ano.

0 quarta trimesire foi ofde se vorlfleau um
malor namerg de reglslos de acerds com o
mornento em qua $e receberam os relabdrios
das auditorlas de 12 e 28 parte e o5 1elatédrios
das wisitas de acomparhamento da 155, & -«
mRigr porte das Map-conformidades dlzem
respeito s atividades cortratadas do cozinha,
berm como no sator da manutentéio e
transportes,  jurto  das  quals  estio [a
implementadas medidas  corrativas o
alteraqbes,

A distribuicde  por dreas  fumciongis &
apresentada ne grafico seguinte, Ao nivel das
entradas eom  malor  impacte no 560
regiskrram-se no Processo da Alvidade Saoal [38,8%), Pracesso de Gesto (23.0%) = Recursos
Humanos [11,0%}.
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No que se refere #s nSo conformidades a drea alimentar foi & que obtowe maipr exprestds
{34,6%}.

REGISTOS DE NAD COMFDKEMIDADES WU *

o o < i
P . Processo de Clenles 23 25,8

forarm  sobretpdo  varlficadas na Equipamentos > 2?
restacdo dos servicos de cotinha, PR T y . L

B ¢ ¥ \ Fornecadores 13 16,8

A reclamacdes verlficadas ap

bnga do ame I01%  foram ‘nanuatencds de Ediflcios e infrasstruturas (5 b,49
registades na  ERPL  No  su Recursos llumanos 3 4,89
trotamento  werilloolsse que 5e Assisténcia Medicamentosa 1 1,28 |
tratava de uma situagdio  sem F_m':E“‘:'dEGE"‘ﬁ“ L 3.09
qualquer razaabilldade. Limpeza dag Inztalagdes 2 2,08
Gubros sorvigos prestados a ¢l lentes 7 o0 |
Wiaturas 2 459 .
TOTAL: 77 i00%

B.4. Resulfados das auditorias

6.4.1 = Auditorias de 12 Parie

No ano de 208 fol realizada uma auditona interna {10 setembro ¢ 27 e 18 satembra) 4 quase
todos s processos de trabalho da AFID em 1odos o5 equipamentas do prestagae de servico, De
acordo com @ pano de auditeria interna foi reallzado um relatdrle do gual foraim levantadas Nio
canfarmidades e acdes de melhoria, De acords com o tralaments das masmas foi posteriormente
atualizado a plano da gqualidade.

&.4.2 - Auditorlas a Formecedores

Ao lonzo da ant de 2018 foram realizadas-12 visitas de acom panbamento &5 cozinkas de rnado @
proceder 3 avallagio do fornecedar contratado para o servigu das refelpBes — Lniself. Adquando
daslas visitas foram reallzadas andlises de ¢ootrale de qualidade @ slimentaglio, superficles e
equipamentos das cozinhas. Ao lengo do ang feram veriflcadas melharias ng dasempenho do
prestador de servigos pela redugia do ndmero de n3o confarmidades e opertunidaces de
tnclhoria levantadas em cada urna das visitas.

6.4.3 - Auditorias de 32 Parte

Mo ano de 2018 ne dmbito da transigio pars a Norma WP S0 9001:2¢15, realizaram-5e auditorlas
interhas © ckternas 2o 550 o Referoncials da Oualldade da Seguranca Soclal, obtendo-se o
seguinte desempenho do sistema de zestdo:

Resuing das onstatzpdes das auditorias 3 Norma NP 505001 )
Lata TIPQ DE AUDITORIA | NORMA NCM [ BWCm j A% | O

16,17 & 1a/10 | 12 Acompanbamento | WP EN 150 9001: 2008 g 4 2 |11
16172 18/10 | 22Acompanhamento | NPEN IO 90012015 [0 |10 [0 |8
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Grnimero de constatagdes tem vindo a aurmentar atendenda ao facto de apos # auditaria de 2017
ter-se dado a transicdio para & nova Norhia & ter sldo Feito g #largaments a oulros pquipament oy
soclals, nomeadamente ap AFID Geracao [Creche @ ERPI) ¢ A Creche da Venteira e Cenlro de
Rerursps para Incdhusde [CRI,

Resumg das constataghes das autlitarias aos Referenciais ca Qualfdade da Seguranga Sacial

AUGITORIA DE 12 Acompanhamento 2018 AUDMORIA de 22 Acompan hamahto 2018

NENC | REQUISITO DA NDRMA NENC  TREQUISITD DA NORMA ]
1 &1 _| ALDES para tratar riscas ;) 1 2 ) CAD, SAD & LRD
R oportunidades |1 2% G _
2 71,3 Infraestrutura 2 3.1k} Cal, SAD e ERD |
Contraio Hos servigay | _ J{CA, SA0 e LRD
3 _HA'IIprEstﬂdus o EI_ o 3.4.2ﬂei_. o
4 10.2 MEo Fﬂrlfnrmldade @ aci 4 3.4.2 g1 CAQ, 5AD e LAD
N cattotiva .
| 1 | . B __343hp [CAD5ADedRO
4.7.2 ¢] £ CAQ, SAD e LRD
f d)
B T A 493} |CAD,SADelRD
a 5 g CAD, 540 o ERD
4 Gd) CAD, BAD = LRD
10 8 d} CAD, SAD e LRI

Nas wisitas efetuadas pelo 155 cm 2018, ndo foram detetadac ndo conrformidades, contude foram
feitas algumas recamendacdes de methoria, sobretudo pela revislio dos regulamentos interios
das respostas sacias,

6.5. Eficacia das Agbdes Empreendidas para tratar Riscos e
Oporiunidades

Wa dmbita da transiclo da Nerma 150 90012008 para a 150 9001-2015 fni implementado ma ang
the 2018 uma metodologia de andlise & ratamento de riscos p oportunldades eam base nas
constatagbes verflicadas nas auditorias anteriores. A% mesmas acdes foram consideradas eficazes
de acorda com os resultades daz auditorizs reallzadas em 2018

§.8. Oportunidades da Metharia

Forarm identificadas um conjunto de Acdes de melharias nas auditorias Imernas, de ceriliicacin,
visitas de acompanhamento do 155 e pelos aracessos de autpavaliagdo interna. Deslacamos as
seguintes gue se consttuem com uma maior importinea e um maiar impacta ra mrestacle dos
L IVig0s socinis da AFID:

Avalragan da satisfaglio dos voluntarios;

Revisdo da metadclogla de avaliapdo s tralamenta doc fscos & aporlunidades;
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ReyisHo dos repulamentas internos;

Simplifica¢3o do sistema documental;

Centralizacia e sistematizacio de processos transvercals: agdes de inovacdo r desenwolyimenta,
projotos internaclonais, recuarsos humaros, farcerias;

Envelhecimento da populagda;

Criagan de um newa egulpaments em Lishoa;

Unidade de intervengdo precoce

§.7. Atividades Desenvolvidas
R I DI R R B | TSR SRS

Felra dos Amores, no Centro Soclal 2 de Reabilitagdo da Zambujal;

Felra Dia da Pal, ne Centro Social & de Reabillitagdo do Zambujal;

Felra Dia da Miae, ne Centre Sacial e de Reabilitagda do Zambowfal;

Felid 13 L'Crreal Family Sales Day, na Lagoas Park Hotel;

FIARTIL = Fuira de Artesanato do Fstanil;

Fetra de Matal Abbwie;

fohra do Matal AFID, na Centro Sooal e de Reabilitagdo do Zambu)al;

Felra de Matal ISCTE;

Exposigio Soliddrla de Watal 2008 — Fejra FT Andrade Corvo;

ParticipacSo em Presépie Yiva pela Oficing de Teeelagam — Santa Iria de Azdia

RIS TEP T N

»  fxpasicao "sem filtra"” na Galera Municipal Artur Bual, Amadara, arganizacdo pela Fundagio
AFID Diferonga, AMORAMA, CERCIANA & RECOMECG:

v Exposicha “fA) mosirg” na A Arte da Terra, Lsbos, organizagfa pela Fundagdo AFD Diferengs;
+  Ewposigsg “Horlzgante ¢ Viste™ no Museu Oriente, Lisboa, organizagdo pela Fundacdo AFIL
DIferenga;

s ExposicSo " polovras velem quase wma imggem” na Casa huseu Medeiros & Almelda,
Lisboa, cryanizagia pela Fundagio AFID Diferenga;

s  Exposicao “Péy fore o chda” - Teatro Thalia, Lisboa, organfzagio pela Fundugiio AFIC
Diferenga;

v || Feira da Aledamente Materne, orgabizacio pelo Agrupamente de Centros de Sadde da
Amadora e 3ivtra cam a Comissdo Amadora e Sinkra Juntos no Aleitaments Materne - Produtdc
de marcadores para livros nas Oiclnas do Papel e Pinturs;

»  Expesican Concurso CRIDEY - Concurso Madional de Obras de Expressda Plastiea de Feszoas
com Deficléncia Intelactual, organizagie pels APPACDM {Assoclagdo Portuguess de Pais e Amigos
da Cidad3a Dehiclente Mental] da Porte, Fundapdo Manuel Antdnlo d3 Mota « Fundagdo
Wonrtepio;

«  Ewposicao do Concursa Arte e Criatividade 2018 na Oficina da Cultura, organlzafdo pels
Cimara Municipal de Almada;

v Exposicio do 232 Concursa de Presdépios, organizagic pela Associagio de Artesdos de Lishaa;

+  Exposicao "Tempo de Noeal, Tempa d*Arte do (nossa) Terra®, organizagdo pela A Arte da Terra;
« Exposfgdo do ¥VU Cancurso Artesanato Watal 2018, organizagio pela GAVE = Grupo de Artistas
Valo da Eareka,
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Concorso CRIDEM - Concurse Macional de Obras de Expressio Plastica dr Pessnas cam Deficitncia
Intelectusl;

Concursa Sandinhas 2019, organizagdo pela EGEAC

AAXY] Concurso de Trenas e Flguras de Santo Anténio, organizagia pels fszoclacde de Artesdos du
lichoa;

Concursa Arte g Crintrvidade 2018, organltacio pela Comara My nicipal de Almada;

33V Concurso de Prasépios, organtzagdo pela Assoriagiio de Artes3os de | shoa;

AVIN Cancurso Artesanato Matal 2018, organizaciao pela GAVE - arupo de Artlstaz Yale de Eureka.

R R N U S L e N R TR R R T
RN RN SN I PR

*  CRIDEM 2018 - Concurso Macional de Obras de Fxpressio Plistica de Pescoas cam Ceficiéncia
Intelectual:

= IF Prémio na calegoria e Taxtil, com a obra deraminada “Loledral do Primevera” de Flipa
Santos, buls Rosa e Tiago Lopes;

*  Mengda Honrasa na eatogeria da Pintura, eam a obra denomingda "4aoctete™ de Lul Ferrairg

cancdrss Arke e Criatividade 2018:
v 1% Prémla: “0 ¢ Padro dos Xutos” de Luis Ferreirg
« M Frémia: "Renfica/Belenenses” de Tiago Lopes

Lancurso GAVE - Qrupo de Artistas Vake de Cureka:

» 2% Prémis — Especlal du i coms o trabalha coletive das Oficinas de Cordmica, Papel, Pintura e
Tecelagem "Presémia em fulpria™;

*  Mengia Honrasa com o trabalho “Origens” desenvolvido pela Oficing de Costura,

AKAN Concurso de Presgpios da Assocracio de Artesios da Repido de Lisboa:

* 1% Prémla da categorla Escolas e Formagfe - Trabalho catective das Oficings de Pintors o
Tecolagem, num trabalha de Filipa Santos, Joana Coelha e Lufs Rosa:

= Mentdo Honrosa da categona Escolas ¢ Formacdo — Trabathe colective das Oficinas de
Cardmloa & Papel

@IAOBR MEV: 1% Pdzina Faal=d
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NATAGAD

Y Torneio “Made Lg" {CERCICA):
2om Livres 22 ¢ 52 ugar

2o Costas 20 e 39 lugar

%€ ofid

Love L daat st B
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25m Brugos 3 e 49 lugar
Estafeta dx25m Livres 19 Lugar

X¥ Enconlre de Btlvidades Aquaticas “Cidude de Azeitfa”

250 Mariposa 19 e 29 lugar [sénior)
25m Livres 12 & 29 lugar {5. down|
25m Livres 1 Lupar fautismal

25m Costas 27 e 4t lugar {sénlor)
25m Costas 12 lugar [masiar)
Estafeta 4x2Sm livres 1% ugar

Dllslpiadas

Extafela Ax25m livres [2ugar
25m Llvres 19, 25 @ 32 Jupar
25 Costas 29 & 5F {ugar

2% Encontea natagdo Adaptada (CERCIMG])
o pa Livres 22 lugar

25m Cnstas 2% e 39 ugar

Extafota 4x25mlivres 19|ugar

Jopas de Portugal Special Ofympics Portugal

25m Livres 28 e 3% lugar
S0m Lostas 12 lugar
Estafeta Ax2sm livres 1% lugar

lagos de Invwerno Special Ghwnpics Portugai

25m Costas 12, 20 & 42 lugar
25m Brugos 20 fugar
Sam Livies 12 lugar

CORFERQL

25m Brugos 12 lugar [master]
25m Livres 1% e 52 lugar [sEnior)
25m costas 12 o 22 Jugar (5. down}
25m Costas 12 Lugar fautismal
SOm Livres 12 lugar {sénlor)

25 Livres Adaptados 1% lugar
25rm Brugos 12 e 2% lugar
S0 Livres 1% o e

25m Mariposa 27 lugar
25m Livies 1 g 52 tugar

S0tn Uvres 18 ugar
25m Costas 19, 22 ¢ 59 Jugar

L0 Costas 19 lugar
Z25m Livres 32 lugar
Estafeta 4%25m livies 1%ugas

Particlpacia na 12 Divisde do Campeonate Naclonal de Corfebel Adaptado:

Faze Reglanal - 12 Lugar

Fase Final - 32 Lugar

Participagda na 24 Divisao do Campeonaio Nacionasl de Cerfebol Adaptadn:

Fase Reglonal - 22 Lugar

abR{ds EEYZ 15

Fase Fipal - 43 Lugar

lugar

)
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7. Adequagiio de Recursos
7.1. Gesfio de Pessoas

Colabaradares

O rnaiar imvestimenta tem side, som divida, ao nivel dps Recurses Humanos, & Nesta extratégla da
Best3e assentou numa logiea mais transversal, Investindn na vilorizagde dos colaboradares e,
dentra da posshvel, aa nivel da formacie, estiraulands o maxima potoncial das pescoas a alevados
niveis de autonomia e de responsabilidade na CONCretiiatan das ceus gbjetivos organizaclonais e
pess0ais. A participagdo dos eolaboradores & essencial para urn pleno anvolvimento e as auditorias
ntermas sdo excmple disso mesmo, pais sae feltas com 3 colabotagda de téenleas da Fundagdo
AFID Diferenga, habllitados para tal. Da mesma farma, g procetso de autoavaliagis organizacional
e & Particinaao nas auditarias constitui um exemple de Boas Préticas da participacio das passoas
i dindimica da Crganizacyo,

Murante & ana de 2018 a aposta ac nivel do Recrutamenta fof principalmente no fator
Compeléncias, ou sora, apostdmos nas pessoas que detinhar compealbncias compravadas nas
dreas para as quais foram seleclonadas e admitldas. A nossa paolitica de Recurses humapos interna
assentd na mobilidade iterna principalmente nax cateporlas prafissionals Inetentes sos Aludantes
de A{do Bireta — AAD"s ~ arliculagdn entro as respostas sorisis de Lar Residencial, ERPl @ SAD, bem
coano aa nlvel dos Servicos Gerais © da alterndncia das educadoras de infancia e das auziliares da
agdn educatrva entre o5 3 equlparmentos com respastas de creche o pré-escolar. Acreditameos que
a8 Mudanga é fator de Qualidade, de Crescimenlo nas Orpanlacdes ¢ de garantia da motrvacia.

D5 recursos humanos s5g fudamentaic para o funelonamento de tedas a5 astrat s @ SErvipos. A
Fundaciao AFID Diferen{a aumentou o nimere de colaboradares d 220 para 3¢ colaboradores,
Regrstad-se um ligaro Incremento do admero dos colaboradares llcenciados e com forrmacan
Superipr.

LLUMIES RV 15 Pigie 11 dedd
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COLABORADORES ! CATEGORIAS PROFISSIOMALS
31 de Degermbro de 2018

Tecnleos —Mestrado
Técnicas = Licenciados

Técnicos —Mar Licenciados

Aludantes de Acdo Dircta de Lar - Def,
Aludantes de Agao Direta de Lar - ERAI
&ludantes de Doupacdo

Aludanter de AgEo Direta - 540
Auxiliares de Agdo Educativa
motaristas ! Seguranca / Manuengio
Limpeza f Lavandaria

Administrativos

Petsoal em reglme de Outsouncing
Exhapios Profissionars

TOTAL

Matas;

45
12
16
X4
17
P
1%

15

Fx:3

220

231% G
20,5 % a4
55% 17
3% 1B
10,9 % 26
TT% 17
I1t4% 26
B2% 19
27T% G
6.8% 15
32% 7
2.7 % g
0,9 % F,
100% 230

%:ﬁ afid

AT HI IR

2E%
196 %
5,2 %
10%
11,3 %
74 %
11.3%
B2 %
16 %
6,5 %
3,0 %
126%
0.9%
100%

1) O serviga de refeigles & contratado a uma empress esterng, dludloente & UNISERF, que
trabalha em regime de oetiovrefag, pelo que as 20 pessaas que funclanam na cozinba tdo da
responsabllidade dessa empress, embova pagas pela AFD;
2y D5 servipes de medicing est3g subcantratados ao Vigllante e o8 servigos de enfermagem da
Instituicin 30 subcontratados & Enfermagemdyow, ambas a5 empresas externas, om regime de
outseurcimg, envalvende 2 médioas & 3 entenmelros e 3 especialistas nas dreat das Artes Plastleas,

Danca e Milsica,

Yeluntarios

0 Dalang deste ano @ multa posltvo
pols temos aumentado o ndmero de
voluntdrios  com o tempo e
permanéncia de rada voluntdric cada
yoz maior, Mo final do ano da 1018 &
rumers tolal do yolontdrios passou
para 28 meis 7 0o gue no ana anterlar.
Ma gréfice apresentade ac lado pode-
sa abservar a dlislrlbulcdo dos mesmos,
por respasta sacial gu Lervigo, Sendn
gue a grande maiorin dos voluntaries
extia Inseridas na resposta social ERPLL
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7.2 Infraestruturas

A Fundagao AFID Diferenca colocou ao dispor das Respastas Sociais © Sorviens recursos loglslicax
QU PAXSAMES A e uetar!

Equipamentes - Seis Centros:

O Centro Social de Alfragide:

O Centri Sactaf & de Reablltacio do Zambujal;

D Centra de Recursos do Zambujal;

& Centra da ventelra {Creche);

O AFID Geracio:

AUAPRY - Unidade de Apoio ao Desenvolvimento (nfantil,

Recurtas bl aterias;

Wiaterials necessdrlos a distribuigdo e transporte de utentes e da alimentagSa;

Materiais loglstleas de protegdo e de higieng;

Materlals aa nlvel da expressio plistica e artistica:

Raterials necessdrios o toda o senvigo de himpesa ¢ equipamontos;

Materiais necetsarios so servico de Nutricda e Alimentacde:

Materlais necessdrios @ toda a logistica & boa execugde dos projetos em curso e da atividade
adminlcts ativa;

Aglisicao de equipamentos de desenvolvimento de agbes terap@ulicas, bem como a manuteng3o
dos exlsbentios;

Malerial de avalizcdo psicoldpica,

servicos complomentares;

A Manutengde dos equipamentes « do edificado & um servigo fundaimental, ng sentido da boa
apresentacio dos edificlos e das condigBes de sepuranga, O decemwolvimento das atividades,
dependeu em grande parte da eficacia @ eflcidnein deste sorvign salientando-se a anuisican de
maquinas, beny comn 3 sua manutengo;

Transportes — 19 Wiaturas, {4 carrinhas no SAL, 2 earrinhas para Lransporte de refelebes, 1
autorarre de 16 lugares, & carrinbas de @ lugares adaptadas @ Pesseas com Deficléncla, 1 carrinha
de passagelros de 9 lugares, I viatura comercial de 2 Jugares para o LAR, 2 viaturas de Servigo o
Liftvid mate);

Allmentagde —servige condratualizadn com 2 empresa UniselF;

Limpaza - Servige prestado pela emgrasa de Inserclio AfldClean:

Jardinagem — Este sorvigo & prestado pela empresa 42 Insergio AfldS reen:

Lavandarla - Este servigo & prestada an LAR Residential, 3 Estruturz Residenclal pard ldosos o aa
Servitn de Apois Domicilidrio.

Servigos Transversals a toda a Organlzacho:

Serwvico de Comunlcacia e Marketing,

servica de Informatica;

Servlgd de Compias e gestio de stocks;

Servigns Administratives e Je contabilidade;

fervicos de Qualidade e Desenvolvimenta de Projetos;
Servicos fe Farmag3o e Gestio de Pessoas,

CEROBY REWVE_ |5 Td=iin 33 fu+5h h
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7.3. Parcerias

fs parcerias desempenham um papel coucial na vida da AFID guer do ponto de vista de apala 3
prostacdo de servicos 205 clientes guer 4o pento de vista estratégico, visanto o desenvolviments
organlracional.

fontdmos Com parcerias Intecnacionals no desenvolvimante de prajetss fransnacienais que
decorrem do facto da Fundacdo AFID Diferenca ser associada do EPR, sendo estes o INDIVERSD,
SECAVET, DESIGH e QUES, o titlmainlnada no anag de,

Contdmos, jgualmento, coi parcerias nacionars estratégicas: Universidades, |EFP, Autargueas,
Seguranga Social, Ministérios, Agrupamantas de Escolas,

E contdmes ¢am parcerlas numa wortente mais operacional: empresas, centros de formagda,
farmaclas, hospltais et

A Fundacio AFID Dlierenca atrawvés das Respostas Saclals o Servigos existentes conta [o 94
entidades Parcriras com as guals s3o - — —
sslabelocides  protocolas para o Apaliagdo das Parcerlas
deservolvimento do atividades e servigos.
Cada entidade parcelra foi avaliada em 4
itens: partilha de recursos, facllidade de
comunlcacBe: melhoria  dos  servigos e
cumprirnenlo dos objetnos,

0O grafice ao lado apresenta a distrbulgdo
das  pajeerlas por nivel  de  awvaliagio.
veriflcouse gue apenas 5% tim avaliacao :
abafxo de Bom. Estes resultados prendem-se com o faclo de aa lnngn} dio ano nag e terem
desonynlvide atividadss cam a maloria das parcerias. Contuda, houve um prodlcus trabalho com
A% HUE L8 MAntove uma relagde de praximidade & de trabalhe, pelo que em 2318 se atingiu o valor
media de satlsfagdo das parcerias de 4,10.

‘winpfcany @mfwikHonle o B ® PapaBom nEes el
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7.4 Desempenho de Fornecedores Externcs

Faram avaliados os fornecedares de produtos e =ervicos de acordo cam os critérios e metetolngia
deflnida na Fundaglie AFID Diferenca, atrawds do POOY = Compras. Constatou-se que g avaliagio
de farnecedores o perticipada pela Adrninistrogio, por todes of coordenadores de servipos a
diretores Lécnicos de acorda com o conhecimento que tém da prestacic de seivigas de cada ym
des farnecedores svaliados,

@5 resultados da avallagio de fornecedores sag [ Mpge) de{ 2014 2019
apresentados na tabels ac lade. Venfleou-se uma | avahacso _
melhoria nos resullados  obtldos.  Para 250 Fnsatixlatérlu-_ 1

conkribuly 3 melodologla  de  avallagka de Suficlents E g
fornecedoree @ 4 maior proximidade com s [gom o s T
IRESMOE, Muito Bam 7% -
Previ-se gue em 2013 serfo marorltarlarmente | Excelente a 3

mantidos os Tornecedoras axistentpe,

7.5. Ambiente para & Operacionalizagio dos Processo

A Creanizagdo tem promovito um amblente propicin ag desenvolyimeanta e opreraclonalizanio des
processos de trabaltho. Fara dsto, muite tern contribuide o desenvelvimento da projcte de
informatizazic do sistema de gestdc. Apesar de estar ainda numa fase de desenvolviments o
profeta tem tlde uma grande recetividats por perte de todes a5 colabarzdores. Todos a5 ano:
tern sido lelta s avallagda dos riscos profissionais nip apenas da ponto de vista fisico mas também
no que se refere a0t Hlscos psicoldgices e & prevencio do Burngut.

Tém sido tratados ¢ avaliados os relatdrias glaboradox & deseivolvidas acties de promogdo do
melfaria das condicGes de trabalho, cama sao exempln:

Ateragdo da metodologia de preparacio da m edicacan;

Intormatizagdoe da sistema de geslio — regisln dos serngos e atividades;

Fdalheria do mabilldrio das ranas residenciajs = das salas de CAD & das Crechos;

Atividades de gestdn emocional das equipas:

Formacdo em contexts de trabalko;

Alividades do eguipa,

GEHIWIE REYZ |5 Fagina 3% dc ds
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8. Projetas

Em 2018 desenvelvemos profetos nadionais e Internzclonais que muitos contrlbufram para a
consolldagio e desenvolviments do nosso trabalhe na &rea soclal, bem como aop nivel da
Investigatio e Desenvolvirmento, Deatacamaes aqul os princlpais projetas:

£.1. Investigacdo

GESIGN - Pralzte Internaclonal cujo objetive @ desenvolver & melhorar as meladatogias e
centotides pedagdgicos ne acompanhamente das pesioas com defleidnciz e Incapacidades
estratégias, om ardem & sua intlusdo no mercado de trabalho, O projeto procurard desenvolver
uma proposta eurcpeia de eurricula para as pessoas com deficiéncla e de centeddas de formacio
pala as pesspas que com eles trebatham nas organizagdics saciais. Ma rede de grganizagdes
parceiras estio presentes 4 palses [Poreugal, Franga, Romenia e Hungria).

QUES - Prgjete Imternacicnat cuja chietive & desenwelver e melharar as metadolopas de
acompanhamentn das pessaas com deficiéncia € Incapacidades na sua inclusio no mercado de
trabalho. O projeto procura a partilha a nivel curoged das melhgras praticas ldentlficadas em cada
urm dos palses parliclpantes, Na rede de organicagBes parceiras estAo prosentos 5 paises —
Alernanha, Eslovenia, Holanda, Litudnia g Portugal.

INDIVERSD - Plojeto transnacional cufo objetive @ aferir as melhares pritlicas sobre a Transigio
para o Wida Atlva dos Jovens com deflafnea, Participam 14 erpanizagbes das guais umia
Unlversidade Halandesa. Este projeto tewe Inicio ero 2014 e conclusae em 2017

8.2. Inovagdo o Desenvolvimento

As Anividades de Inovardo € Desenvolvlmento acorreram aa nivel de Apoee acs ldosos com o
aumente do apala seclal na Estrutura Residenclal para Pessoas ldogns, Apale Domicllibrio e
tambam na Creche. Esta aumenta significativo de clisntes leve como conseguéncia vm aumento
aa pivel da empregabilidade, num contexto socipecondmico tio advarsa como aquele que xp
vlvew em Partugal. A Fundacao AF|D Diferenca conscpuia com 0 seu desenvolyimanta, contrarar &
tendBncla nacional ao nivel do cresclmento e desenvelvirnenite, Destacamos 05 seguintes:

A5 atlvidades de estdplos acatémicos e profissionais fizaram parie do nasse trabaihe ao lonpo de
2(ME. Foi um ang com elevada atividade ao nivel farmallve em contexto real pais facultatmos 6B
estdgios que decorrerarm do estabeleclmento de protocoles Formals © informais com Escalas,
Uriversidades, Entidades Farmativas. IEFF, ate.

O¢ Programas de Transigio para a Vida Ativa estlveram presentes em todas as estruburas
decorrente: de pratocelos com os Aprupamentos Escolares na Amadera, Sintra e Delras. G
ohlctivo deste pragrama & cfetuar une despiste vocacional dos jovens para que possam Integrar-se
de faima plena em Areas proflsslonais, Ourente o ano de 2418 apolimos 45 Jevens em FIT'S.
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UINE - Atravds de uma candfdatera ao BFI Séniar 2017 foi colocade em pritica uma Unidade de
Meura estirmulaclio mo equipamento AFID Gorzgda. A Unidade estd abesta ao axterler e concretiza-
s g integracde dr pessoas adultas e ldosas com deméneia j3 diagnosticada. E camposts per uma
equipa mullidlsciplinar que redne fisloterapia, terapia da fala, terapia ocupacional, neursiogla e
contulty de nutrleso, Os projets mantém-se, com suslentabilldade apds o térming do
Iinanciamonta palo que serd integrado nas atlvidades repufares da ERFI,

UME+ - Através da candldatura ao BRI Sénlar de 2018 fel possivel alargar o projelo anterlor aps
Idosos apoiados pelo SAD atraves de soss®es terapfutlcas ao dainleilio

AFID RITMQ - Este projers teve um forte impulso ne ey desenvalvirents sm 2007 & tom Lo
ohletive ser um grupe Intergeracional. & ofldna de Miisica, potenclou wma outra dimensso da
Musica, a percusséo, enguanta veiculo de wociafizacio das idosos e de jovens cam deflciénela
ligeira,

AMBSENIOR - Projete de Apoio & Populacdo Sénlor « amy artlculagiio com duas Institwicfies dao
Concelho e promavlde pela Camara Munizipal da Amadgra, Este projeto |&@ decarre hid cerce de 6
ands, gstando consalidado com bons resultados uo nivel desla parcerla,

UAF - Alraves de uma candidatura ao AP Capacilar estd Implementadn um projeto de apoio &
farnilia, sobretude para 9 acolhliments de Jovens e adubtos com deficléncia, em far residencial aos
fing-de-semana e perfodos de frias. Com o projeto visamas aurmentar o apolo ans culdadares
infarmals, possibilitando- lhes momentas de descanso.

tolndChange - Projetg do stitrto de Solldariedade o Cooperagdo Lniversitdria {ISU) e da
Confederacio Portuguesa do Yoluntariado (CPY), inserido no Programa Cidadania Aliva,
promovido pela Fundagdo Calousts Gulbenkian. Um dos chietivos prindpals € rapacitar as
Organizacdes da Socledade Clvll [C5C) na pestic v mativacio de veluntdrisg, atravis de apdes que
Promovant o desenvolvimenta de competéncias saclaly, pessoals & relaclonals de dirlganles,
colaboradaores corn fungtes de cocrdenagda e lideranga, e partilka de boas praticas, potenclando a
criagdo e uma maiar coesdo entre arganizacies.

VIiva Mals - Projeta que procura apoiar do ponto de vista acupaclonal a populacio sénior
residente aa Municiple da Amagors. F promovido pels Camara Mynfclpal da Amadora, em
parcerla com instituledes focais, incluinda a Fundardo AFID Biferenga. Ao abrigo deste profeto
desenvolvemos alellers arifstleas para idasos.

UADI = Unidade de Agofe ae Detenvalylinento Infantll desanvolye programas do reabilitagdo
intenslva personalizados e desenhados & medida de cada crianga, adoletcente e Jovem. Os
Rrogramas caracterizam-se tembdm por uma abordagem indlvidya| e milbdiseiplinar, Integrando
as spguintes dreas de intervengdo reabilitativa: psicolopla, psicopedagogla, terapia pcupacional,
fisiotarapla, hidraterapia e ierapia da fala.
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9. Gestdo e Contas da Fundagao

9.1. Situacio Patrimarial

O Ativo Brulo da Fundag¥e AFID Diferenga wscendeu, em 31 de dezembro de 2018, &
14.053.121,74 € e 05 seus valares Liguldos ascenderam 3 10084267749 £,

[ Atlve Tangivel 2 Intangivel Bruto, ascendsu nesta mesma data, 2 3.953.005,21 £ & o 5605
valores Liquidos ascanderam a 3, 797,035,608 £, 3 que corresponde respetivamente 3 EG,88 % do
Ativeo Bruto total e a 44,24 % do Atlve Liguida total,

No exercicio de 2018 procedeu-se 4 alteragdo do regulamento do Funde de Reserva para &
lnvestimeanta [FRI) passando o reforco do Fundo @ ser efetuado numa base anual, anuando da

aplicacia do resultada gulde.
Necorrenle desta situagda o FRI cegista & data de 31 de dezembro de 2018 e 2017 0 mesmo valar
de 3,644,295 puros,

s Ativas Financeires de madio o longe prazo, ascendaram nesta mesma tlata, & 3.656,B67,85 €,
3 que carrespande respetivamente a 26,02 % do Ative Bruto total B a 33,73 % o Ativo Liguido
tokak O5 Abivas Financeiros de médla € longa praze apresentam valores idénticoy aos apurados no
fin3l de 2017, dada que alida rap foram realizadas as transferénclas para ¢ FAL das wverbas
previstas no rospetiva regulamanta,

Os investimentss reolizados em 201% ascenderam a 157,343,333 £ conjupadas com &S
amartlzagfes do exerelelo, correspondey 3 um decréscimo de Imobllizade Liguide de carca de 1,1
o5, relalivarmente a 2017,

(s Fundos patrimonlars da Fundagia registarar, e 31 de dezembro de 2008, um montante de
9.944.617,12 € 3 que corresponde um aumento de 3,30 %, relativamenle a 2017,

9.2, Situacko financeira

as dividas de terceiras de curto praze liguidas ascendem em 58166503 € em 2018,
apresentando urd aumente de valor em relagao a 2007 de 20,23 3, resyltanie essenadlmente do
aurnente do salda da conta de Outras Contas o Receber.

As dividas a tarcelros de curto prazo ascendem em 998 060,37 em 2018, aprosentando tambem
urn aumente de valar em relagic a 2017 de 10,16 2.

fwanto 3s dispanibllidades em 201B, no montante de LEDL 1S 74 €, apfesenta um aumento de
26,72 % em relagdo aos montantas verlhicados em A17.
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As comparticipagdes da 155 - Instituto de Solldardedade Soclal, que ascendem, em 2018, a
452348845 £ spresentam um valor idéntleo ao apurada em 2017, aumentands apenss de
0,213% %, Contudo as comparticipafies da 155 cabrlraim cerca da 30,5 % dos custos globais o
representam cerca de 45,8 % dos proveltos glebals de 2017,

8.3. Sifuagio Economica/Exploragio

Em resultade da allvldade dezenvelvida em 2048 que ¢ encontia delalhada neste refatdrlo, os
proweitos tatals ascenderam a 5.490,353,02 €, apresentando um crescimento de 18, 10%,.

Oz custos totais suportados ascenderam a 4.978.4T6,69 £, apresentandd um crescimepto de 1007
% e relagia o 2017,

{3 restitada liguide do exerciclo accendey o 512,877,23 £, apresentandn um cresciments de
300,95 % em relagio a 2017.

Decerrente da alteragio de regulamenta do FRI, ¢ resultads [Fouide de exercicic de 20018 &
substanceaimente superior ag do exereftio anterior considerands que & reforgo do RFI ira ocorrer
apds deliberagdc do Conselho de Adminlstracso sabre 2 aplicago dos resultardos do exorcicio de
2013,

3.4. indicadores dv Realizagio — Evolugio

Rubrica 2014 2015 2016 2017 2018

“Resulladas Liguidos 44556606 0711604 18731641 125,782,79  S11.877.23

v rxercloko

Provertes 4.381.665,00 448368487 4.626.36517 AGAETA206 543035392

Custos 193609610  4.076.568,83 441904641 452295927 4.978.4/6,69

vestimentos 07.302 &4 13044704  83.827,64 133,702,68  157.343.33
230

Colabaradores
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Relatdrio do Atividades

9 5. Indicadores de Realizagao — Face ao previsto

' Indlcadnréﬁ Rieta A asutbados Dot

“DESEMPENHO ECONOMICO F FINANCEIRQ

Resultadps Llguidos do Exercicio i | +511.877.23 +511.377.23
13 Evolugdo dos Proveitos 3% 18,1 % 1151 %

% Evalugio dos Custgs “4% 0.4 % -13,4 %
lnvestimentas 240,000€  157.243,33€  -BLER6ETE
%  Aumente das  receltas provenientes  das = 3% A6, 0% 34,5 %
comparticlpagtces familiares

Liquider eral 21 24 + 14
Solvablldade gax 9.0 x +79%

% de fornecimentos & servipg externos nos custos gerais 544 % 42 % +2%

% das despesas am pessaal nos custoy gerais L S0 517 % -17%

Grau de cxecugio orgamental £ 0 123,1% 331 %

10. Perspetivas Futuras

Apesar da pericdo conturbado de orlse gue cohtinuamos 3 wiver, &3 porspetivas para 20149 sio
posktlvas, nao =4 pela atual stuacdo econdmica e financelra estave| da Fundagdo AFID Diferenca,
pela solldez do nosso #lano Estratégico, pelo core de alividades que estamos a descnvolver e pela
credibifidade que contlnuames a desfrutar,

Esperamos tarmbém gue se veniflgue a retoma etandtmlia esperada e desejada o que 58 concretize
pm malt & melhores apolgs, sem que por iss0, haja um monoer cmpenhamenté dos Curadores da
fundagdn na definlgde de linhas estraiépicas de desenvolvimenta das areas de atendimenta da
populazdo alve, abjeta da nossa Intervengia.

A Funglacio AFID Dilerenga tenn wum grande desalo para o5 ProEimas 20 que se carackariza com
ainlclo e do desenvalvimento da construgia de wm nova equipamenta saclat, na cidade de Lishoa.

Par gutra lada, a mgor que tem caraclerizado a nossa infervengao soclal € 3 pestan rigerosa
nassa [nstitigie, permitlu posiclonarmo-nes ndm patamar diferenclador, ¢ gue, neske contexta,
poder-nos=a trazer vantagens compotitivas,

Além do desenvalvimento das atividades de apolo 35 Pessoas com Deficléneta em Lar Residenclal,
A0 ¢ 5AD, continuaremas & tesenvalver as atividadeas dirlpldas & Infancia de Creche, Pré-Escolar
g CRL & Apodo o |dases em ERPI & SAD, o apoio na drea da Reabllitacdo e Sadde no CMFPR - Centro
de Medicing Fislca e Reapilitag3o, & mantor-nos-emos slerta para novas pportunidades e
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intervenidto social e para o deserwolvimentsy de noves projetos aa abrige do novo quadro
comunltine de apala (Plans Junker g Portugal 2024).

2@ra date importante para a Fundagda AFID Diferenca a manutenciio dos miveis de Certiflcagdo
de Qualldade canteguidos, com especial atenglo as Mareas 155, 2 Marca Europeia de Capacltac3o
e Quzlificacdo de Organizagdes, EQUASS Excellance, que prestam servico nas dreas Sodiais e de
Reabilitacde, alénn da Narma 150 9007 ; 2015,

Iremios dar continuldade ac refoico das slas de ligacso entre Famillas, stituicio e Comunidzde,
4 Insergdo Social das Pessoas rom Defleléncla, ao aterdimente de populagdo ldosas, ao
desenvolvimenta de atlvidades de formagio dlrigidas aos colalioradares da Fundagio AFID,

10.1. Cportunidades de Melhoria

Cotr base no exposte considera a admerstragde da Fundacdo AFID Diferenca desenvalver e
implementar as segointes oportunidades de melharia:

Inforrnatizar tndo a sisterna de gestdo;

Cantinuar o desenvalviments do projeto da eonslrugie de um equipamenta sacal em Lishaa;
Nezenvolver o projoto UAF integrade ras atividades de Lar Resldope al:

Fromaover respostas novadoras na drea do envelhecments ol lve;

Fromaver um projeto de estimulaclo cognfllva para pessnas [dosas & com dam Ercla;

Manter a pramagdo de semindrlos na drea da Reabilttagio e Infancia,

Rengvar a ceitiflcacdo EQUASS Excellence am 20149

19. 2, AlferagGes ao Sisfema de Gestio

Extio previstas para o prowimo ano a5 sEgUintes alterae®es ao Sistema de Gestdo:

Informatizacdo de todos o5 processas, procedirnentas;

Criecio de slstcimas de regislos infarmaltizadas;

Adaplacio @ revisan dos documentos relacionados con a 150 9001: 201 5:

Revisio dos procedimentos e documentos refereniey § dtica e boas priticas:

Rewisao dos processas procadimentos @ impressos do CRIL

Rowvisda da documentacde pela integragio de todes as dacumentos requerides pelo raferencial
EQUASS 2018,

10.3. Necessidades de recursos

Para a ohtengEo de uma implementagdio o aperasionalizagio dos processos provl-se:
Manutongda dos eouipamentos segltindo o plano, com especlal destague para;
Plntura des expacsat do Geracio j& identiflcados

Fintira dos £spagos da Sede & ldentificados

Marutencio dos materiais pada ¢ desenvelvimento de atividades;

Subsliluigho de carrinhias no SAD.

Anuisicdn de equlpamentos moaveds do negista
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Em Jeito de conclusdo € Importente deixar expresso neste Relatorip que reforcdmes as agbos do
articulagie dmstituctonat ¢ funclanal com os diferentes Organismes Oficiais © putras [nstitoigoes,

e fdestacamas:

tlinstdrie do Trabalho Sollderizdade & Seguranca Sooial;
#inlstério da Educagdo;

Minlscério da Saode;

155 = Inatituto da Seguranga Sovial, LP;

[EFF - Instltuto de Emprego 8 Formacan Profissicnal;
IHRU - lastituta de Habltagio o Beabilltacio Urbana;
DGERT — Diregae Geral do Emprene & das Ralagdes de Trabalhg,
INF — Instltuto Naclonal para e Reabilitagao;
Cirmara Municlpal da Amadora;

Camara Municipal de Chascals;

Cimara Municipal de |ishoa;

Cimara Municlpal de Odivelas;

Chrara Municlpal de Oeiras;

Carnara Municipal de Sintra;

Agrupamentos Escolares da Amadora, Oeirgs & Sintra:
Agrupamento de Escalas Almelda Garretr;
Agrupamento de Eseolas Migual Torga;
Agrupamento de Estolas Cardose Pires;

Banco Allmentar Contra a fome;

Associagbes e delegagBes da AFID;

Casa Pia de Lishoa;

AESE - Fscala de Diregadn e Mapgacios;

Unlversldade Catdlica Portuguesa;

Unlversidade Lusdfona,

Faculdads de Madicina de Lisboa;

nlversidade Noya;

[SCTE;

IZEG;

ISPA;

[SCEP - Inskituto Superior de Ciencias Socais e Pollticas;
Universidade Allintica;

ESEL - Escola Superior de Fducagdn de Lishaa;

CRF - Centro Portupuds do Fundacfios;

Furtdacia Qrlande;

Fundagdo Calouste Gulbenkian;

Fundagda Antdnio Silva Leal;

Fundagia FT;

Fundagdn Montepio;

Fundagdo de Serralwes;

Fundagia bfanuel antdndo do Mota;

Fundacdn La Caixa;
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Relardeio de Arividades

Fundagdn Benfica;

casa Muscu Modelras de Almeida:

luntas de fFrepuesia do Concelho da Amadora;
Exeola Profissional Gustawe Eillel;

Escola Intercullural das Profisstes & do Pesparta da Amadara
MHT - Medicina, Higiene e Sepuranca no Trabalho Lda.:
Hospital Fernando Fonseca:

Hospltal S4o Franciscd Xavier;

Haospital de 5anta Maria;

Hospltal ¢o hdar;

Atsociagao Alzheimer Portupal;

D Yigllante;

Enfermagendyou;

PSP - Palicia de Seguranca Piblica;
Baombeiros da Amadora;

Cruz Vermelha Portupussa;

Associagdo Mutualista do Montopla;

ACES - Amadara - Agrupamentss de Centros de Saoco da Amadara;
CGD - Caixa Geral de Depositos;

Barco Alldntica;

il leronlum bcpe:

Mantepio Geral;

EFL - Banca Portuguss de lnvestimentas;
Nave Banoa;

Banca Rl;

Banco Eurabic;

Portugal Telecom;

GALF Energia;

EQF;

MNOS;

frupn Brodheim;

Merck Sharp & Dalhme;

Unlself, 5A.;

Mivelfarma;

bladesis;

TOUTCH [antiga Aladesipn);

Sternbiu — Techologhas & Equipamentos Hotofeiras @ Alimentares;
Wédia em Movimenta;

Grupe Caixa Seguros, SGPS, SA;

Lusitédnia Seguras;

Siemens de Portugal,

SIMERG]:

CFE;

D{G;

GRACE;

Impact Trp;
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Telaldane de Adrveclwdes RPEPRTIR T IEIe:

Tetra Pack;

IKEA;

DECHATLON;

Grupo Auchan;

Grupo Leal;

Ernest Young EY;

Podra Bosc;

Have a Hree Day:

Formar Qpiniga;

Pargues de Sintra;

Sector 3;

Cércbro;

AFIFARMA,;

Hartmann Parkugal;

CRPG —Centro de Beabilltacdo Profissienal de Gaia;
APCER;

Ordenn dus Psicdlogos Partugueses;

EFR — Furgpean Platform for Rehabilitation;
ELASRD - Curopeat Assaciation,
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11. Proposta de Apllcagio de Resultados

(3 Conselha Executivo, propde que, relativamente aa exercicio de 2018, o resultada liquida de
211.877,23 € tenba 2 sepuinte aplicagio:

- Um walar de 500.000,00 € correspondentes a cerca de 30% das preslapes das familias seja
apficedo no Funde de Rescrva para Imvestimentos de cariz social em conformidade cam o
regulameonts exlstente:

- O valor reranuscente de 11,877,723 € transferigo para Retultados Trnsitades.

2. Nota Final

Deste mode, nfo podemos deixar de apradecer @ todas as entidades otese evidencladas, o
trabalho gue connosco tém desenvolvida.

E também oparlunn delkar wm spradecimenta @ toda a Equipa Téenica e Colaboradores da
Fundag3o AFID Diferenca que, de forma empenhada, tEm sabido levar & bam porto tados ps
ahjetives a gue nas prepusemas aleancar, que, em alguns tasos, loram [argamente superadas,

Flnalmente, gueremos agradecer a todos os Mecanas & Parceires que nas tém apoiado na
concretizagio dos nossos projetos e sividades, sallentando as Pessags e Empresas que tim vindo
a concetder donatives destinados aa funcipnomenta das ateidades saciais que attamos 3
desenvolver n Fundecio AFID Diferenga, em faver das Pestons que siendemans,

Lisboa, 6 de marga de 2019
HiCONSELHD EXECUTIVE)
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