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1. Introducado

e acordo com as disposicies legais e estatutarias, vio V. Exas. reunir em
Conselho de Administracio para discutir e deliberar sobre as Demonstragbes
Financeiras e o Relatdrio das Atividades desenvolvidas pela Fundagio AFID Diferenca,
bhem como o Parecer do Conselho Fiscal, relativos ao exercicio econdmico e social
findo, em 31 de dezembro de 2019,

A Fundagie AFID Diferenga tem reforgade o seu pesicionamento come
organizacio de referéncia no sector social no contexto nacional, dando cumprimento
as orientagies estratégicas assentes nos valores da ética, integridade, solidariedade,
respeito, rgor, humanizagio e igualdade de oportunidades, valores estes que servem
de farol para a intervencdo junto dos nossos clientes, familla e parcelros.  Esta
intervencio tem-se pautado pela promogio da autonomia, apofo social, sadde,
educacio e formagio dos cllentes gue atendemos, de forma sustentada, protegendo
os clientes @ o patriménio da Fundacio, garantindo a exceléncia na prostagio dos
servicos.

A estrutura organlzaclonal e fundonal da Fundaclo AFID Dierenca mantém os
seguintes drgios:

&  Conselho de Administragio
Presidente - Dr. Domingos Margques Alves Rosa
Vice-Presidente - Dr. Carlos Alberto Correia de Andrade
Secretario — Dr, Antdnio Ramos Preto
Vogal - Dr. Francisco Luls Murteira Nabo
Vogal - Dr. Jodo José Correla Gomes Esteves
Vogal - Dr. Luis Manuel Martins Rebelo
Vogal — Eng. José Teixeira Monteiro

=  Conselho Executivo
Presidente — Dr. Domingos Margues Alves Rosa
Vice-Presidente = Dr, Carlos Alberto Correia Andrade
Vopal — Eng. José Teixeira Monteiro

a  Conselho Fiscal
Presidente — Dr. Francisco Manuel Constantino Pinto (ROC)
Vice-Presidente — D, Maria Antdnia Ferreira Monteiro Ramos da Costa
Vogal = 5. Adriano Fernando da Silva Leiria

O plano estratégico da Fundaglio AFID definiu para o triénio de 2020-2022 um
conjunto de eixos estratégicos orientadores de Intervengio e gue serfo analisados
de seguida:

P Eixo da Acfio SeclalfServigos- A Fundagio AFID Diferenca & por excelénca uma
organizacdo de caracter social, pelo que em 2019 desenvolveu @ melhorou o

GERDED_REVZ_15
Pagina @ de 47

afid

ihferng o




% afid

Relatrio de Atividades

funcionamento das suas respostas sociais e servigos. Manteve em funcionamento Sete
Respostas Socials, desenvolveu programas de Inovagde Soclal, bem como servigos
especializados abertos & comunidade. No @mbito da acio Social, realcamos:

» Consolidagio do projeto UNE — Unidade de Neuro-estimulacio, que promove
o acompanhamento didrio de pessoas com deméncla e o apolo aos seus
cuidadores informais. O projeto que se iniciou com o apoio do prémio BPI
Sénior 2017, foi em 2019 uma resposta de referéncia na Fundagio dada a
importdncia da sua intervencio junto de pessoas com deméncia e suas familias.
Tendo sido reconhecido pelos seus intervenientes diretos, comunidade e por
parceiros da Fundacdo, como @ o caso da Camara Municipal da Amadora e da
Fundagio Calouste Gulbenkian, que convidaram a Fundagio AFID Diferenca
para um projeto de seu nome ‘Capacitar para Culdar’ — gue tem como objetivo
a capacitagdo de cuidadores formais de outras orpanizagbes do concelho, Este
projeto ird decorrer durante o ano de 2020.

& No Protocolo de Cooperacio do Programa das Cantinas Soclals, mantivemos a
taxa maxima de refeigfes servidas a pessoas carencladas.

* Protocolo com o IEFP, para a Formagac Profissional para pessoas com
deficiéncia ou necessidades educativas especiails, que tem sido financiado pelo
programa PT2020; registou-se um aumento das agdes reallzadas em termos de
formandos e cursos desenvolvidos. Contamos crescer em nimero de cursos e
formandos no ano de 2020,

= 0 Centro de Recursos para a Inclusfo [CRI) desenvolveu no ane letivo de
2018/2019 atividades de apoio aos alunos de escolas pablicas, no dmbito das
areas curriculares especificas, das terapias e da transicio para a vida ativa. No
ano letive foram mantidos o mesmo nlimero de agrupamentos apesar de nfio
ter existido atualizagsio do financiamento do Ministério da Educagio.

* O projeto de intervengio da UADI — Unidade de Apolo ao Desenvolvimento
Infantil, desenvelveu-se como uma resposta inovadora na drea da infincla,
através de um apoio médico e terapéutico realizado por profissionais de sadde
especializados na drea pediatrica. As criangas beneficlam de consultas de
desenvolvimento e de neuropediatra. A nivel terapButico, as terapias mais
procuradas durante o ano de 2019 foram a terapia da fala e a terapia
ocupacional e o ATL terapéutico.

« O Projeto UNE + realizado com o apolo do prémio BPI Sénior 2018, foi
entendide como um alargamento do projeto UNE ao domicilio. Tornou-se uma
grande mais valla do nosso Servigo de Apoio Domicilidrio no ano de 2019,
contudo ndo existindo um financiamento de um parceire externo, a Fundagio
nao consegue dar continuidade ao projeto no ano de 2020,

= [ projeto INCORPORA financiade pela Fundagio la Caixa decorreu em 2019
dentro dos pressupostos estipulados pelo financlador, ajudande a comunidade
numa drea tao sensivel como € 3 inclusdo ne mercado de trabalho de pessoas
em risco ou situacio de exclusdo.

o  Projeto da Oficina de Limpeza funcionou durante o ano de 2019, em parceria
com a Cimara Municipal da Amadora, Este projeto tem come objetivo
eontribuir para a qualidade de vida da populacio idosa residente na Amadora,
disponibilizando servigos de limpeza domicilidria completa e personalizada. No
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ano de 2019 realizamos 228 horas de servigo de limpeza num total de 61
agregados familiares que beneficiaram deste projeto,

P Eixo Inclusfio - A inclusio de pessoas com deficiéncia na sociedade é um dos
objetivos estratégicos da Fundagdio AFID. Reforcar as atividades de inclusio social
através da integrago de clientes em atividades ocupacionals na comunidade foi um
objetivo tracado no plano estratégico e para colocd-lo em pritica contamos com o
apoio de mais parceiros (organizaghes, instituigtes e empresas que acolhem clientes
do CAD).

Na formagio profissional contamos com 14 entidades/servicos de parceria que
integram em pratica de contexto de trabalho os formandos das diversas dreas de
formacio.

Outra drea importante de inclusio de pessoas com deficiéncla é feita pela Inclusio de
alunos que frequentam o ensino piblico através de planos individuais de transigio.
Estes planos tém como objetive a frequénela durante um ano letive dos alunes em
atividades ocupacionais ou de formagdo para despiste de dreas vocacionais. Na ano de
2019 integramos 21 alunos em PIT,

B Elxo da Comunicagiio e Imagem - A este nivel foram desenvelvidas Indmeras acies
de marketing tendentes ao reforgo da Marca AFID, fortemente apoiada no Plano de
Marketing, na atividade de concecdo de materals promocionais, nas Exposiches de
Artes Plasticas, nas agbes de Responsabilidade Social de empresas parcelras, nas
atividades de comunicagiio interna e externa - no Slite e nas Redes Sociais [Facebook,
Linkedin, Instagram, Twitter @ Youtube) & em outras atividodes no dmbite da
comunicagdo tais como as Newsletters da AFIDSENIOR, da AFIDKIDS e a geral da
Fundagdo AFID. A atribuicio do Prémio de Investipacdo Clontifica na drea da
Reabilitacio Dra. Maria Lutegarda em 2019 serviu também para impulsionar o
reconhecimento da Marca AFID e o reconhecimento da comunidade na estratégia de
melhoria continua dos servigos da Fundagao.

Em 2019 mantivemos a parceria ao nivel da Comunicacio Externa atraves da agéncia
de comunicagio Media em Movimento, refletindo-se num aumento da presenca nos
media de todos os eventos levados a cabo durante o ano, com especial atencio para a
crescente presenca nos media de referéncia a escala nacional,

P Eixo Qualidade — A Fundagio AFID Diferenca ao longo do ano 2019 manteve as
CertificagBes de Qualidade dos Referenclals da Seguranga Social, de nivel A, para o
CAD, Lar Residencial e SAD e manteve & certificacio 150:9001:2015 em todos os
equipamentos e servigos, com excecio da UADL Encontra-se em fase de renovacio da
Certificagdo de Qualidade EXCELLENCE do referencial EQUASS ~ European Quality in
Soclal Services, atribuida pelo EPR - European Platform for Reabilitation, prevendo-se a
realizagiio de nova auditoria no inicio de 2020.

Mo ano de 2019 manteve-se a Certificaciio da DGERT ao nivel da Formagio, de modo a
continuar o desenvolvimento das dreas de formagio profissional para Qualificacio das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades e para o aumento da sua dindmica de
formacho de ativos.

Em 2019 a AFID manteve a distingdo de institulgdo protetora dos direitos das criangas,
através da atribuiclo do selo protetor pela Comissdo Nacional de Promociio dos
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direitos das criangas e jovens e o selo de exceléncia do voluntariado atribuldo pela APV
- Associagdo Portuguesa do Voluntariado. A Fundaco recebeu também o Selo da
Dlversidade, instituido pela Carta Portuguesa para a Diversidade, na categorla de
Recrutamento, Selecdo e Préiticas de Gestio de Pessoas, ao lado de grandes empresas
nacionais e algumas multinacionals.

B Eivo Sustentabllidede — A sustentabilidade financeira de toda a organizagio fol
assegurada essencialmente pelo rigor da gestdo, otimizacio de recursos materials e
humanos, controlo de custos e pelas receitas fixas, ou seja, as comparticipagbes das
entidades oficiais tutelares e pelas familias. Assentou também em projetos de
empreendedorismao, tais como as Empresas de Insergio da Assoclacio Macional de
Familias para a Integracdo da Pessoa Deficiente — AFID, Também a responsabilidade
soclal teve um papel importante através da reallzagiio de campanhas de angariacio de
fundos, agdes de melhoria das instalagdes, desenvolvimentos de atividades com os
nossos clientes e promogio e divulgacio externa da marca AFID junto do tecido
empresarial,

¥ Investigogiio e Desenvolvimento - Fol consolidada através do acompanhamento
das diversas teses de mestrado realizadas por licenclados & mestrandos que
procuraram a nossa Parceria para a realizacio dos seus Estudos de Investipagio,
estagios profissionals, estdglos académicos. Ao longe de 2019 estabelecemos novas
parcerias com entidades formativas no sentido de apelar 75 estdpios académicos e
profissionais que passaram pela Fundagio AFID Diferenga.

Em 2019 estivemos envolvidos em 6 projetos Erasmus + a nivel europeu que
descreveremos a frente no relatario,

Também no dmbito da Investigagdo e Desenvolvimento foi atribuido em 2019 o
Prémio de Investigagdo Cientifica na drea da Reabilitacio Dra. Maria Lutegarda. O
projete vencedor denomina-se "A CQualidade de Vida de Criancas e lovens com
Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: Contributo para a Educagio Inclusiva® de
Maria Cristina Simdes. Ainda neste dmbito da investigagdo, o alargamento a um malor
numero de respostas do sistema Informdtice - Sinergi.

Ao nivel do Desenvolvimento a Fundagdo desenvolveu atividades de benchmarking
com algumas organizagies a nivel nacional e internacional por forma a alinhar
Indicadores de desempenho. Continuou o trabalho de benchmarking iniciado em 2016
para a drea especifica da inféncia e infciou agBes de benchmarking na drea dos idosos,
Mantém a lideranca das atividades de benchmarking de um grupo de organizacdes do
setor da Deficidéncia a nivel nacional.

Ao nivel do desenvolvimento da formacie Interna, realizdmos ao longo do ano de 2019
agies de formagio que obtiveram um elevado indice de participagio, Daremos conta
desta atividade formativa no capitulo da Formagio. Em 2019 a Fundagiio AFID
Diferenga ndo obteve qualquer apelo financeiro para a realizagio e implementacio do
seu Plano de Formagdo dirigido acs colaboradores e dirlgentes, contudo a perspetiva
para 2020 é a de que existird fundos do IEFP para esta formacdo interna.
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2. Populacdo Alvo

2.1, Caracterizactio geral da populagiio apoiada

AREA Respostas Socials LOCAL Ne DE
UTENTES
LAR Residencial ' Centro Zambujal ’ 25*¢
LAR Residencial Centro Alfragide 11*
| CAD Centro Zambujal o5
CAD Centro Alfragide 20*
DEFICIENCIA Apoio Domicllidrio Centro Zambujal 24
Formaciio Profissional Centro fambujal 76
CRI Centro Zambujal 255
Programas Individuais Transigdo Centro Zambujal 21
SUB-TOTAL 527
Creche €, Recursos Zambujal o5
INFANCIA Pré-Escolar C. Recursos Zambujal 25
Creche Afid Geragio 40*
Creche Venteira 58"
SUB-TOTAL 178
ERPI AFID Geragio 63"
Apoio Domicllidnio 7 dias CRZ & Geragio it
1DOSOS Apoio Domicilidrio 5 dias €, Recursos Zambujal q5*
Projeto AmasSénior C. Recursos Zambujal 58
UNE — Unidade de Neuro estimulacio | AFID Geracio 20*
_ LINE + C. Recursos Zambujal 296
| SUB-TOTAL 552
Centro de Medicina Fisica e de Centro Zambujal
SAUDE Reabllitagio. 215
UADN - Unidade de Apoio ao
_ Desenvolvimento 9
| SUB-TOTAL 224
| Apolo Social Cantinas Sociais* Centro Zambujal 39*
| Apoio ao Emprego  Programa INCORPORA Centro Zambujal 55
SUB-TOTAL 94
TOTAL 1575

*Mimeros estabelecidos nos Acordos de Cooperacio, Termos de Aceitacio e decisdes
da Fundacdo.

Em termos globais ao longe do ano de 2019 a Fundacio AFID apoiou 1575 clientes
através dos Acordos da Seguranga Social, IEFP, Ministérlo da Educagio e Subsistemas
de Salide e programas de intervenciio e apoio social.
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2.2. Abrangéncia dos servicos

A Fundagio AFID Diferenga proporciona uma abrangénela de servigos internos, ao
dispor dos seus clientes através das Respostas Sociais e complementarmente, sio
também disponibilizados servigos de proximidade e de grande necessidade para os
clientes. Esta diversidade constitulu uma mals-valia face 4s expectativas da populagio
que atendemos, A abrangéncia de servigos envolveu igualmente, e sempre que
necessario, entidades externas por forma a obtermos uma melhor articulacio de
servigos, principalmente ao nivel das atividades de lazer e recreacio, bem coma ao
nivel dos cuidados continuados.

Como exemplo da promociio da abrangéncia de servigos tamaos:

s Gabinete GP5 — Gabinete Psicossocial - que atende e apoia todos os nossos
candidatos na [ntegracio nas respostas e servigos da AFID ou no
encaminhamento para o exterfor sempre gue ndo lemos capacidade.

o A Integragio dos PITs = Programa de Individuais de Transigio — apolando os
alunos com deficliéncla e Incapacidades na transicio entre a escola e a Inclusfo
na sociedade,

& Programa UNE - Unidade de Neuro Estimulagio — continuidade de servigos de
apolo a pessoas com deméncia promoevendo a complementaridade dos servicos
de SAD e ERPI.

= Programa Incorpora — apuio na procura de emprego para pessoas em risco ou
situagdo de exclusdo. A nivel interno ajudamos os jovens ¢ adultos gue
terminam a sua formagdo profissional e na inclusdo social dos jovens de CAQ.

* Oficina de limpeza ~ um servico em parceria com a Camara Municipal da
Amadora e que visa o alargamento dos servicos prestados aos ldosos.

* CMFR - um servigo disponivel para atendimento dos clientes de CAD e Lar
Residencial e que se encontra aberto a comunidade.

Tados os nossos servigos complementares de transporte e servigos clinicos {médico de
clinica geral, nutricionista e atendimento médico noturna) so também o garante e
contribuem para a abrangéncia e continuidade de servigos.

Destacamos ainda toda a atividade de trabalho na rede de parcerias locals, nacionals e
internacionais gue garantem e potenciam a continuidade & abrangéncia de servicos
aos nossos clientes, Com por exemplo, o CLAS- Conselho Local de Aclio Sodial, as CSF-
Comissbes Soclais de Freguesias, o PEES — Plano Estratégico para o Envelhecimento
Sustentavel da Amadora, a EASPD - Eurepean Association of Service Providers for
Persons with Disabilities e o EPR — European Platform for Reabilitation, bem como as
parcerias dos grupos de benchmarking e de projetos ERASMUS +.
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3. Estado das Acdes Resultantes das anteriores revisoes pela
Gestdo

Temos ainda em curso desde a altima revisdo pela gestdo as seguintes agbes as guais
destacamos:

a) Alargamento dos servigos de formagio profissional pelo aumento do niimero
de formandos e implementagio de novos cursos de formagio;

b) Consclidagdo do Projeto UNE, um servigo de resposta &s necessidades da
populacio ldosa com deméncia;

c) Desenvolvimento do projeto para a criagio de um novo equipamento social
para atendimento de Pessoas com Deficléncia na cidade de Lisboa e outro para
atendimento de Pesseas Idosas na Amadora;

d] Desenvolvimento e alargamento das parcerias internacionals para a promocho
de projetos de |&D;

e) Revisdo e simplificagio do sistema de gestio;

f} Informatizagdo do Sistema de gestdo da Organizagio;

g] Formacio as equipas no dmbito do SGQ, sensibilizando os calaboradores para o
funcionamento do sistema e cumprimento de todos os requisitos do mesme,
atraves dos Encontros da Qualidade;

h) Revisdo de procedimentos CQualidade de Vida, Empowerment e Participaciio;

il Eaboragdo do Procedimento de Protecio de Dados para dar resposta @
legislagan da prote¢do de dados pessoals;

Il Desenvaolvimento da Unidade de Apoio ao Desenvolvimenta Infantil — DADI;

kl Desenvolvimento de um projeto em parceria com CWMA - Oficing da Limpeza;

[l Implementagdo do Projeto UNE+ - realizado com o apolo do prémia BPI Sénior
2018, entendido como um alargamento do projeto UNE ao domicilio;

m} Consolidagdo do projeto Incorpora com o apoelo da fundagio La Caixa,

Da Revisdo pela Gestio de 2019 e que foram incorporadas nos planos de
desenvalvimento da qualidade de 2019, destacamos os seguintes resultados:

al Implementacio com sucesso:

I, Desenvolvimento de agbes de gestio emocional para os colaboradores
= reunides de equipa e jantares de cquipa;

Il. Visitas de acompanhamento as respostas sociais e servigos com
destague para os servigos subcontratados - cozinha;

.  Atualizagdo da pasta de legislacio;

V. Consolidacio da Unidade de Neuro-estimulacdo (UNE) para Pessoas
ldosas com deméncia, Reconhecimento externo das boas prdticas
implementadas na intervengio das pessoas com deméncia. Projeto
“Capacitar para Cuidar® em parceria com a Fundacio Calouste
Gulbenkian e a Camara Municipal da Amadora, para realizagio de agdes
de formagdo a cuidadores formals de pessoas com deméncia.
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b) Em fase de desenvolvimento:

l.  Revisio da metodologia de avaliacio de fornecedores;

Il Atualizagdo do Manual de Recursos Humanos;

Il Desenvolvimento de agdes de divulgacio da UADI - Unidade de Apoio
ao Desenvolvimento Infantil com o objetivo do aumento do ndmere de
cllentes;

V. Informatizagio do sistema de gestio e do registo dos servigos
desenvolvidos;

V.  Elabora¢io de planos de conting@ncia para fazer face a novas situacfes;

Vi.  Altera¢do do slstema de avaliacio de desempenho;

Vil.  Implementacio de novas tecnologias na intervencio com os clientes;
Vill.  Desenvolver agdes de formago adequadas s diferentes funciies dos
colaboradores da Fundagio.

De acordo com a avaliagio do contexto externo e interno da organizagio foram
Identificadas as seguintes oportunidade de melhoria;

a) Consolidagio dos servigos do CRI alteragdn do numero de horas de
atendimento permitiv uma melhor intervenclo junto de cada aluno;

b} Envelhecimento da populagio e maiores situagbes de dependéncia e deméncia
dos clientes — a criagdo de uma resposta adequada a problemitica da deméncia
torna a AHD numa organizagio com uma resposta diferenciada e inovadora;

¢) Alargamento e diversificacio dos curses de formacio profissional:

d] Alargamento das parcerias internacionals para a promogio de projetos de 180,
spbretudo, através do programa Erasmus +;

&) MNoves programas de financlamento & economla social através de grupos
privados e instituigtes financeiras;

fl Interesses dos players tecnoldgicos na economia social;

g} Acompanhamento da Nova Legislagio - Malor acompanhado, com
atendimentos individuais as familias para esclarecimento da legislagio;

h) Fortalecimento da presenca de noticias sobre a AFID nos social Media,
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4. Alteragtes ao contexto Relevantes para o Sistema de Gestdo

Contexto interno

Ao nivel do contexto Interno a AFID manteve os mesmos departamentos e estruturas
de gestiio.

0 Departamento de Marketing e Comunicagdo intensificou as suas atividades e o seu
reconhecimento pelo exterior.

Foi implementado com sucesso o projeto Une + que promaove no domicilio as sessbes
terapduticas e de manutencio ou desenvolvimento de competéncias.

Com a entrada na Administragdo da Fundagdo AFID, do Eng.? Teixeira Monteiro, o
Departamento de Transportes e Manutenglio passou a ficar sobre a sua
responsabifidade,

Com a saida do Dr. Juvenal Baltazar, a Diregio de Acio Social passou a ser
responsabilidade da Dra. Ana Cristina Fernande, assim como as responsabilidades gue
este tinha na drea das Projetos Internacionals, Recursos Humanos e Marketing
passaram para a responsabilidade do Diretor Adjunto do Dr, Mauro Fonseca,

Contexto Externo

Destacamos o aumento de projetos aprovados a nivel nacional e internacional e o
envolvimento da AFID nos mesmos:

¥ Nacional:
*  UNE+ = Unidade de Neuro-Estimulagiio ao domicillo,
*  UADI - Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil,

¥ Internacional;
*  DESIGN- Disabled Employability Signaling;
= SECAVET- Social-Emotional Competences for Vocational Education and
Training;
= QUES - Quality Development of Employment Specialists
*  AwernessdChange
¢ Digital Invitation
¢  Crosswarp - "Threads Crossing the Warp"

Ao nivel das alteragBes regulamentares e legislativas salienta-se:

* FPublicacdo do Decreto-Lei n.? 1362019 - terceira fase de implementagdo da
prestagio social para a inclusio, definindo o acesso & medida para criangas e
lovens com deficiéneia;

* Publicagie do Decreto-lel n.? 167/2019 - Atuazliza o valor da retribuicio
minima mensal garantida para 2020;

« Portaria N.2 380/2019 - Portarla que procede & primeira alteracie ao
Regulamenta de Registo das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social do
Ambito da Agl3o Soclal do Sistema de Seguranga Social, anexo & Portaria n.?
139/2007, de 29 de janeiro, e que dela faz parte Integrante.

GERDED_HEVZ_15
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e Lel N.293/2019 - Altera o Cddigo de Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de
12 de fevereiro, e respetiva regulamentacio, e o Cddigo dos Regimes
Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social, aprovado pela Lef
n.® 110/2009, de 16 de setembro

o Portaria N.2 71/2019 - Fixa os valores do complemento extraordindrio para
pensdes de minimos de invalidez e velhice do sistema de seguranca social

A Fundacdo AFID assumiu também malor envolvimento em estruturas externas,
sobretudo: Comissdio de Protegio de Crianga e Jovens em Risco da Amadora;
Observatdrio da Violéncia contra |dosos; Nucleo Executivo do Conselho Local de Agdo
Social; Plano de Estratégico do Envelhecimento Sustentdvel da Amadora, Conselho
Educativo de escolas do Concelho a Amadora e particlpagio em grupos de aglies social
do concelho de Lishoa,

Ao longo do ano de 201% foram desenvolvidas um conjunto de agdes de Inovagio e
Desenvolvimento que tiveram um impacto significative no contexto interno e axternn
da organizagio e que destacamos:

s  Implementacio do Projeto UNE +- Unidade de Neuroestimulagio ao domicilio;

s Implementacio do Projeto UADI — Unidade Apolo ao Desenvolvimento Infantil:

s Implementagdo do sistema Infarmdtico num maior namero de respostas sociais

Sinergi;

s Aumento das atividades ocupacionais na ERPIL;

o Aumento do namern de clientes de CAD em atividades ocupacionais na
Comunidade;

& Caminhada pela diferenca;

¢  Cursos de formacdo de ativos abertos ac exterior;

e Aumento do grupo de voluntdrios;

s Assinatura do protocolo com a Cimara Municipal da Amadora e com o apoio da
Fundacdo Calouste Gulbenkian na medida "Envelhecer na Comunidade”, para o
projeto "Capacitar para Culdar”,

[
GERDED REVZ 15 \

Phgina 13 de 47

afid

w1 il eneeg o




%»¢ afid

Relatorio de Atividades

5. Satisfacdo e Retorno de Informagdo de Partes Interessadas
Relevantes

5.1. Clientes

A Informagdo referente & satisfagio dos clientes e das suas familias em 2019 foi
alcangada através de um questiondrio, sendo que obtivermos 478 respostas, mais 18
respostas que no ano anterior,

De acordo com a andlise dos resultados do grafico verificamos que o nivel de
satisfagio (3,57) ¢ semelhante aos anos anteriores. Da avaliagio feita em equipa
conclui-se que os resultados sdo o reflexo do reforgo no acompanhamento individual
dos clientes ¢ das suas familias, traduzindo-se num maior rigor ao nivel dos planos
individuais elencados com objotivos de fualidade de vida, bem como na qualidade das
atividades terapéuticas, ocupacionais e |Gdicas proporclonadas aos dientes, Porém, a
Fundagdo AFID tem por objetive melhorar o nivel da satisfagio de clientes ¢ suas
tamilias, através de algumas medidas como seja a consolidacio dos grupos de auto-
FEpresentacan com wm novo grupo na area sénior, com a melhorla das condigtes de
alguns espacos de trabalhe na drea da reabilitacio, com o desenvolvimento e
consolidagio de projetos ligados & nutricdo e & drea das deméncias, Pretendemos
auwmentar a ulilizacio das novas tecnologlas nas respostas soclals e servigos »
promover o aumento de atividades internas e externas que impliguem o envolvimento
& participagio de dientes e familias e demais stackeholders.

Aallie i Sellifspivde (ientes
JOBE, PR, IO E IONE
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De acordo com os resultados apresentados no grifice seguinte constatamos que
guatro respostas sociais ou servicos aumentaram o seu nivel de satisfacio face ao ano
anterior, sendo que a o Lar residencial & a resposta com um maior nivel de satisfagio
registado em 2019. Jd a Formagdo profissional fol o servico que alcancou um valor de
satisfacdo mais baixo. Esta avaliagSo justifica-se com o facto do pablico alve atendide
ser varidvel ao longo do ano e ainda pelo facto dos jovens da formacio se auto-
representarem e consequentemente serem os praprios a presncher o questiondrio, ao
contrario de respostas como o Lar e o CAQ.

Da andlise de tendéncias dos resultados constatamos que o SAD mantém uma
tendéncia crescente ao longo dos Glitimos anes @ o CAD uma tendéncia decrescente,
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Esta descida de satisfacio pode ser justificada com a alteragdo da diregio técnica do
CAD em Junho de 2019, tendo ainda tido pouce tempo para implementar todas as
medidas de melhoria da satisfagio dos clientes & suas familias.
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5.2, Colaboradores

Em 2018 o nivel da satisfacio
dos colaboradores mantém o
mesma valor (3,20) que ano
anterlor. Esta informacio  foi
alcangada através da aplicagdo
de um questionario, ao qual
obtivemos 141  respostas.
Consideramos  assim  uma
tendéncia constante ao nivel da
satisfagio de colaboradores.
Contudo, o objetive da
Fundagio AFID & ter uma
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melhoria do nivel de satisfagdo dos colaboradores e como tal prevemos em 2020 mais
atividades de team building nas respostas sociais e servigos, mas também a nivel global
da instituigdo com mais iniciativas além das habituals como a Caminhada pela
Diferenca e Jantar de Natal, Paralelamente, prevemos a reformulagdo do sistema de
avaliagdo de desempenho dos colaboradores, que seja este acompanhado de um
plano de desenvolvimento e de um plano de formacio gque subscreva as necessidades
formativas nas mais diversas areas de atuagio. Além disso, contamos atribuir novos

fardamentos e criar uma sala de lazer para colaboradores nas suas horas de descanso,
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Numa avaliagdo mais pormenorizada, o grifico seguinte evidencia que todas as
respostas soclais apresentam um valor, em 2019, relativamente mais baixo que no ano
anterior, com excecdo do SAD, CRI e Transportes e Manutengio, Porém, destacamos a
melhoria ao nivel do resultado de satisfacio de colaboradores do Servige de Apoio
Domiciliario (SAD), contrariando a tendéncia negativa dos Gltimos anos. Por outro
lado, constatamos ainda que se mantem uma tendéncia negativa ao nivel da satisfacio
dos colaboradores do Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ), esta descida de
satisfacio pode ser justificada com a alteraciio da diregdo técnica do CAD em junho de
2013, tendo ainda tido pouco tempo para criar lagos com os colaboradores,

—
]
B

Para além do referido anteriormente, a Fundagio AFID pretende ainda melhorar o
acompanhamento aos seus colaboradores, &s equipas e aos seus diretores e
coordenadores e ainda melhorar efetivamente o nivel de comunicagio e articulagio
entre as equipas com a gestdo de topo. De referir que estas medidas estio também
associadas as alteragtes verificadas no final de 2019 com as alteragbes nos cargos de
Diregdo da Ao Soclal e Diregiic Adjunta.

5.3. Parceiros

Os resultados da avaliagdo da satisfacio dos parceiros em 2019 demonstram um
aumento na média da satisfacio, com uma diferenca de cerca de 0,15 em relagio aos
resultados do ano anterior. Deste modo, a média alcancada (3,74) contraria a
tendéncla negativa na passagem de 2017 para 2018, tratando-se de facto bastante
positivo para a Fundagdo AFID. Este aumento ao nivel da satisfacio estd relacionado
com as diversas atividades desenvolvidas com os parceiros, como por exemplo, a
parcerla em exposicies e feiras, no Prémio de Investigaciio Dra. Maria Lutegarda, no
Semindrio AFID Kids, na Caminhada pela Diferenca, nos projetos nacionais e
Internacionais, em estigios académicos e profissionais e em agdes de benchmarking e

pXS
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benchlearning. Este maior envolvimento com os parceiros e da sua satisfacio resulla
de uma melhoria ao nivel da comunicaciio e divulgacio das iniciativas desenvolvidas
ao longo do ano e dos
proprios servigos da
Fundagio AFID. Contuda,
pretendemos melhorar
ainda mais este nivel de
satisfacdo com uma
melharia na gestdo mais
centrallzada das parcerias
por parte de cada resposta
social ou servico, assim
como aumentar ainda mais
o nimern de atividades em
conjunte  Ccom 05 NOSS05
parcelros.
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5.4, Voluntarios

Desde 2018 que a Fundagio AFD tem aplicado um guestiondrio de avaliagdo da
satisfagdo ao seu grupo de voluntirios. Presentemente, este grupo é constituide por
34 voluntarios distribuidos pelas diversas respostas sociais e servigos e constatdmos
que, a semelhanca do ano anterlor, o nivel de respostas ao questiondrio & inferior ao
esperado. Obtivemos assim apenas 18 respostas ao questiondrio de satisfacio por
parte do grupo de voluntdrios, sendo que o valor da satisfacfo alcangado em 2019
(2,93) é ligeiramente inferior ao do ano passado, conforme pode ser constatado no
graflco. Constatamos que, apesar da tendéncia decrescente ao nivel da satisfagio, o
voluntariado na Fundacio AFID tem vindo a aumentar ao longo dos anos, assim como
o aumento do numero de meses de permanéncla gue passou a ser de 28 meses. Sendo
que encaramos estes dois pontos como muito positivos, No guestiondrio apresentado,
percebemos que a motivagdo e o respeito com gue reallzam o seu trabalho sio pontos
fartes na sua avaliagdo. No entante, o envolvimento na melhoria dos servicos da
Fundagdio AFID Diferenca
continua a ser um ponto
a melhorar na opinido
dos  voluntirios., Ao
longo de 2020 prevemos
reforcar as atividades de
envolvimento dos
voluntarios nas diversas
respostas & servigos e
ainda refargar as
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5.5. Entidades Reguladoras, Financiadoras, Protocolares e Tutela

Ao longo do ano de 2019 a Fundagiio AFID Diferenca tem recebide pareceres positivos
das entidades reguladoras e de tutela, sobretudo nos pareceres emitidos e nos
reflatdrios das visitas de acompanhamento, Assim:

O IEFP — validou os relatdrios de execucio de projetos financiados; e certificou os
referenciais adaptades para o nove curso de Empregado de andares,

O INR - Refor¢ou os convites a participacio da AFID nas suas iniciativas.

0 155 — Desenvolveu no ano passado 5 visitas de acompanhamento: 1 4 ERPI @ 1 ao
SAD, 1 ao Lar Residencial, 1 ao CAD e 1 45 Creches,

As visitas foram realizadas de acordo com os protocolos de cooperaciio estabelecidos e
em vigor. Em todas as visitas foram identificadas melhorias a implementar, mas ndo se
registou nenhuma contra-ordenacio, as agbes a implementar sio apenas sugestdes de
alteracdo ans regulamentos,

MNos relatérios & recebidos a AFID é valorizada positivamente pelo seu dinamizma de
inovagdo, competéncia técnica e de gestio, transparéncia, focalizagdo nas
necessidades dos clientes e na qualidade dos servigos prestados.

Minlstérlo de Educagio - Validou a intervengio desenvolvida pelo CRI junto dos
agrupamentos escolares & manteve os acordos com a nossa prestagio de servigo pela
valerizacio e reconhecimento da sua qualidade.

Companhlas de Seguros — as companhias de seguros com acordos com o CMFR tém
manifestado a sua satisfagio pela forma como o CMFR tem desenvalvido o
acompanhamento e tratamenta aos seus doentes, O CMFR tornou-se num centro de
reabilitagio de referéncia,

5.6, Organismos Governamentais e Autargquias

Ao longo do ano 2019 a Fundagdo AFID Diferenca continuou a ter uma avaliagio
extremamente positiva por parte da autarquia local. Esta valoracio tem por base o
envolvimento da Fundagiio nas atividades do CLAS, enguanto membro do niclea
executivo & na dinamizacdo de um dos 4 elxos do PEES = Plano Estratégico para o
Envalhacimento Sustentivel do Concelho. Mo ano de 2019 a Fundacio AFID manteve
com a autargquia o servigo para os idosos = Oficina de limpeza e foi ainda convidada a
ser parte responsavel na capacitagdo de cuidadores formais de outras organizagties do
concelho, no projeto "Capacitar para Cuidar’ realizado em parceria entre a Fundagiio
AFID, a Autarquia e a Fundacio Calouste Gulbenkian,

De referic ainda a estreita articulagiio com os organismos da protegio civil que
valorizam o trabalho e a seguranca da Fundagdo AFID Diferenga e dos seus clientes.

5.7. Comunidade

A Avaliagdo da satisfagio da comunidade & feita através dos questiondrios de avaliagio
tha satisfacio dos parceiros. Destacamos ainda o feedback positivo da participacio dos
colaboradores da AFID nos diferentes féruns em que estd representada. E dos quals
destacamos:

- Nicleo executivo do CLAS da Amadora:
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- Grupos dos 4 eixos do PEES;

- Observatdrio da violéncia contra idosos;

- CPC) — Amadora;

- Grupo de promogao dos direitos socials — CAmara Municipal de Lisboa;
- Grupo de Afinidades do CPF = Centro Portugués de Fundages.

5.8. Outras Partes Interessodas Relevantes

A Fundagdo AFID Diferenga continuou a desenvolver as atividades em parceria com
outras organizagbes congéneres a nivel nacional e internacional. A nivel naclonal
destacamos as atividades de benchmarking com os 3 grupos (reabilitacio, sénior e
infincia). A nivel internacional a participacio no EPR, EASPD, COFACFEF e o
desenvolvimento de projetos Ji apresentados
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6. Realizacdo

6.1. Objetivos

O cumprimento de objetivos de realizaclo contihua a ser um grande objetivo para a
Fundacgdo AFID, Em 2019 constatamos que a taxa de execucdo dos planos atividades
das respostas socials e servigos mantém-se bastante positiva e, mais uma vez, surgem
atividades, projetos, parcerlas, eventos, etc. que nfio estavam previstos e gue sdo
bem-recebidos e executados dentro da organizacio. Com base nos Relatdrios Anuals e
nos Tableaux de Bord de cada Resposta Social/Servicos conseguimos aferir a
informacio gue serd apresentada de segulda,

6.2, Desempenho dos processos

6.2.1 — PC 1 - Admissdo

A = WE de Candidatos

Resposta Soclal Resultados 2019
12016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio

CAQ 307 | 353 | 378 | 363 I 263

Lar Residencial 238 | 258 | 294 | 324 t | 3724
CrechefPré-escolar | 287 | 312 | 462 | 279 ; al
| SAD el S G i i 7 |

ERPI _ 206 | 346 | 486 | 327 [] 127

F. Profissional 47 35 | 12 44 i A

Registou-se um aumento do nimero de candidatos em lista de espera nas respostas
sociais - SAD, Lar Residenclal e Formagdo Profissional. Mas outras respostas, o
decréscimo do nimero de candidatos em lista de espera estd relacionade com a
integracdo de clientes, mas também com revisdo dessas mesmas listas com base no
critério estabelecido de renovaciio da intenglo de se manter em lista de espera
passados 2 anos de inscrigdo. Continuamaos, porém, a verificar um elevado nimero de
candidatos &5 respostas da Instituicio e prova disso & o nimero de inscrigbes em 2019
de 4727, Este valor revela a crescente necessidade da populagdio, com especial
destaque para as respostas e alojamento para pessoas Idosas e pessoas com
deficiéncia.

B = Entrevistas de Avaliagio
Indicadores Resultados 2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio
N2 de Entrevist
e Irevisias| 3o6 | 184 | 347 | 310 B | 400|310
de Avaliacio
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O nimero de entrevistas diagndsticas registou um decréscimo em 2019 face ao ano
anterior. Esta situacio deve-se a necessidade de reforgo da equipa de GPS, facto que
aconteceu no final de 2019 com a contratagie de mais um técnico com a
responsabilidade de andlise das inscricdes e realizagio de entrevistas de avaliagiio,
colocagio em lista de espera e, se necessdrio, proceder ao encaminhamento para
outras respostas ou mesmo outra Instituicao.

C - N2 de Clientes Admitidos

pXS

Resposta Social Resultados 2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res. | Dasvio

CAD o [ i | & |3 3
Lar Residencial 0 | 1|1 o | & 0 (0] 0o
ERPI 14 | 16 | 14 | 19 T 12 [1s] 7
SAD 73 | 61 | 51 | 39 i M | 39
Pré-Escolar 138 | 12 | 14 | 17 ! E LN
£ Profissional | 32 | 18 | 51 | 26 i | 26
Creche | 71 [ 59| 43 | 64 I [s8lea| 6

A admissdo de cllentes aparece como consequéncia do ndmero de saidas,
considerando que o nimero de vagas na matoria das respostas socials estd definido
previamente por acordos de cooperagio, com excegdo da F. Profissional. Estes
resultados sio muito satisfatdrios e demonstram a continuidade dos Lervipns com
entradas e saidas de clientes sobretude na drea sénior e na drea da Infincia, ©
resultado obtide ao nivel da formagio profissional prende-se com o término de alguns
cursos de tormagao em 2019 e nio com desisténcia de cientes na resposta.

6.2.2 = PC 2= Cliente
M2 de Cllentes Atendidos
2019
H:’:::' 2016 | 2017 | 2018 soray|Tendencial Meta | Res. | Dasvio
Aeoredo | Salilas | Entradas
atondidos

LAy 115 115 115 115* 3 3 11R - s b L. 115 (1]
LaR 36 2 G EL H g 36 = ] 36 1 - IS o
A 139 139 139 139+ L EL) 178 S 139 0
Enpi 61 | & 63 [0 19 1% B2 - 63 63 [
Cantings - : =
s 100 a7 g7 | 3o 19 i 67 19
F‘na;-_am ge* | 86" | g5° | saees 5§ . 65 58
Crachp 153 153 153 153* Al 64 217 = 151 152
Fri-esoolar 25 5 5 25* 17 17 43 i 15 15
F. Praf Jh 47 a7 76 &7 76
CMFR [ 441 571 215t 570 I
lcmi 198 | ze | 278 ' 250 |
funE - - o1} ) 10 10 = 20 30
[uaDi - - - a = o 9

MEs = ~ - 296 - 20 256

GEROES_IEVE 15
Pagina 21 de 47

afid

il s b




%»¢ afid

Relatorio de Atividades

* Niomero fixo de dlientes permitidos peda seguranca Social
** Estes resultados ndo foram aguradeos da mesrma fonma gque os anteriores a 2019,
*F Esle valor ciz respeito & média anual em virtude do acordo com as solicitagBes da Chia e da 55,

Relativamente aos resultados de realizagio de 2019, destacamos a manutengio do
numero de clientes atendidos, face ao previsto nas respostas sociais e senvigos com
numero fixe de clientes, ou sefa, em lodas constatamos uma taxa de ocupacio de
100%. No caso do servigo de Formagio Profissional verificamos uma diminulgdo devida
ao fim do percurse formativo de alguns jovens. No caso do CRI ndo existe uma razdo
concreta, uma vez que este servico mantem o mesmo numero de agrupamentos de
escolas (11) face ao ano anterior, sendo gue este facto nio reflete de todo uma
diminulgdo na procura dos servigos prestados pelo CRI nas escolas. No que se refere ao
CMFR ndo consideramos que existe uma diminui¢do no nimero de candidatos, pois
devido a informatizagfo do sistema de assiduidade deste servigo constatamos que em
anos anteriores existia uma duplicagiio de clientes, por cada cllente usufrulr de dols
servigos dentro do CMFR. Por fim, no caso dos UNE e UADI a variagio de clientes estad
dependente da capacidade de resposta dos servigos aos gquals estes projetos estio
dfetos,

Indicadores do Processo

SERENE LT ]

Indicadores Resultados 2019
_ _ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio
| Taxa de PDI'scom Sucesso | 88,4 | 87,5 | 83,7 | 85,6 ! a8 85,6
| Média - Taxas de S5ucesso PDI | 85,6 | B6,8 | B7,3 | 86,6 ! 85 46,6
Taxa de Clientes inseridos i Wl
B T
B AR ae g Tt .ﬂ',ﬁ 43,5 | 457 | 511 44 | 51,1 [ _
Volume de Horas Grupo de : ) J
autorrepresentagio i _1322 it Wi e O [l
Ne Médio de servigos por i i
Gilate 5 | B 6 5 5 | 5 0
Taxa de PDI's com Sugestio ] '
 de Clientes 90,4 | 89,7 | 87,6 | 77,8 50 | 77,8 -
N2 de Clientes com 1
| prolongamento de Horéria * i i i = ey i
N° de Consultasa Clientes | 754 | 600 [ 1121 [ 857 | ¥ | 1000 | 857 |EIEN

Ainda no processo chave cliente, e no gue se refere s taxas de PDI com sucesso
verificamos um decréscimo na taxa face aos anos anteriores @ mesmo em relagio 4
meta estabelecida para 2019, A taxa de sucesso de PDI de 85,6% é resultado de um
aumento das problemadticas dos clientes atendidos seja na drea sénior com aumento
da idade, dependéncia e casos de deméncia, seja na drea da infincia com o
atendimento de um malor ndmero de criangas com necessidades educativas especiais,
seja ainda na drea da Formacio Profissional com a integracio em cursos profissionais
de jovens com um maior nivel de incapacidade. No entanto, ressalva-se a manutengdo
de uma taxa elevada na média das taxas de PDI com sucesso (86,6%), ou seja, Planos
Individuzais de Clientes que foram considerados com sucesso. Destacamos pela positiva
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o sumento do numero de clientes incluidos em atividades de Inclusio e ainda o
aumento do ndmero de clientes em prolongamento de hordrio como uma resposta
adequada e positiva da Fundagio AFID as necessidades dos seus dientes e familias,
Conslderamos importante a revisdo da meta do indicader volume de horas do grupo
de auto-representagdo, nfio obstante do deservolvimento de um mals um grupo de
auto-representacdo na drea sénior, o valor previsto nio é de todo exeguivel, No que
diz respeito as consultas realizadas aos clientes, parece-nos Importante a revisfo da
meta, no entanto, ndo nos parece de todo que o resultado alcancado tenha sido
negativo.

6.2.3 = PC 3 - Formagiio

Formagao Interna

afid

+f il w0

Indieadores. Resultados 2019
_ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio
Taxa Acdes de Formagdo
Avaliagio >= 3 y 100 | 100 100 1F:_I{|l 100 100 0
NE de Agiies de Formagdo | 177 | 134 | 43 | 62 1 3| 62
Volume de horas de | ; i
[mma';h L318 _lh!?i Alal 3711 LA 3
Yolume de lormagio em i
Contexto de Trabalho | %60 | 2700 | 364 | 1412 ) i
Taxa de Realizagio do |
Plano de Formagdo B e 43 b6 _'m 20

05 indicadores da formacgio interna apresentam uma Lendéncia crescente face ao ano
anterior e uma taxa de realizacdo (B6%) bastante mais proxima do previsto para 2019.
Esta situagio teve origem na reestruturacdo da coordenagio da formagio interna bem
como o aumento da oferta formativa de longa duragio para colaboradores da
Fundagdo AFID. O volume de horas de formagio tem ficado ainda aguém do esperado
devido, muitas vezes, a falta de adesdo dos colaboradores &s acfes de formaghio
propostas, sobretudo quando as agies se realizam fora do hordrio de trabalho ou em
horirios proximos dos periodos de pausa, Apesar de verificarmos um aumento no
volume de horas de formacdo em contexto de trabalho reconhecemos que o mesmo
se encontra abaixo do esperado. Destacamos ainda em 2019 o regresso dos Encontros
da Qualidade com especial com especial enfoque na gestdo de qualidade e na
qualidade de vida.

Formagio Profissional Pessoas com deficiéncia

Indicadores Resultados a 2019
2016 2017 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res. Desvio
Taxa de Agbes o
Formacio 00 | 987 | 100 | 100 . 100 | 100 0
Avaliagdo »= 3
N® de AcBes de| 5 15 7 13 i 7 13 | 6
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Formagio P
Volume de horas I :
e f0¢magan 26574 | 60018 | 61446 | 71353 60000 | 71353 m
Taxa Plano  de i &
Formacko 85,0 100 96 100 1) 100 il, q
A Formac¢do Profissional, em parceria com o IEFP, contou em 2019, com & cursos de
formagdo - Jardinagem e Manutengdo de Espatos Verdes, Restauro @ Manutengio de
Madeiras, Auxiliar de Cozinha, Padaria e Pastelaria, Assistente Familiar e de Apoio 4
Comunidade e Empregado de Andares. Este facto permitiu manter um nimero
elevado de jovens em formagdo profissional e consequente levou a um aumento do
namero de agdes de formagdo (13) e um aumento do velume de horas de formacio
bastante mais elevado do que previsto, Por tudo isto, a taxa do plano de formacio
situa-se nos 100, facto muite positivo, guer para instituicdo, para o parceiro e
sobretudo para os jovens que beneficiam deste servico.
6.2.4-PC4-CRI
Indicadores = Resultados 2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio
N¢ de Agrupamentos ! 7 | 11 | 11 - T o
Ne de Clientes 198 | 228 | 323 | 276 b [ 250 | 276 |B
N de Relatérios 203 | 267 | 354 | 205 P | 270 | 208 S
Me de Pareceres Técnicos | 52 | 60 | 74 | 24 P s
N® de Sessbes 9120 | 9120 | 12707 | 13708 1 12500 | 13708
Os resultados apresentados pelo CRI em 2019 s3o Inferfores acs de 2018, ano em que
se verificou um auments do nidmero de agrupamentos de escolas, De referir, que o
numero de agrupamentos, onde os servicos do CRI da Fundagio AFID atuam, mantem-
so. O decréscima do nimera de clientes atendidos (276) ja fol explicado anterlormente
e nao apresenta nenhuma diminuigio na procura dos servicos prestados, apenas ndo
se verificou necessidade de tantos acompanhamentos por parte da equipa téenica do
CRl. No entanto, constatames um elevado nimero de sessGes registadas no ano letivo
2018/2019, periodo temporal a gue estes dados se referem,
6.2.5-PC5-CMFR
| Indicadores Resultados 2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncila | Meta | Res. | Desvio
N2 de Clientes Inscritos | 585 | 493 | 571 | 215 I 570 | 215
he de Consultas 463 | 410 | 521 | 726 i 400 | 726 | 326
N2 Sessdes/Tratamentos | 10541 | 9098 | 11402 | 11385 : 10000 | 11385 | 1385
N de Altas 77 | 75 | 118 | 140 ] 75 | 140 | 65
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Contrariamente a leitura do quadro, o CMFR ndo apresenta um decréscime do niimero
de clientes em 2019 (215). Com o alargamento da informatizagiio aos seus servigos, os
nimeros de clientes, consultas e altas passaram a ser contabilizadas com uma
metodologia diferente e forma automdtica. Constatamos que, de uma forma geral, os
resultados refletem o crescimento do CMFR nos dGltimos anos com o aumente do
nimero de consulitas (726) e um nimero de sessdes de tratamento superior a 10000
num ano. E importante registar que existiv uma alteracdo ao nivel da coordenacio do
CMFR, passando o mesmo a ser chefiado por uma Fisioterapeuta com largos anos de
experiéneia na Fundagio AFID. Por outro lado, mantém-se alguns acordos com
seguradoras de referéncia e a Diregiio Clinica por parte de uma Médica Fisiatra.

6.2.6 — PC 6 — Gestio
Indicadores Resultados w1
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncla | Meta | Ras,
Grau de cumprimento dm;' [ I
Planos de Atividades Eﬁ_?ﬁ_ __gi“ _95’3_ _92“3 sl [l [
N2 de Colaboradores | 213 | 220 [230 | 243 | ¥ 230 | 264 | 34
NY de Estigios Académicos i =
g 57 64 it 75 30 a6 | 16
| ou Profissionais e [ ] O o
Taxa de Ahssntlimu G4 68 | 63 | 10,1 i 1 63 |10
N? de Valuntirios 3 |25 128 %] ¥ 128 | 34
Tempo médio de i
permanéncis dos - 17 22 28 18 8
voluntirios | [ ]
N de Parcelros 126 | 164 | 94 | 117 I 94 | 117
N® de Organizacfies que ]
proporcionam estdgios e | 23 24 a5 44 36 44
| insergdo de Clientes
Media Anual de Avaliagho
Jix Piarodatias B 4,03 3,99 4.1 4,1 - 4,0 4.1
N® de Reunies Externas 90 300 | 250 | 342 i 260 | 342
N? de Reunides Internas 594 560 | 548 | 589 B 500 | 589 [
Grau de cumprimento do i
 biario de Manutangas 955 | 933 | 94 |91 95 | 91,1
Grau de cumprimento do
Pisie de Eallhl‘ai;_ﬁ“g 100 LEH 100 | 100 100 100 0
Grau de Cumprimento do ]
Flano de Marketing e 77 OB 91 B2 76 a2
Comunlicagdo
N? de Comunicagdes 28 70 | 73 | 130 1 50 | 130
N2 Médio de visitas didrias 1
A redlise Soiate 2271 | 3436 | 3750 | 5975 3750 | 5975

o
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Dios resultados apresentados no quadre anterior destacamos como pontoes positives o
aumento do ndmero de voluntarios e o tempo de permanéncia na Fundag3o AFID. O
numera de parceiros manteve-se em relagdo ao ano anterior, de 117, tal como o nivel
de satisfaglo e do nimero de organizages (44) que proporcionam estdgios a clientes,
Na mesma logica registamos um aumento do ndmero de comunicacdes a nivel interno
e externo, levando ao conhecimento de outros o trabalho desenvolvido pela AFID na
drea da reabllitacio, Infincia e sénior. Na drea dos recursos humanos destacamos o
aumente do ndmero de colaboradores (243), incluindo colaboradores em regime de
outsoursing que diarlamente prestam servigo a Fundacdo AFID. De referir ainda o
numero elevade de estagios (75) que a instituicdo recebe anualmente e gue enriquece
todo o trabalho de desenvolvido nas diversas dreas de atuacio, Por fim, na
interven¢do propriamente dita destacamos uma elevada taxa de sucesso dos planos de
atividades (92,3%) e ainda o aumento do ndmere de reunides de trabalho externas o
Internas que permitem de alguma forma assegurar a continuidade dos servicos e sua
melhoria continua, Destacamos ainda o papel cada vez mais crescente da comunicagio
na Fundacio AFID, Utilizande as redes sociais como ferramenta de partitha de eventos,
newsletiers, projetos, reflextes tematicas e testemunhos de clientes, colaboradores e
demais stakeholders o ndmero de acessos didrlos tem vindo a aumentar, chegando
guase aos 6K acessos média diarios em 2019,

6.2.7 - PC 7 — Melharia Continua

% qfid

Indicadores Resultados . N 2019
| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res.
Taxa de Hesposta aos : i .
D.IL:I_E__-_;_t_ignirlus de Satlsfagio Ll o s =3 0 L
Gy de sdaenay W0R] ooy | wep sy | sy = 38 | 357
clientes
Grau de satisfagio dos i
colaboradoras 3,26 | 3,36 EJ;E__ 3,20 P 34 | 3,20
Grau de satisfacdo dos 378 | 380 | 350 | 3,74 [ ] a8 | 3,74
Parcelros N - || i
Grau de satisfacio dos i
Voluntarios i ks || A 34 | 293
©
NE  de _Athades de o i i3 - | g & &
Benchmuarking
N.2 de Reclamages Pl 5 1 0 -- D 0 o
N.2 de Elogios 8 o | 4 & l 0o | s 6
N de Ocorréncias 101 | 68 | 102 | 135 I 102 | 135 T3
Nio conformidades 38 | 74 | 78 | 102 d 78 | 102
N% de SugestBes 53 &5 72 92 i F 92
Tempo médio de i
4

tratamento do Ger 35 4 7 G 2 W "
Taxa de execucdo do Plano |
Desenvolvimento da | £6,2 B84 84 82 84 32
Cualidade
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Indicadores

Resultados

2019

2016

2017

2018

2019

Tendéncia

Taxa de Agdes de Melhoria
Eficazes

25

95

96

75

ME de Movos Projetos

7

8

9

Ne de Servicos Criados ou
Desenvolvidos

2

3

2

De acordo com o quadro apresentado, em 2019, na drea da qualidads, registou-se um
aumento das occorréncias e das ndo conformidades. No que se referg as ndo
conformidades, o aumento tem por base o nimero de visitas de acompanhamento,
sobretudo as cozinhas, além da sensibilizaciio dos colaboradores e equipas técnicas e
familias para o Sistema de Gestio da Qualidade (SGO), de moado a contribuir para a
melhoria da qualidade dos serviges, Contudo o aumento da sensibilizagio destes tris
também consige um aspeto positivo — o aumente do nimero de sugesties de
melhoria apresentadas.

No que se refere a avallagdo da satisfagio o nivel dos clientes, colaboradores e
parceiros, os valores alcangados em 2019 sio positives e oscilaram pouco os niveis
verificados nos anos anteriores. Registamos o mesmo o nivel de satisfagio de clientes
(3,57}, uma ligeira diminuigiio ao nivel da satisfacio colaboradores {3,20), um aumento
ao nivel da satisfacio dos parceiros (3,80) ¢ alnda uma diminuigio ao nivel da
satisfagdo dos voluntdrios (2,93), facto que deve ser analisado face ao ndmero
reduzido de respostas ao questiondrio de satisfaciio. Para atingir estes ndmeros,
registamos um total de 6B6 respostas aos questionarios de satisfagio, sendo este valor
ligeiramente superior ao dos  anos anteriores, © que demonstra wm  maior
envolvimento e comprometimento com a Fundaciio AFID.

Alnda em 2019 aumentamaos ainda o namero de elogios (6) registados no proprio livio
de elogios, isto para além de um sem ndmero de mensagens de apoio,
agradecimentos, reconhecimentos enviados aos diretores e coordenadores das
respostas e servigo via email ou telemdvel, Ndo se registou nenhuma reclamacio por
parte de clientes ou familias no livro de redamacies oficial,

A certificagdo pela 150 9001:2015, a todas as respostas soclals e servigos, com exceciio
do equipamento onde funciona a UADI, o gue acarreta um aumento do nivel de
exigéncia e cumprimento de requisitos nermativos a diferentes niveis. Tal facto esta
associado a diminuicio da taxa de execuclo do plano da qualidade (82%) e da taxa de
aches de melhoria com sucesso (75%) que estdo aguém do esperado. Com o aumento
do velume de trabalho e o crescimento ao nivel de infraestruturas e de servicos, temos
como consequéncia o aumento do tempo médio de tratamento das ndo
conformidades e ate das oportunidades de melhoria.

Da abrangéncia de servigos verificou-se um aumento do ndmero de novos projetos
face aos anos anteriores. Estas agBes foram apenas possiveis de desenvolver com base
nas parcerias dos projetos Erasmus+ e de projetos com as universidades e de projetos
elaborados pela Fundagiio mas gque na sua grande maioria sio colocados em prética,
com o financiamento por entidades parceiras na sua componente de responsabilidade
social.
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6.3, Conformidode de produtos e Servigos, Niio conformidades e Acdes
corretivas

Ao longe do ano 2019 foram registadas 329 utilizagBes do impresso Ger3s - Wio
Conformidades, Ocorréncias, Sugestdes e Oportunidades de Melhoria, mals 77 do que
na ano anterior, Deste valor 31% diz respeito a ndo conformidades, maioritariamente
provenientes das auditorias realizadas no ano.

Resultados
| 18T | 28T 30T 48T Total
N2 de registos Gar3s a5 ¥ 166 40 329
i conformitades 6 [ [ & | o 102
Ocorrdéncias _ 36 23 39 a7 135
Sugesties [ Oportunidades de melhoria | 3 23 (e E! a2

De acordo com o guadro de resultados o terceiro trimestre fol o periodo em que
verificou um malor nimero de registos no Ger3s, o gue colnclde com o momento em
que foram rececionados os relatdrios das ouditorias de 12 ¢ 22 parte, bem como o
relatdrio da auditoria interna, Verificamos ainda um ndmero bastante mais elevado de
sugesties neste periodo pela mesma razdo. O niimere de ocorréndas registadas no
Gerds é semelhante ao longo dos trimestres e de resto como jd foi referido tem vindo
ao aumentar nos Gltimos anos devido & sensibillzagio dos colaboradores e até dientes
& familias para a utilizacdo do mesmo sempre que se justifique,

Encaminhamento Gerls

Lerdigod ddminklsathaos
S
Tualicladi
Mz keting
Iransples & Kanstengio |
Lirpers ¢ Lavanidaris
Law Tesldpreial
Gestio
Formagda
LEPI
Ciegha
Cospinie
Cebriigiids
CIWIFR
Loy

00K 5,00% FLERELE 15,000 20,000%

A%

A distribuigdo por dreas funcionais é apresentada no grafico anterior, sendo que o
malor namero de entradas ao nivel das ocorréncias @ registado na ERPI, com 51
ocorrénclas reglstadas em 2019 e um elevado niamero de ndo conformidades
atribuidas {27) dizem respeito ao prestador de servicos na drea da alimentacio
(UMISELF), conforme se pode verificar pela tabela descritiva, que se segue, das ndo
conformidades. Mantem-se assim a tendéncia negativa dos dltimos anos ne que
refera as ndo conformidades na drea alimentar.

PAS
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Resultados
Me %

HACCP 27 26,70%
Processo de Clientes 43 42,10%
Fornecedores 2 1,90%
Manutencao de Edificios e infraestruturas 20 19,60%
Recursos Humanos 1 1,90%
Assisténcia Medicamentosa 1 1,90%
Processo de Gestdo 5 4,90%
Limpeza das Instalagies 1 1,908
Outros servigos prestados a cllentes 1 1,90%
Viaturas. 1 _150% |
Total 102 100%

De acordo com @ tabela anterior, verifica-se gque a maioria das nao conformidades
apresentadas foram registadas no processo de clientes nas varias respostas sociais e
servigos (42,1%), seguida da prestagio dos servigos de cozinha (HACCP) {26,7%) e pela
drea da manutengdo dos esquipamentos (19,6%). A maior parte das nio-
conformidades estdo concluidas ou em fase conclusio, atendendo 3 implementacio
das medidas corretivas e possivels alteragdes ao sistema de gestio da qualidade.

Assim sendo, a evolugio temporal dos Glimos anos na Fundagdo AFID permile
destacar uma tend@ncia francamente positiva na malor parte dos indicadores, como
seja, o numero de clientes atendidos por ano nas respostas soclals e servigos, o
aumento do nimero de candidatos em lista de espera e as taxas de sucesso dos planos
de atividades, a procura da fundagio ao nivel das redes sociais e o maior
reconhecimente dos media na Fundagic e o aumento do ndmero das parcerias sfio
indicadores que demonstram o reconhecimenta na qualidade dos servigos prestados
pela instituicio e o crescente interesse pelos seus servigos.
Relativamente ao ano a gue se refere o presente relatério destacamos os seguintes
pontos:
¥ Desenvolvimento de mais Projetos de Investigagiio e Desenvolvimentao;
v Desenvolvimento de acbes de Benchmarking. com vista 3 permanente
melhoria Continua dos Servigos nas dreas — infdncia, sénior e reabilitagio;
¥ Continuagio aumento de jovens em formagdo profissional com mais agies de
formacio por curso profissional;
¥ Manutengdo da Unidade de Neuro-Estimulacio (LUINE), repostas especifica para
pessoas com deméncia;
¥ Implementagio da Unidade de Apoio ao Desenvolvimenta Infantil (UADI no
ambito da intervengiio precoce com criangas;
¥ Concretizagio do Prémio de Investigagio Clentifica Dra. Maria Lutegarda na
drea da Reabilitagdo;
¥ Criagdo de um grupo de auto-representagdo na drea Sénior, a par com que
existe na area da Reabilitacio;
¥ Realizagdo de um Semindrio sobre Alimentagio Sauddvel Criancas felizes da
AFID Kids;
-
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6.4, Resultados das auditorias

6.0.1 = Auditorias de 12 Partea

No ano de 2019 foram realizadas duas auditorias Internas (uma a 20 fevereiro e outra
a 1,2, 18 e 19 julho), sendo que a segunda a todos os processos de trabalho da AFID e a
todos os equipamentos de prestagdo de servigo da Fundagio AFID, com excecdo do
edificio onde funciona o UADIL De referir que a primeira auditoria diz respeito &
conclusdo do processo de verificagio interna do ano de 2018 que ndo havia sido
concluide nesse ano e, como ndo é referente ao ano a que diz respeito o presente
relatdrio, ndo serd objeto de andlise. A segunda auditoria interna (3 toda o sistema de
pestio e correspondente a 2019 serd apresentada mals & frente) resultou num
refatdrio com 74 constatagtes distribuidas entre Nio conformidades e Oportunidades
de melhoria.

6.4.2 = Auditorias a Fornecedores

Tal como referido anteriormente, realizaram-se  visitas de acompanhamento
trimestrais as quatro cozinhas operadas pelo prestado de servico UNISELF. Assim, em
2019 foram realizadas 12 visitas de acompanhamento 4s cozinhas no sentido de avaliar
in loco & prestacio deste fornecedor de servigo das refeictes. Aguando de algumas
destas visitas foram realizadas andlises de controle de qualidade & alimentacio,
superficies e equipamentos das cozinhas, sendo que num desses momentos houve
necessidade de reunir com a UNISELF por forma a dar conhecimento do resultado
positivo para microrganismos no produto analisado. Paralelamente, destas visitas de
acompanhamento resultaram no registo de 8 nao conformidades encaminhadas para o
prestador de servigos e apesar de todo este acompanhamento continudmos a registar
um elevado nimero e repeticio de ndo conformidades levantadas em cada uma das
visitas, o que tambdém fol objeto de analise na reuntde mencionada anteriormente.

6.4.3 = Auditorias de 37 Parte

Mo dmbito da Norma NP 150 9001:2015 e dos Referenciais da Qualidade da Seguranga
Soclal (nlvel A), reallzou-se em 2019 uma auditoria externa (pela APCER) ao Sistema de
Gestdo e por aos servicos e respostas socials da Fundacio AFID, tendo sido obtido o
seguinte desempenho:

Muditorias [ Resultados
) _Dﬂta Tipo Marma MCh | NCm as 0Ond Total
11,11 213 - Referenciais da
ik Renovacho Qualidade do 1SS | §] f ] 13 19
11,1213 Fa) :
kb Acompanhamento ME EM 150 9001;2015 o 10 ] 16 26

Verificamos pelo quadro acima que o ndmero de constatacdes continuou a aumentar
em 2019, apesar das visitas de acompanhamento realizadas nos primeiros seis meses
do ano. A malor causa poderd ser a diflculdade em cumprir tantos requisitos
normativos a que as respostas e servigos se encontram obrigadas, isto a par com

N
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poucos recursos humanos ao nivel superior. Contudo, esta situacio ja se encontra em
franca melhoria com o recrutamento de pele menos mais 3 técnicos superiores para
apoio nas areas da reabilitacdo e sénior.

De segulda apresentames o descritive das niio conformidades, e por isso as maiores
fragilidades detetadas em 2019 na organizacdo, resultantes da auditoria externa, a

saber:
Auditoria 155
e Requisito Models RS Mao conformidade
i 1) SAD Objetivos de qualidade de vida
2 4.5 d) SAD, CAQ E LRD Planos de atividade purgrupn yelientes
1 | 47.2d)ee) |SAD, CADE LRD Seguranca alimentar m:mha AFILJ Gcra:;ﬁu
'fl 3.4.2 ) S&0, CAC E LRD _ﬂ;ﬂctm de mamﬂFrﬂ;;lﬂ pwwntw.l
5 3.4.2¢c) SAD, CADELRD | Fichas individuais dos equipamentos
i £ H] . _EI[I_C;".E] E LED Critérios da eficacia [nrmslth.rq
_— Auditoria 1SO
e Hequisito Néo conformidade
1 | 7.3 Infraestrutura Repistos de I'lmlluinl'u;:.’iﬂ pl'l'."li'-l:'lllll.l'n.l
| 2 | 7.13. Infraestrutura Relatdrio tbonico com nqulpamunms miin conformes
1 | 7.2. Competéncias — 1 'Memdnlugla da Formagio Interma
[ 4 | 751 Informacio documentada Relatdrio médico na cozinha AFID Geragio
5 :I::EF::EIE]:T"E“W ¢ controlo Registos criminais de pessoal afeta ao CRI
5 '8.4.1 Controlo dos processos, produtes | Constalagdes no dmbite do HACCP na cozinha da
2 SEnViCos _ AFID Geracao
7 4.3 Inforoeli pora Tameodores Comunicacio da svaliacio de fornecedores
elernos
8 8.5.1 Controlo de producio e da Registos de senﬂ;u%._&;f-ihl-ﬂﬁ-ﬁﬁm servicos de
prestagio do servigo _ enfermagem
g | O--+Monkoreclo:medicle.anilise e b oo de eraiiade oo viila o Tableste i tand
avaliscio
10 Tratamento das r.nnst_atﬁﬁ-ns ifentificacas no

10.2 Mao conformidade ¢ agio corretiva

| GER3S

6.4.4 - Visitas de acompanhamento

Ainda de acordo com o programa de auditoria de 2019 foram realizadas visitas de
acompanhamento no dmbito da Seguranga e Sadde no Trabalho (55T) - 21 e 23 maio e
ainda simulacros nos dias 18 de junho e 4 julho a todes os equipamentas sociais da
AFID. Foram ainda realizadas ao longo de 2019 visitas de acompanhamento a
fornecedores descrita no ponto seguinte & com uma periodicidade trimestral. Por fim,
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e para além da auditoria interna de 2019 acima menclonada, foram reallzadas pelo
Departamento da Qualldade em conjunte com a Direcdo da Acdo Social visitas a todas

as respostas sociais e alguns servigos. Estas visitas faram realizadas entre 05 meses de

janeiro e junho de 2019 e tiveram como principals objetives a verificaglo da

conformidade dos servigos e ainda preparacio para as auditorias do ano (interna e

externa), Por fim, em 2019 foram alnda realizadas visitas de acompanhamento pelo

Instituto da Seguranga Social, ndo tendo sido detetadas ndo conformidades, contudo

foram feitas algumas recomendagies de melhoria, sobretude pefa revisio dos

regulamentos internos das respostas socias.

6.5, Eficdcia dos A¢ies Empreendidas para trator Riscos e Oportunidades

No dmbito da transicio da Norma IS0 9001:2008 para a 150 9001:2015 foi
implementado no ano de 2018 uma metodologia de andlise e tratamento de risoos e
oportunidades com base nas constatages verificadas nas auditorlas anterlores. As
mesmas acdes foram conslderadas eficazes de acordo com os resultados das auditorias
realizadas em 2018 e permanecem eficazes em 2019.

6.6. Oportunidades de Melhoria

Foram ldentificadas um conjunto de agbes de melhorias nas auditorias Internas, de
certificagdo, visitas de acompanhamento do 155 e pelos processos de autoavaliacio
interna. Destacamos as seguintes que se constituem com uma malor importancia e um
maior impacto na prestagio dos servigos sociais da AFID:

¢ Continvagdo da informatizagio do sistema de gestdo, ndo sd ao nivel das
respostas soclais e serviges, mas também ao nivel da gestdo da qualidade ¢ da
manutengio;

#  Aprovacie dos regulamentos Internos recentemente preparados de acordo
com as orientagbes da tutela;

* Revisio da metedologia de avaliagio da gualidade de vida dos clientes e
desenvoelvimento de instrumentos de monitorizagio:

e Centralizagdo e sistematizagdo de processos transversals: agdes de Inovaciio e
desenvolvimente; projetos nacionais e internacionais, estdgios académicos e
profissionais e agbes de benchmarking e benchleaming;

» Consolidagdo do projeto na drea da intervancio precoce com a UADI;

¢ Investimento na formagio de ativos através de agBes de formagio adequadas
as necessidades dos recursos humanos:

= Continuagio do desenvolvimento de uma cultura da qualidade na organizacio
através de dindmicas reallzadas dentro das respostas sociais e servigos;

¢ Revisdo dos conteddes do site da Fundagao AFID;

= Recuperacio e reorganizagdo de alguns espagos de trabalho em alguns
equipamentos da instituicdo;

e Continuagio do acompanhamento aoc prestador de servigo de refeipfies,
alargando a & mais prestadores de servigo que tenham especial Impacto nos
servigos prestados pela AFID.
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7. Atividades Desenvolvidas

PARTICIPACAO EM FEIRAS 2019;

»  Feira dos Amores, no Centro Social & de Reabilitagio do Zambujal;

*  Feira Dia do Pai, no Centro 5ocial e de Reabilitagdo do Zambujal;

*  Feira Dia da Mae, no Centro Social e de Reabilitagio do Zambujal;

*+ Fejra de Natal Abbvie;

*  Feira de MNatal AFID, no Centro Social e de Reabilitacio do Zambujal;
*  Feira Inclusiva ISCTE-IUL;

*  [Exposigdo Soliddria de Natal 2019 - Feira MEO - PT- Lisboa;

EXPOSICOES 2019

¢ [Exposicdo "Quoltro oo Quodrodo” na Galeria Municipal Artur Bual, Amadora,
organizado pela Fundacdo AFID  Diferenca, AMORAMA, CERCIAMA e
RECOMECO;

*  Exposicio “inTempo — Sempre o mesmao Histdria” na Fibrica das Histdrias -
Casa Jaime Umbelino, Torres Vedras, organizado pela Fendagdo AFID Diferenga;

+  Exposicio "Grande Peguene Malor” Casa-Museu-Medeiras de Almeida, Lishoa,
organizado pela Fundagdo AFID Diferenga;

s Exposicio “lnTempo® - Teatro Thalia, Lishoa, organizado pela Fundagio AFID
Difercnca;

* Exposicdo de obras artisticas da Fundagdo AFID Diferenca — Palicio Baldaya,
Lisboa, organizado pela Fundagio AFID Diferenga;

»  Exposicdo “Logorto Pintodo” — Museu do Oriente — Lishoa, organizado pela
Fundagdo AFID Diferenca;

»  Exposicio do Concurso Arte e Criatividade 2018 na Ofcna da Cultura,
organizacdo pela Camara Municipal de Almada;

»  Exposicio do 34% Concurso de Presépios, organizacdo pela Associacio de
Artesios de Lisboa;

» Exposigio do XVl Concurso Artesanato Natal 2019, organizacio pela GAVE —
Grupo de Artistas Vale de Eureka.

PARTICIPACAD EM CONCURSOS E PREMIOS CONSEGUIDOS PELOS
CLIENTES 2019

HXXVI Concurso de Tronos de Santo Antdnio - Associacio de Artesios da Reglio de
Lishoa

*« 18 Prémio; “Santo Antonio™ - oficina de Ceramica;
& 3% Prémio: "Santo Antdnio e os Ozirius” — trabatho coletivo, parceria oficinalde
papel, pintura e tecelagem;
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Concurso Arte e Criatividade 2019:

« 12 Prémio "Miguel Duarte no Mediterrdnen” - oficina de Pintura, trabalho realizado
por Bruna Ramadas;

. 42 Prémlio "0 Pai e a Mde a Passearem no Jardim” - oficina de Pintura, trabalho
realizado por lsabel Sikva:

+ 2% Prédmio "Catedral da Primavera” - oficina de tecelagem, trabalho coletivo, realizado
poar; Ana Rita Pinta, Filipa Santos e Luls Rosa;

Concurso GAVE — Grupo de Artistas Vale de Eureka:

* 3 Prémio: "Triptico de Natal — Prémio Especial do Jir, na categoria
"Coletividades e Instituigdes de Ensino e Criancas, oficina de tecelagem;

MK Concurso de Presépios da Associnglio de Artesiios da Regldo de Lishoa:

* 2% Prémio na categoria Escolas & Formagdo — Prémio: "Presépio”, oficing de cerdmica,
trabalho realizado por Muno Geada;

PREMIOS CONSEGUIDOS PELOS CLIENTES EM 2019;

Prémios do Desporto Adaptado:
NATACAD
V Torneio “Nado La” (CERCICA):

¥ 25m livres 12 e 52 lugar
¥ 25m Brugos 22 e A2 lugar
¥ 25m Costas 3% e 57 lugar

Olisipiadas

Estafeta 4x25m livres 1%lugar
25m Livres Adaptados 19 lugar
25m livres 12, 2% & 38 lugar
25m Brugos 1% ¢ 22 lugar

25m Costas 29 g 5% jupar

50m Livres 1% e 22 lugar

ORI R

XX Encontro de Atividades Aquaticas "Cidade de Azeitio™:

¥ 25m livres 12 lugar

v Estafeta 4x25m livres 1%lugar g
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2% Encontro nataciio Adaptada (CERCIME):

T W TR

50 m Livres 19 lugar

25m Mariposa 2 lugar

25m Costas 32 e 42 lugar
25 Livres 1 e 42 jugar
Estafeta 4x25m livres 1%ugar

Jogos de Portugal Special Olympics Portugal:

A

2oay livees 22, 39 8 42 |ugar
S0 livres 19 & 42 |ugar

S0 Cosbas 12 e 32 Jugar
25m Coslas 1%, 32 e 52 lugar
Estaleta 4x25m lvres 1%ugar

Jopos de Inverno Spedal Olympics Portugal:

L N

25m Costas 19, 2% e 42 kegar
S0m Costas 19 lupar

25m Brugos 29 lupar

25m Fyres 32 lugar

S0m lvres 12 lugar

Estafeta dx2Sm lvres 12 0gan

Prova Internacional

Jogos Paraolimpleos em Abu Dhabi

¥
¥

25 m mariposa 39 Lugar
500m lvres 52 Lugar

INTERCENTROS = Atividades Desenvolvidas

T L

Paddie Surf;

Atletisma;

Mating Damcante:

Tornele de Matacho Adaptada;
logos da Primavera;

Roteiro de Bairros;

Jagos Sem Barreiras;

Jopos Sem Fronteiras

CORFEBOL

»¢ afid
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Participa¢io na 22 Divisdo do Campeonato Naclonal de Corfebol Adaptado:

W
W

Fase Regional - 3% Lugar
Fase Final - 22 Lugar
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8. Adequacio de Recursos

8.1. Gestiio de Pessoas

Colaboradores

O maior investimento tem sido, sem divida, ao nivel dos Recursos Humanos. A nossa estratégia
de gestdo assentou numa logica mais transversal, investindo na valorizaciio dos colaboradores e,
dentre do possivel, ao nivel da formagdo, estimulando ao méiximo o potencial das pessoas
elevando os seus nivels de autonomia e de responsabilidade na concretizagiio dos seus objetivos
pessoais ¢ organizaclonais. A partidpacio dos colaboradores é essencial para um pleno
envolvimento e as auditorias internas s3o exemplo disso mesmo, pois sio feilas com a
colaboragio de téenicos da Fundaclio AFID Diferenca, habilitados para tal, Da mesma farma, o
processo de autoavallagdo organizacional e a participagio nas auditorias constitul um exemplo
e Boas Priticas da participacao das pessoas na dindmica da organizagio.

Durante o apo de 2009 a aposta ao nivel do recrutamento foi principalmente no fator
Competéncias, ou seja, apostdmos nas pessoas que delinham competéncias comprovadas nas
dreas para as quais foram selecionadas e admitidas. A noessa politica de recursos humanos interna
assenta na mobilidade interna principalmente nas categorias profissionals Inerentes aos
Ajudantes de Acio Direta — AAD's — distribuidos entre as respostas socials de Lar Residencial,
ERPI & 5AD, bem como ao nivel dos Servigos Gerals e da allerndncia das educadoras de infancia e
das auxiliares de agio educativa entre os 3 equipamentos com respostas de creche e pré-escolar,
Acreditames que a mudanca é fator de qualidade, de crescimento nas organizacies e de garantla
da motivacio.

Os recurses humanes sio fundamentais para o funcionamento de todas as estruturas e servicos.
A Fundagdo AFID Diferenca aumentou o nimero de colaboradores passando de 230 para 243,
Registou-se um ligeira incremento do ndmero dos colaboraderes licenclados e com formagdo
Superior.

| WOMERD NOMERD e
E_ATEGIJHHS PROFESSIONAIS 2017 % 2018 ] " 1'}1:& W
Técnicos - Mestrado 5 2,3 % A 26% | S 2,1%
Técnicos = Licendiados 45 | 205% | a9 [196% | a3z |177%
Técnloos - Nio Licenclados 12 | 55% | 12 | 52% 9 3,7%
_Ajudantes de Acdio Direta 65 29,5 % b8 | 314% i 35,4%
_Ajudantes de Ocupaciio 17 7,7 % 17 7.4 % 7 2,9%
Auxiliares de Acdo Educativa 18 8,2% 19 8,2 % 19 7.8%
Motoristas/Sepuranca/Manutencio 7 2,7 % G 2,6% 7 2,9%
Limpeza / Lavandaria 15 6,8 % 15 6,5 % 17 7%
Administrativos 7 3,2% 7 3,0 % b _2,5%
Pessoal em Qutsourcing 28 12,7 % 29 12,6 % a7 15,2%
Estigios Profissionais 2 0,9 % 2 0,9 % 7 2,9%
TOTAL 220 100% 230 100% 243 100%
GEROSY REV2_15 Phgan 34 de
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Motas:

1) O servigo de refeicbes é contratado a uma empresa externa, atualmente a UNISELF, gue
trabalha em regime de outsourcing, pelo que as 20 pessoas que funclenam na cozinha sdo da
responsabilidade dessa empresa, embora pagas pela AFID;

2] Ma drea da Salde, os servigos de medicina estdo subcontratados ao Vigilante e os servigos de
enfermagem da Instituicio s3o subcontratados a Enfermagemdyou, ambas as empresas externas,
em regime de outsourcing, envolvendo 2 médicos e 3 enfermelros,

Voluntarios

0 balango deste ana & muito positivo pois temos aumentado o nimere de voluntarios com o
tempo de permanéncia de cada voluntario cada vez maior, em média o tempo de permanéncio &
de 28 meses. No final do ane de 2019 o nimero total de voluntdrios passou para 34 mals & do
que no ano anterior.

8.2, Infraestruturas

A Fundagho AFID Diferenca colocou 4 disposicio das Respostas Socizis @ Servicos os recursos
logisticos que passamos a enumerar:

Equipamentos - Seis Centros:

s 0 Centro Social de Alfragide;

s O Centro Social e de Reabilitacio do Zambujal;

0 Centro de Recursos do Zambujal;

O Centro da Venteira {Crecha);

i AFID Geracdo;

& UAD - Unidade de Apolo ao Desenvolvimento Infantil.

Recursos Materials:

e Materiais necessarios a distribuicio e transporte de utentes @ da alimentacio;

o Materiais logisticos de protegiio e de higiene;

» Materiais ao nivel da expressido plastica e artistica;

o Materiais necessarios a todo o servigo de limpeza e equipamentos;
Materials necessirios ao servico de Nutrigio e Alimentacio;

+ Materals necessarios a toda a logistica ¢ boa execugdo dos projetos em curso e da
atividade administrativa;

e Aguisicio de equipamentos de desenvolvimento de agBes terapéuticas, bem como a
manutencio dos existentes.

« Material de avaliagdo psicoldgica.

i
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Servigos complementares;

s A Manutengdo dos equipamentos e do edificado ¢ um servigo fundamental, no sentido da
boa apresentacio dos edificios e das condicdes de seguranca. O desenvolvimento das
atividades, dependeuw em grande parte da eficécia e eficiéncia deste servigo salientando-
se também, a aquisicio de maguinas, bem como a sua manutengdo.

o Transportes — 22 Viaturas, (5 carrinhas de 9 lugares adaptadas a Pessoas com Deficiéncia;
3 carrinhas de 9 lugares; 1 carrinha de 15 lugares de transporte adaptado a pessoas com
deficiéncia; 1 ligeiro de mercadorias de caixa aberta para o servico de jardinagem; 5
carrinhas de passageiros e 2 carrinhas para transporte de refeighes no SAD; 1 viatura
comercial de 2 lugares, 3 ligeiros de passageiros (viaturas de servigo) e um motociclo.

e Alimentacio — servico contratualizado com a empresa Uniself;

» Limpeza - Servigo prestado pela empresa de Insercio AlidClean;

o Jardinagem - Este servigo @ prestado pela empresa de Insercio AfidGreen;

o Lavandaria - E um servigo interno prestado aos clientes do LAR Residencial, da Estrutura
Residencial para ldosos e ao Servico de Apoko Domicilidrio.

Servicos Transversals a toda a Organizacio

e Servico de Comunicacio e Marketing;

servico de Informatica;

Servico de Compras e gestio de stocks;

Servicos Administrativos e de contabilidade;

Servigos de Qualidade;

Servicos de Formacio ¢ Gestio de Pessoas;

Servigos de desenvolvimento e pestfio de Projetos Nacionais e Internacionais.

8.3. Parcerias

As parcerias desempenham um papel crucial na vida da AFID guer do ponto de vista de apolo &
prestagdo de servigos aos cllentes quer do ponto de vista estratégico, visando o desenvolvimento
organizacional.

A nivel naclonal, contdmos com parcerias estratégicas: Universidades, 1EFP, Aularquias,
Seguranga Social, Ministérios, Agrupamentos de Escolas, institutos. E numa vertente mais
operacional contdmaos com parcerias: empresas, centros de formagdo, farmacias, hospitals etc.

A nivel internacional, trabalhamos em parceria no desenvolvimente de prejetos transnaclonals
gue decorrem, lambém mas ndo 50, do facto da Fundagdo AFID Diferenga ser associada do EPR,
sendo estes o DESIGN, SECAVET, QUES, AWERMESS4CHANGE, DIGITAL INVITATION e
CROSSWARF,

A Fundagdo AFID Diferenca através das Respostas Sociais e Servicos existentes conta ja 117
entidades Parcelras com as quais sdo estabelecides protocolos para o desenvolvimento de
atividades e servicos.
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Cada entidade parceira foi avaliada em 4 itens: partilha de recursos, facllidade de comunicagio;
melhoria dos servigos e cumprimento dos objetivos. Comparativamente 3 avaliagio relativa ao
ang de 2018, o ano de 2019 fol mais satisfatdrio ao nivel da satisfacio das parcerias.

8.4 Desempenho de Fornecedores Externos

Foram avaliados os fornecedores de produtos e servicos de acordo com os critérios e
metodologia definida na Fundagio AFID Diferenca, através do PDO9 — Compras, A avaliagio de
fornecedores teve particlpagio da Administracio, de todos os coordenaderes de servigos e
diretores téenicos de acordo com o conhecimento gque tém da prestagdo de servigos de cada um
dos fornecedores avaliados.

Os resultados da avaliacio de fornecedores sio Mivel de 2018 T
apresentados na tabela ao lado. Verificou-se uma avaliagio |

melhoria nos resultados obtidos tendo em conta a Insatisfatdrio i g
diminuicdo  do  nomere  de fornecedores, culiclente & o
Entendeu-s¢ em 2019 reduzir o mimero de " Bom 56 19
fornecedores, através da utilizagio do critério de | pauite Bam 75 6
impacto de prestagio de servigos e produlos que | fFeeplente 2 S

o5 mesmos tém na Fundaciio AFID,

8.5, Ambiente para a Operacionalizagio dos Processo

A Organizagao tem promovido um amblente propiclo ao desenvoliimento e operacionalizagio
dos processos de trabalho. Para isto, multo tem contrlbulde o desenvolvimento do projeto de
informatizagio do sistema de gestio de gualidade, que este ano de 2019, J4 conseguimos alargar
a 90% das respostas sociais. Todos os anos tem sido felta a avallagdo dos riscos profissionais nio
apenas do ponto de vista fisico, mas também no gue se refere aos riscos psicoldgicos e 3
prevencao do Burnout.

Tém sido tratados e avaliados os relatdrios elaborados e desenvolvidas aces de premocio da
melhoria das condigtes de trabalho, como sio exemplo:

= A metodologia de preparacio da medicacio que foi iniciada em 2018 & mantida neste ano
uma veg que aumenta a qualidade do servigo;

s (nformatizacdo do sistema de gestio - registo dos servicos e atividades;

o Melhoria do mobilidrio das zonas residenciais e das salas de CAOQ e das Creches;

s Atividades de gestio emoclonal das eguipas;

o Farmagao em contexto de trabalho;

= Atividades de equipa. Q /\
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9. Projetos

Em 2019 desenvelvemos projetos nacionais e Internacionais que muitos contribuiram para a
consolidacdo e desenvolvimento do nosso trabalho na drea social, bem como ao nivel da
Investigacdo e Desenvolvimento. Destacamos agqui os principals projetos:

9.1, Investigagiio

A nivel naclonal tivemos o Prémio de Investigacio Clentifica na drea da Reabilitacio Dra. Marla
Lutegarda. O projete “A Qualidade de Vida de Criangas e Jovens com Dificuldade Intelectual e
Desenvolvimental: Contributo para a Educagio Inclusiva™ de Maria Cristing 5imbes fol o
vencedor. As duas mengbes honrosas foram atribufdas a Licla Canha, que apresentou o trabalho
“Transiciio para a Vida Adulta no Contexto da Deficléncia, Cstudo das varidvels pessoais e socials
associadas a um processo de sucesso e desenvalvimento de um modelo de intervengio inclusivo™
& @ Ana Sofia dos Santos, que submeteu o trabalho “A investigagio-agio no campo da Dificuldade
Intelectual @ Desenvolvimental”, respetivamente,

A nivel internacicnal temas 4 projetos Erasmus +, todos diretamente relacionados com a drea da
Formacio Profissional;

0O primeiro, projeto DESIGN - Disabled Employabllity Signaling, que se iniclou em 2016 e
terminou em 2019, 7 Institulgbes de 4 paises diferentes, uniram-se com o fom a ideia de
Inowvacae no dominio sodal para promover o emprego a nivel europew. O grande objetive deste
projeto foi afinar a avaliagio das aptidbes, capacidades e competéncias das pessoas com
defici®ncia, bem como outros, para desenvolver o conjunto certo de instrumentos: Cursos de
formacio Servigos de emprego com o fim de capacitar os servigos de empregabilldade das
pessoas com deflcénoa,

0 segundo projeto a decorrer e para terminar em 2020, SECAVET - Social-Emotional
Competences for Vocatlional Education and Tralning. Este projeto, colocado em agho por 8
Insthulcdes e 1 Universidade de 6 paises europeus, tem como objetivos:

o Melhorar a participacdo escolar e profissional de pessoas com dificuldades de
aprendizagem e jovens com deficiéncia mental leve

o Abordar a importancia das competéncias sociais e emocionais no processo de reabilitagio
vocacional

s Desenvolvimento de ferramentas para identificar / diagnosticar habilidades sociais e
emocienais

o Desenvolver programas de apolo a jovens com deficiénela sob a forma de mddulos
flexiveis

& [Desenwolver oportunidades de formacdo para profissionails que trabatham no campo da
deficiéncia.

Qutro projeto onde a Fundagio estd envolvida é o projeto CROSSWARP - "Threads crossing the
'I.Har_p_rf' constituide por 5 instituigdes e 2 universidades, de 5 paises diferentes e que tem por

’
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objetivo principal um processo de aprendizagem e colaboragio na arte tradicional da tecelagem.
O projeto desenvolve-se em profundidade (educacio, Inclusiio de pessoas com deficiéncia
intelectual, produgio) e em amplitude (divulgagdo, criagio de pontos educativos e produtivos em
dnco paises europeus e uma plataforma aberta a todos, plataforma digital com material
educativo). Um segundo objetive é fornecer o material e a experiénea 3s pessoas que desejem
liderar workshops de tecelagem.

Por dltimo, mas ndo menos importante o QUES - Quality Development of Employment
Specialists, com inicio em Setembro de 2018 visa melhorar as competéncias dos especialistas gue
djudam pessoas com deficiéncia a combater as barreiras de emprego. Este projeto conta com 6
instituigdes de 4 paises diferentes, tem come principais objetivos:

* Crar uma rede de espedialistas e provedores de EFP gue trocam conhedmento e
experiéncias durante o tempo do projeto.

s Criar uma lista de verificacio de critérios a serem usados ao procurar empresas
potencialmente interessantes.

o Crlar um manual para redes de sucesso, incluindo lécnicas & métodos sobre como
direcionar empresas; métodos para Interagir com sucesso com os emprepgadores; como
usar uma abordapem ‘baseada no empregador' e estudos de caso de cada pais
participante,

9.2, lnovagiio e Desenvolvimento

As Atividades de Inovagiio e Desenvolvimento decorreram a um nivel transversal na Fundagio,
desde as respostas na drea da deficiéneia passando pelos idosos e terminando nas eriangas. O
desenvolvimento de melhores respostas aos nossos clientes teve como consequéncla wim
aumento ac nivel da empregabilidade, num contexto socioecondmico tio adverso como aquele
gue se viveu em Portugal, A Fundacio AFID Diferenca conseguiu contrariar a tendéncia nacional
aa nivel do crescimento. Destacamos os seguintes:

® As atividades de estdgios académicos e profisslonals fizeram parte do nosso trabalhe ac
longo de 201%, Foi um ano com elevada atividade ao nivel formativo em contexto real
pois facultdrmos 75 estdgios que decorreram do estabelecimento de protocolos formais e
informais com Escolas, Universidades, Entidades Formativas, IEFP, etc.

« O Programas de Transicio para a Vida Ativa — PIT estiveram presentes em todas as
estruturas decorrentes de protecelos com os Agrupamentos Escolares na Amadora, Sintra
e (heiras. O objetive deste programa & efetuar um despiste vocacional dos jovens para
gue possam integrar-se de forma plena em dreas profissionais. Durante o ano de 2019
apoiamos 21 jovens em PIT's.

= Consolidagio do projeto UNE = Unidade de Neuro-estimulagio. O projeto que se iniciou
com o apolo do prémio BPI 5énior 2017, & uma Unldade aberta ao exterior e concretiza-se
na Integragao de pessoas adultas e idosas com deméncia jd diagnosticada. E composta
por uma equipa multidiseiplinar que redne Fisioterapia, Terapla da Fala, Terapia
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Ocupacional, Neurologia e consulta de Nutrigdo, Este ano de 2019 esta Unidade decorreu
financeiramente integrada na ERPI, mantendo a sustentabilidade do projeto por si so sem
qualquer financlamento de mecenas, somente através da comparticlpagio dos seus
cientes, A procura por esta resposta fol em 2019 intensa, levando em conta a resposta de
referencia que se tormmou. Originanda um convite para os técnicos responsaveis da
unidade serem formadores no projeto ‘Capacitar para Culdar’, a desenvolver em 2020
pela Cimara Municipal da Amadora e da Fundagio Calouste Gulbenkian conjuntamente
com a Fundacia e que tem come objetive a capacitagio de cuidadores formais de outras
organizagfes do concelho,

o  UNE+ - Atraves da candidatura ao BP1 Sénior de 2018 foi possivel alargar o projeto
anterior aos ldosos apoiados pelo Servigo de Apoio Domiciliario atraveés de sessdes
terapbuticas ao domicilio. Apesar do elevado grau de qualidade, & um projeto que ndo
Lerd continuaghio por ndo conseguir ser posto em agdo sem financlamento, uma vez que
estamos a Talar de uma realidade populacional do concelho da  Amadora
maiorilariamente sem capacidade financelra para responder 3 necessidade.

= AFID RITMO - Este projelo manteve seu deservolvimento em 2019 e tem como objetivo
ser um grupo Intergeraclonal, A AFID Ritmo, potenciou uma dimensido da Musica, a
percussio, enguanto vefculo de soclalizag@o dos idosos e de jovens com deficléncia

ligeirs,

s  AMASENIOR - Projeto de Apoio a Populagiio Sénlor — om ¢ um projeto que decorre hi
cerca de 6 anos em articulacio com duas InstituigBes do concelho da Amadora e
promovide pela Cimara Municipal da Amadora, E projelo com o propdsito de ajudar a
populacio sénior, em grande crescmento no concelho no ano de 2019,

e JoindChange - Projeto do Instituto de Solidariedade e Cooperagdo Universitaria (15U) e da
Confederacio Portuguesa do Voluntariado (CPV), Inserido no Programa Cidadania Ativa,
promovido pela Fundagio Calouste Gulbenkian, Um des objetives principais € capacitar as
Organizacies da Sociedade Civil (05C) na gestdo e motivagdo de voluntarios, através de
acies que promovam o desenvolydimento de competéncias socials, pessoais e relaclionals
de dirigentes, colaboradores com fungBes de coordenagdo e lideranga, e partilha de boas
priticas, potenciando a criacio de uma maior coesdo entre organizagoes.

s Viva Mais - Projeto de deserwolvimento de ateliers artisticos para idosos, que procura
apoiar do ponto de vista ocupacional a populagio sénior residente no Municipio da
Amadora. £ promovido pela Cimara Municipal da Amadora, em parceria com instituiges
locais, incluindo a Fundagio AFID Diferenga.

* UADI = Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil desenvolve programas de
reabilitagio intensiva e destina-se a apolar criangas com deficiéncia ou Necessidades
Educativas Especials (NEE's) entre os 0 e o5 10 anos de idade. Os programas caracterizam-
se também por uma abordagem Individual e multidisciplinar, integrando as seguintes
dreas de intervencio reabilitztiva: psicologla, psicopedagogia, terapia ocupacional,
fistoterapia, hidroterapia e terapia da fala.
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* Projeto “In Summer”, promovido pelo Instituto Nacional de Reabilitacio, e realizado em
parceria entre a Fundagdo e a Associacio Familias para a Integracio da Pessoas
Deficlente, gue tem como principal objetivo promaver momentos de lazer e de interacio
em contextos em que nem sempre as familias conseguem fazer, como idas & praia e
coldnias internas onde os participantes ficam alojados em unidades hoteleiras com um
conjunto de atividades de lazer adaptadas 3s suas necessidades e expetativas.

«  Projeto realizado entre a Fundacio e a Associacio e com o apoio do INR, teve coma nome
“Direlto & Diferenca” e teve como objetivo reunir pessoas com deficiénda intelectual,
farmniliares, amigos, técnicos, professores e fliguras politicas para discussio de tematicas
que as pessoas sentem necessidade de debater e esclarecer, tormando-os ativos na
concretizacio dos seus direitos sociais.

» Para dar conlinuidade & capacidade artistica da Fundacio foi realizado o Projeto
“MovArte”, também com o a parceria da Associacio e do INR e gue tem como objetivo
promover a danca elemento capacitador da promogio de competéncias comunicacionais
e relaclonais. Esle projeto contou com atuagfes em espacos publicos para potenciar a
inclusdo na sociedade,

Mo gue diz respeito aos projetos Internacionais na area de inovagio o desenvolvimento é
interessante destacar mals 2 projetos Erasmus +, agora com um conleddo mais transversal a
toda a Fundagio e aos seus interesses no desenvolvimento dos seus servigos.

Temos o projeto AWARENESSACHANGE, onde a Coordenagio de projeto ¢ da responsabilidade
da Fundagio AFID, Foi iniciado em 2019, tem a participacio de mais 5 parceiros de mais 3 paises
europeus, tem como objetivos:

o compreender as atitudes atuais da Europa em relagdo & deficléncia e s pessoas com
deficiéncia, concentrando-se nos departamentos de Recursos Humanos das Organizaciies
de apinido e atitudes.

 Compreender as percecles e experiéncias atuals das pessoas com deficiéncia sobre as
atitudes da sociedade civil em relagio 4s pessoas com deficiéncia e deficientes.

® langar uma campanha transnacienal para levar o pdblico europeu a pensar no gue
podemaos fazer para inclulr mals as pessoas com deficiéncia em nossas vidas.

Na #rea dos projetos internacionals, temos ainda o projeto "Digital Invitation”, onde 10
instituictes de Ensine e Formacio Profissional de 8 paises europeus rednem-se para discutir o
tema da digitalizacio no trabalho socdial e suas boas priticas. Todos os workshops seguem o
mesmo padrdo. Assim, os modelos de Implementagiio efou os desenvolvimentos atuals so
apresentados por todas as instituicdes, Com o objetivo de Intercdmbio de conhecimentos e
modelos de boas praticas a nivel internacional, o projeto planeia 6 workshops definidos desde
2019 até 2021, os tdpicos que passam desde a "Comunicacio digital’, "Hardware e regulamentos’,
‘Plataformas de aprendizagem, plataformas online, aprendizagem online’, ‘Gamificagio, [APPS e
as suas regras’ e por fim ‘Gestio de sadde e geragio’.

r
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9. Gestdo e Contas da Fundacio
9.1, Situagéio Patrimonial

O Ativo Bruto da Fundacio AFID Diferenca ascendeu, em 31 de dezembro de 2019, a
14,757.110,19 € & o sew valor liguido ascendeeu 8 11.302,360,15 €,

0 Ativo Tangivel e Intangivel Bruto, ascenderam nesta mesma data, a 8.072.174,34 € e 05 seus
valores Liquidos ascenderam a 4.631.900,03 €, a que corresponde respetivamente a 54,70 % do
Atlvo Bruto total e 2 40,98 % do Atlvo Liguido total,

Os Ativos Financeiros de médio e longe prazo, ascenderam nesta mesma data, a 4.160.753,24 €,
a gue corresponde a 36,81 % do Ativo Liguido total.

0s investimentos realizados e 2019 ascenderam a 79.169,13 €, gue corréspondeu a um
acréscimo do Imobilizado Liguido de cerca de 1 %, relativamente a 2018.

0s fundos patrimoniais da Fundagio registaram, em 31 de dezembro de 2019, um montante de
10,173.803,91 € a que corresponde um aumento de 3,34 %, relativamente a 2018, Para além do
resultado liguido do exercicio de 2019, no montante de 509.625,86 €, destaca-se o reforge do
Fundo de Reserva para Investimentos (FRI) no montante liguido de 500.000,00 €, fixando-se o
valor do FRI nessa dala no montante de 4.144.298,00 €. Esle monlanie corresponde as
aplicagtes registadas no ativo nido corrente,

9.2, Situagiio financeira

As dividas de terceiros de curto prazo ascendem em 482.268,55 € em 2019, apresentando uma
reducio de valor em relagiio a 2018 de 17,00 %, resultante essenclalmente do aumento do saldo

da conta de Dutras Contas a Receber,

As dividas a terceiros de curto praze ascendem em 1,128.556,24 € em 2019, apresentando
também wm aumento de valor em relacio a 2018 de 13,07 %.

Quanto ds disponibilidades em 2019, no montante de 2.027.438,33 €, apresentando um
aumento de 12,19 % em relacio aos montantes verificados em 2018,

As comparticipagdes do 155 = Instituto de Solidariedade Social, que ascendem, em 2019, a
2.551,352,19 €, apresentam um valor ldéntico ao apurado em 2018, aumentando apenas de 0,36
%, Contudo as comparticipacdes do IS5 cobriram cerca de 49,95 % dos custos globais e
representam cerca de 38,55 ¥ dos proveitos globais de 2019,
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9.3, Sftuagfio Econdmica/Exploraciio

Em resultado da atividade desenvolvida em 2019 que se encontra detalhada neste relatério, os
proveitos totals ascenderam a 5.617.714,92 €, apresentando um crescimento de 2,32 %.
Os custos totais suportados ascenderam a 5.108.089,06 €, apresentando um crescimento de 2,60

% em relacio a 2018.

8.4, indicadores de Realizagfio - Evelugiio

Rubrica 2015 2016 2017 2014 2019
Resultados 1..|'.r|u.i.r'l-l::-5- ; e |
 do exerciclo A0 116,04 197.318,41 125.782,79 | 51187723 509.625,86
i A4,483.684,87 463636517

Proveilos " hid A_GAR AT 06 hAD0. 153,92 5.617.714 92
Custos A.076.568,53 | 443900641 | 452295927 | 40787660 | 5.108.089,06
Irveslimentos 138.447,04 B3.827 .64 333,702 68 157 343, 33 79,165,13
Colaboradores * 11 213 220 | 230 243

* - mchuern presiadores de sorvipes alraves de Recilsas Vendes

9.5. Indicadores de Realizagiio — Face oo previsto

Indicadores - Meta Resultados Desvio
DESEMPENHO ECONCGMICO E FINANCEIRD

Resultados Liguidos do Exerciclo =0 509,625,586 509,625, BE
% Evolugdo dos Proveitos = 3% 232 % DGE %
% Evolugio dos Custos <4 % 2,60 % 6,60 %
Investimentos 240,000 € 79.169,13 - 160.839.B7
% Aumento das receitas provenientes  das | > 2%

comparticipagdes familiares 1 AN &%
Liguidez Geral =1 2M% +124%
Solvabilidade =2 % 9,01 % +7.01%
% de fornecimentos e servigo externos nos ;:F.js.t_us gerals | <44 % 40,00 % -390 %
% das despesas com pessoal nos custos gerais £ 50% 5349% #3.09%
Grau de execucdo orgamental 2 90% 101,24 % +1L24% |
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10. Perspetivas Futuras

Apesar do perfodo conturbado de crise gue continuamos a viver, as perspetivas para 2020 sdo
positivas, nio s6 pela atwal situacio econdmica e financelra estavel da Fundagio AFID Diferenca,
pela solidez do nosso Plano Estratégico de 2020-2022, pele core de atividades que estamos a
desenvolver e pela credibilidade que continuamos a desfrutar.

Esperamos também gue se mantenha a retoma econdmica e que se concretize em mais e
melhores apoios na definicdo de linhas estratégicas de desenvolvimento das dreas de
alendimento da populagio alvo, objeto da nossa intervencio,

A Fundagio AFID Diferenga tem grandes desafios no Plano Estratégico de 2020-2022 que se
caraclerizam com o infcio e desenvolvimento da construgiio de dois novos equipamentos sociads,
um na cidade de Lishoa e outro na cidade da Amadora, Outros dos desafios so a
internacionalizagio do Prémio de Investigagdo Dra. Maria Lutegarda e a consolidagido da Marca
AFID a uma escala Macional,

Além do desenvolvimento das atividades de apolo ds Pessoas com Deficiéncia em Lar Residencial,
CAD & SAD, continuaremos a desenvalver as alividades dirdgidas & Infincla nas respostas de
Creche, Pré-Escolar, UADI & CRI, o apoio a Idosos em ERPI & SAD, o apaio na drea da Reabilitagio
& Satide no CMFR - Centro de Medicina Fisica & Reabilitagdo, manter-nos-emos alerta para novas
oportunidades de Intervenciio social e para o desenvolvimento de novos projetos.

Sera muito importante para a Fundacio AFID Diferenga a manutengdo dos niveis de Certificagio
de Qualidade conseguidos, com especial atengio as Marcas IS5 e & Marca Europeia de
Capacitaghio e Qualificacio de Organizagfies - EQUASS Fxcellence, que prestam servigo nas dreas
Sociats e de Reabilitacio, além da Morma 150 9001:2015,

E como objetivo crucial da Fundagdo, dar continuldade ao reforgo dos elos de ligagio entre
Famiflas, Instituigio e Comunidade, no que concerne 3 inser¢do social das pessoas com
deficiéncia, de pessoas idosas ¢ ao desenvolvimento da drea da infancia.

10.1. Oportunidades de Melhoria

Com base no exposto considera a administragio da Fundagio AFID, Diferenca desenvolver e
implementar as sepuintes oportunidades de melhoria:

¢ Informatizar todo o sistema de gestio;

= Continuar o desenvolvimento do projeto da construgdo de um equipamento soclal em
Lishoa e na Amadora;

¢  Promover respostas inovadoras na drea do envelhecimento ative;

« Manter a promog¢do de seminarios na area da Reabilitacdo e Infancia;

» Renovar a certificagdo EQUASS Excelence em 2020;

* Dotar o5 colaboradores de mais competiéncias na drea da intervengio,
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10.2. Necessidades de recursos

Para a obtengdo de uma implementaclo e operacionalizacio dos processos prevé-se:
Manutengdo dos equipamentos seguindo o plano;

Manutengdo dos materials para o desenvolvimento didrio das atividades;
Substituicho de carrinhas no SAD:

Aquisicio de novoes equipamentos tecnoldgicos para o dese mpenho das atividades.

11. Nota Final

Deste modo, ndo podemos deixar de agradecer a todas as entidades atrds evidenciadas, o
trabalho que connosco tém desenvolvido.

E também eportuno deixar um agradecimento a toda a Equipa Técnica e Colaboradores da
Fundagdo AFID Diferenga que, de forma empenhada, tém conseguido atingir os chjetivos a que
nos propusemos alcangar, sabendo que o Cominho faz-se cominhande, € o caminhe da Fundacio
AFID prevé-se longo e de grande qualidade.

Finalmente, queremos agradecer a todos os Mecenas e Parcelros gue nos 1em apoiado na
concretizacio dos nossos prajetos e atividades, sallentando as Pessoas e Empresas que 1ém
vindo a conceder donativos destinados ao funcionamento das atividades socials que etamos a
desenvelver na Fundagio AFID Diferenga, em favor das Pessoas que atendemos.

e 1
ﬁ Fusidagiao AFID Diferanga

Consslhs Expcutive

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020

O CONSELHO EXECUTIVO
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