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Fundag@o AFID Diferenga

CONSELHO DE CURADORES DA FUNDACAO AFID DIFERENCA
8 de Margo de 2017

CONVOCATORIA

Nos termos legais e dos estatutos, convocam-se todos os Curadores da Fundagdo
AFID Diferenga, para a reunido do Conselho de Curadores, a realizar no Centro
Social e de Reabilitagdo da AFID, localizado na Rua Quinta do Paraiso, freguesia de
Alfragide, Concelho da Amadora, pelas 20,00 horas, do dia 28 de Margo de
2016, com a seguinte ordem de trabalhos: ------emcmcommcommm

1 - Informagoes; =====mcecemmac oo emcmccccccmcccaaas
2 - Andlisar, discutir e deliberar sobre o Relatdério de Atividades, Contas e
Parecer do Conselho Fiscal relativos ao exercicio de 2016, -~--ccccmmcaauo

3 - Analisar, discutir e deliberar sobre a constituigdo de uma sociedade
unipessoal por quotas, sendo o Unico sécio a Fundagdo AFID Diferenga, com a
denominagdo de " AFID Servigos Unipessoal Lda. " ou na impossibilidade deste
nome outro que esteja disponivel no Registo Nacional de Pessoas Coletivas; ---
4 - Andlisar e discutir outros assuntos de interesse geral para a Fundagdo
AFID Diferenga, -~---ccccmcccmmmui e rcrcccceeeecccccaaaa

Ndo estando presente a maioria dos Curadores & hora indicada, o Conselho de
Curadores reunird 30 (trinta) minutos mais tarde, em Segunda convocatdria.

Alfragide, 08 de Margo de 2017
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1. Introdugao

De acordo com as disposicBes legais e estatutdrias, vdo V. Exas. reunir em Conselho de Curadores para
discutir e deliberar sobre as Demonstragcdes Financeiras e o Relatdrio de Atividades desenvolvidas pela
Fundaciio AFID Diferenca, bem como o Parecer do Conselho Fiscal, relativos ao exercicio econdmico e
social findo, em 31 de dezembro de 2016,

O ano de 2016 foi muito nefasto para a Familia AFID com o falecimento da Dr2. Maria Lutegarda. A
Fundagdo ficou mais pobre. Alids ficdmos todos mais pobres e muito tristes.

A Dr2, Maria Lutegarda era uma pessoa empenhada e apaixonada na procura da Melhorias nos Servigos
prestados na &rea da Reabilitagdo, principalmente na permanente procura de conhecimento gue
conduzisse 3 implementaciio de métodos e metodologias de intervengdo nesta drea. A ela se devem os
muitos Seminarios, Conferdncias e Workshops de reflexdo promovidos pela Fundagio AFID Diferenga, sob
sua orientagdo, sobre a intervencdo nas areas sociais, em especial na drea da Reabilitacdo. Com o mesmo
propdsito sempre chamou a si a Academia, acompanhando muitos licenciados a desenvolverem teses de
mestrado e doutoramento na drea da Intervengdo social.

Na AFID a Dr2 Maria Lutegarda deu suporte a implementacdo de varias técnicas de intervengdo que se
mostraram muito adequadas as patologias que atendemos nos nossos Lares, CAO’S, SAD, CRI e Creches.
Com a Dr3, Lutegarda a Fundaciio AFID Diferenca cresceu em qualidade, em dinamismo e em servigos.
Com ela e, por ela foi criado a ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, a UADI — Unidade de
Apoio ao Desenvolvimento Infantil e a UAF — Unidade de Apoio a Familia.

Viveu o seu empenho na intervengio social atenta as necessidades das pessoas com deficiéncia e suas
familias, e com o seu empenho foi preenchendo alguns vazios que existem em Portugal, quer na
Intervengdo Precoce, quer no Apoio as populagdes mais vulneraveis.

A Dr2, Lutegarda concretizou a obtencdo e renovagio das trés Normas de Qualidade, duas delas nos Niveis
mais elevados - FQUASS Excellence e Marca IS5 — Nivel A, 0 que evidencia o rigor que ela colocava em
tudo o que fazia, em especial na Intervengdo.

A Dr2, Lutegarda era uma Mulher com um Espirito de Missdo inigualavel. Uma Mulher de Causas, as quais
sempre abragou.

Todos nos, Curadores, Administradores e Colaboradores irdo estar empenhados na continuidade do seu
trabalho de promogio na drea social e da Reabilitagdo, com o objetivo primeiro de Melhorar, sempre, a
Qualidade da intervencdo nesta area e, consequentemente a Qualidade de Vida das Pessoas que
atendemos.

Em resultado da alterac3o estatutdria de 2014 foi alterada a estrutura organizacional e f écional da

Fundagio AFID Diferenca, € gque mantém os seguintes 6rgaos: pj\
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Presidente Conselhe de Curadores
Presidente - Dr. Rui Anténio Ferreira da Cunha

Consetho de Administracio

Presidente - Dr. Domingos Marques Alves Rosa
Vice-Presidente - Dr. Carlos Alberto Correia de Andrade
Vogal - Dr. Francisco Luls Murteira Nabo

Vogal - Dr. Jodo José Correia Gomes Esteves

Vogal - Dr. Luis Manuel Martins Rebelo

Conselho Executivo

Presidente — Dr, Domingos Marques Alves Rosa
Vice-Presidente — Dr. Carlos Alberto Correia Andrade
Vogal — Dr. Luis Manuel Martins Rebelo

Conselho Fiscal

Presidente — Dr. Francisco Manuel Constantino Pinto (ROC)

Vice - Presidente — D, Maria Anténia Ferreira Monteiro Ramos da Costa
Vogal — Eng. José Teixeira Monteiro

Quanto 3 ESTRATEGIA:

P Eixo da Agdo Social - A Fundagdo AFID Diferenga é por exceléncia uma organizacdo de cardcter social,
pelo que em 2016 desenvolveu e melhorou o funcionamento das suas respostas sociais e servicos.
Manteve em funcionamento Sete Respostas Sociais bem como diversos servicos especiaiizados abertos &
comunidade. Ainda no &mbito da agdo social, nio inseridas nas respostas sociais, realcamos:

% O Protocolo de Cooperagdo do Programa das Cantinas Sociais através do qual mantivemos a
taxa maxima de refeicBes servidas a pessoas carenciadas, ou seja, 100 refeigdes/dia;

% Protocolo celebrado com o IEFP, para a Formac&o Profissional de pessoas com deficiéncia ou
incapacidades ou ainda com necessidades educativas especiais, que tem sido financiado pelo
programa PT2020; manteve-se a atividade programada e reforcaram-se as acbes previstas
desenvolver no préximo ano de 2017;

% Manutengdo e ampliagéio do CRI — Centro de Recursos para a Inclusgo, através da celebracio
de protocolos com o Ministério da Educacio. Foi alargado o nimero de pessoas atendidas nos
Agrupamentos Escolares e de terem sido mantidos os valores de financiamento do ano
anterior;

** Desenvolvimento das atividades da UADI - Unidade de Apoio a0 Desenvolvimerﬂ) Infantil,
que promove o desenvolvimento de programas de intervengio precoce mtensivos e com
métodos inovadores; \ e
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% Desenvolvimento das atividades do CMFR ~ Centro de Medicina Fisica e de Reabilita¢io que

promove o desenvolvimento de programas de reabilitagdo fisica, assentes na fisioterapia,
eletroterapia, mecanoterapia, hidroterapia e outras técnicas de recuperacio fisica.

Toda a estratégia da Agdo Social assenta num modelo de participa¢do, numa logica de parceria com os
clientes promovendo o seu empowerment em termos de cidadania e de autonomia. Esta participagio vai
desde o levantamento das suas necessidades e expectativas até a implementag8o dos Planos Individuais.
O nosso enfoque é sempre o CLIENTE e a intervengdo é centrada no individuo.

P Eixo da Comunicacdo e Imagem - A este nivel foram desenvolvidas indmeras acdes de marketing
tendentes ao reforgo da Marca AFID, fortemente apoiada no Plano de Marketing, na atividade de
concegdo de materiais promocionais, nas Exposigctes de Artes Pldsticas, nas acdes de Responsabilidade
Social das Empresas com quem temos Parcerias, nas atividades de Comunicagio Interna e Externa, no
Site, no Facebook e em outras atividades no dmbito da comunicaciio tais como as Newsletters da
AFIDSENIOR da AFIDKIDS e a Geral da Fundagio AFID. Em 2016 mantivemos a parceria ao nivel da
Comunicagdo Externa através de uma Agéncia de Comunicagio externa, que se refletiu ao nivel da
mediatizagdo de todos os eventos levados a cabo durante o ano transato.

P Eixo Qualidade - A Fundagdo AFID Diferenca manteve as Certificagdes de Qualidade dos
Referenciais da Seguran¢a Soclal, de nivel A, da 1SO 9001;2008 e da Certificagio de Qualidade
EXCELLENCE do referencial EQUASS - European Quality in Social Services atribuida pelo EPR - Europeen
Platform for Reabilitation. No ano de 2016 foi também alargado o dmbito da Certificagiio da DGERT ao
nivel da Formagdo, significa que pode ministrar Formag8o profissional nas dreas especificas do Programa
de Qualificagdo das Pessocas com Deficiéncia e Incapacidades. Recebeu ainda o Selo de Exceléncia do
Voluntariado, atribuido pela APV - Associagdo Portuguesa do Voluntariado, pela Boas Praticas praticadas
na drea do Voluntariado.

P Eixo Inclusdo - Tendo em conta que em 2016 o principal objetivo foi aumentar a Qualidade de Vida
de todos os Clientes, e que a Qualidade de Vida passa pela Inclusio Plena na Sociedade, desenvolvemos
de forma transversal a toda a organizag8o muitas atividades comunitdrias de Inclusdo. Os relatérios das
Respostas Sociais explicitam de forma objetiva as atividades de Inclusio desenvolvidas, relevando aqui os
projetos desenvolvidos no Centro de Atividades Ocupacionais e da Formag3o Profissional Especial, tendo
como principal objetivo a integragdo dos jovens em atividades na comunidade. Neste eixo estratégico,
realgamos o crescimento e a consolidacdo do funcionamento do CRI - Centro de Recursos para a Inclusio,
apoiado pelo Ministério da Educa¢do. O CRI aumentou o nimero de criangas apoiadas. Contudo, as
restrigBes or¢amentais estabelecidas pelo Ministério da Educagdo impossibilitaram o alargamento para
mais agrupamentos de Escolas dos concelhos de Amadora, Oeiras, Sintra e Lishoa que ja tinham pedido os
nossos servicos. Integramos ainda nas nossas Estruturas 35 jovens das Escolas através dos Programas, de
Transigdo pds-escolar.

> Eixo Sustentabilidade - Este eixo assentou, além do rigor da gestdo, em projetos! de
empreendedorismo, tais como as Empresas de Inser¢3o Social nas 4reas da manutencio de espigos
verdes e limpeza, da Associagiio Nacional de Familias para a Integragiio da Pessoa Deficiente — AFID{e a
otimiza¢do de recursos materlais e humanos. Em 2016 a AFID contratualizou com o SIMAS de Amadora e
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Oeiras a continuidade da prestac8o de servicos de manutencio dos espacos verdes dos reservatorios de
agua geridos por esta entidade, o que veio criar mais sustentabilidade e viabilidade econémica @ empresa
de Inser¢do Social AFIDGreen. A sustentabilidade financeira de toda a organizagdc foi assegurada
essencialmente pelo rigor da gestio, controlo de custos e a procura e diversificac8o de receitas/proveitos,
ou seja, as comparticipacdes das entidades oficiais tutelares e das familias e outros proveitos, Também os
proveitos resuftantes da responsabilidade social das empresas tiveram um papel importante, embora mais
diminuto que os anos transatos.

P Investigacio e Desenvolvimento - Foi consolidada através do acompanhamento das diversas teses de
mestrado realizadas por licenciados e mestrandos que procuraram a nossa Parceria para a realizagao dos
seus FEstudos de Investigacdo, estdgios profissionais, estagios académicos. Ao longo de 2016
estabelecemos novas parcerias com entidades formativas no sentido de apoiar 57 estdgios académicos e

profissionais que passaram pela Fundacgao AFID.

Ao nivel do Desenvolvimento a Fundagdo desenvolveu atividades de benchmarking com algumas
organizacBes a nivel nacional e internacional por forma a alinhar Indicadores de desempenho. Iniciou em
2016 benchmarking especifico na drea da infancia promovendo e liderando um grupo de benchmarking de
creches da regido de lishoa, Mantem a lideranca das atividades de benchmarking de um grupo de 11
organiza¢des a nivel nactonal, todas certificadas pelo referencial EQUASS Excelence . Esta ¢ uma atividade’
que continuara a ser desenvolvida em 2017. Neste sentido é nossa intengdo que em 2017 se dé inicio a
agBes de benchmarking ao nivel dos idosos, criando um grupo com esse objetivo,

Foi apresentada uma candidatura ao prémio BPI Capacitar que foi distinguida com o primeiro prémio a
hivel nacional. Através deste financiamento serd possivel em 2017 iniciar uma unidade de apoio as
familias das pessoas com deficiéncia e incapacidades {(UAF}, promovendo um espaco de atendimento
residencial aos fins-de-semana e pericdos de férias para descanso dos cuidadores,

Ao longo do ano de 2016, foram desenvolvidos dois estudos de investigagdo, um em articulagdo com o
ISCTE na area da Sustentabilidade no Trabalho e cutra na &rea da Infancia com a Universidade Lusdfona,

Realizdmos ao longo do ano algumas acdes que obtiveram um elevado indice de participacio. Daremos
conta desta atividade formativa no capftulo da Formagdoe. De realgar que em 2016 a Fundagdo AFID ndo
obteve qualquer apoio financeiro para a realizagio e implementagio do seu Plano de Formagio dirigido
aos colaboradores e dirigentes.
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2. Populagao Alvo

DEFICIENCIA

INFANCIA

SUB-TOTAL

IDOSOS
SUB-TOTAL
SAUDE

SUB-TOTAL

Apoio Social

TOTAL

“ Forrﬁaééb Profissional *

SUB-TOTAL

SUB-TOTAL

LAR Residencial

" LAR Residencial *

. CAO o

CAO*

S0S Familias

Apoio Domiciliario *

CRI*

Programas Individuais Transigio

Creche *

 Pré-Escolar *

crecher

" Creche *

i e
 Apoio Domicilidrio 7 dias *
 Apolo Domiciliério 5 dias *

'Projeto AmaSénior*

_ Centro Zambuja

2.1. Caracteriza¢do geral da populagdo apoiada

Centrb A'Ifrag'i'de'

Centro Zambujal** -
' Centro Alfragide

 Centra Alfragide -

Centro Zambujal

oo 2o
“Centro Zambujal

Centro Zambujal

CRecursos zambuja| -

C. Recursos Zar'nbuj.al

" AfidGeragio .

Venteira

~ AFIDGeragdo

CRZ e Geragdo

© C. Recursos Zambujal

C. Recursos Zambuj.al.

Centro de Medicina Fisica e de Reablilit,

_Fisioterapia + Hidroterapia
UADI - Unidade de Apoio ac

Desenvalvimento

Cantinas Sociais*

o ¥ Nomeros de capacidade revista

Centro Zambujal

centrozambuja| e

*  *Numeros estabelecidos nos Acordos de Cooperagdo e Termos de Aceitagdo
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Em termos globais ao longoe do ano de 2016 a Fundagdo AFID apoiou 1596 clientes através dos Acordos
de cooperagio celebrados com a Seguranga Social, IEFP, Ministério da Educagiio e Protocolos com os
Sub-Sistemas de Salde,

Em termos globais, verificou-se um aumento dos clientes ao nivel do CAQ, da UADI e dos programas de
Transi¢do para a Vida ativa.

E visivel que a Fundagiio AFID Diferenca apresenta uma tendéncia de crescimento do seu ndmero de
clientes na area Social, bem como no Centro de Medicina e de Reabilitagio e de Reabilitacio.

2.2. Abrangéncia dos servigos

A Fundac3o Afid Diferenga proporciona uma abrangéncia de servigos internos, ao dispor dos seus clientes
através das Respostas Soclais e complementarmente, sio também disponibilizados servigos de
proximidade e de grande necessidade para os clientes. Esta diversidade constituiu uma mais-valia face as
expectativas da populagdo que atendemos, A abrangéncia de servigos envolveu igualmente, e sempre que
necessario, entidades externas por forma a obtermos uma melthor articutacio de servicos, principalmente
ao nivel das atividades de lazer e recreacio, bem como ao nivel dos cuidados continuados.

Como exemplo da promogédo da abrangéncia de servigos temos a Unidade de Recuperagiio de AVC's com
terapias intensivas integrada no CMFR gue tem mantido um bom nivel de realizagdo.

Todos os nossos setvicos complementares de transporte e servigos clinicos sdo também o garante da
abrangéncia de servigos e contribuem para a continuidade dos mesmos.

3. Recursos utilizados

3.1. Humanos

O maior investimento tem sido, sem davida, ao nivel dos Recursos Humanos. A nossa estratégia de gestio
assentou numa [dgica mais transversal, investindo na valorizagdo dos R.H. e dentro do possivel ao nivel da
formagdo, estimulando o méximo potencial das pessoas a elevados niveis de autonomia e de
responsabilidade na concretizagio dos seus objetivos organizacionais e pesscais. A participacdo dos
colaboradores é essencial para um pleno envolvimento e as auditorias internas s3o exemplo disso mesmo,
pois sdo feitas com a colaboragdo de técnicos da AFID habilitados para tal. Da mesma forma o processo de
auto-avaliagdo organizacional e a participagdo nas auditorias constitui um exemplo de Boas Préticas da
participacdo das pessoas na dindmica da Organizac3o.

Durante ¢ ano de 2016 a aposta ao nivel do Recrutamento foi principalmente no fator Competéncias, ou
seja, apostamos nas pessoas que detinham competéncias comprovadas nas 4reas para as qudis foram
selecionadas e admitidas. A nossa politica de Recursos humanos interna assenta na mobilidade interna
principalmente nas categorias profissionais inerentes aos Auxiliares de Agfo Direta de LAR e de SAD, bem

I\/J
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como ao nivel dos Servigos Gerais. Acreditamos que a Mudanga é fator de Qualidade, de Crescimento nas
Organizagoes e de garantia da Motivagio.

Os recursos humanos sdo fundamentais para o funcionamento de todas as estruturas e servigos,
apresentando a Fundagdao AFID Diferenca, em dezembro de 2016, um quadro de Recurses Humanos no
total de 213 colaboraderes, incluinde as Avengas e estdgios profissionais, representando ja um ndmero
considerdvel de funciondrios,

A distribui¢do do Pessoal por Categorias Profissionais consta no quadro seguinte:

COLABORADORES / CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Técnicos - Mestrado _ 4 19% 4 1,9%
Técnicos - Licenciados | 41 .. 19,4%. 42 19,7%
Técnicos — Nio Licenciados 12 57% 12 - 5,6%
Auxiliares de Aco Direta de Lar - Def, 16 1,6% : 16 C7.5%
Auxiliares de Acdo Direta de Lar - ERPI 24 11,4% 24 11,3%
Ajudantes de Ocupacio C16 . . T6% VAN : | 8'.,(.)%.
Auxiliares de Agdo Direta - SAD 24 _ 1:1,4% - 24 o 1%,_3%
Auxiliares de Agio Educativa | 16 co ..7,.6%' o '17: - o 8,(@6
Motoristas / Seguranga / Manutengdo 6 . 2,8% o 6 2,8%
Limpeza / Lavandaria : C 14 S 6,6% S 15 7,0%
Administrativos _ 7 3,3% 7 3,3%
Pessoal em regime de Qutsourcing o8 o 13,3% ' 28 13,2%
Estdgios Profissionais 3 1,4% 1 _ _ 0,5%
CEl's- Contratos Emprego Insercio 0 .- 0% 0 R 0%
TOTAL 211 100% 213

Notas:

pelo que as pessoas que funcionam na cozinha sdo da responsabilidade dessa empresa
embora desenvolvam as atividades diariamente nas nossas instalagdes;
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2) Os servicos de medicina estio, atualmente, subcontratados a Associagdo “ O Vigilante “ e os servigos
de enfermagem da Instituigdo sfo subcontratados a empresa “ Enfermagemdyou “, ambas as
empresas externas, em regime de outsourcing.

3.2. Recursos logisticos

A Fundagdo AFID Diferenga colocou ao dispor das Respostas Sociais e Servigos recursos logisticos que
passamos a enumerar:

Equipamentos — 6 (seis) Centros:
a) Centro Social de Alfragide
b) Centro Social e de Reabilitacdo do Zambujal
¢} Centro de Recursos do Zambujal
d) Centro da Venteira (Creche)
e) AFID Geragéo
f) UADI - Unidade de Apoic ac Desenvolvimento Infantil

Recursos Materlals:

a) Materiais necessarios a distribuicdo e transporte de utentes e da alimentagio;

b) Materiais logisticos de protegdo e de higiene;

¢} Materiais ao nivel da expressio plastica e artistica;

d} Materiais necessarios a todo o servigo de limpeza e equipamentos;

e) Materiais necessarios ao servigo de Nutricdo e Alimentagdo,;

fi  Materiais necessarios a toda a logistica e boa execugiio dos projetos em curso e da atividade
administrativa;

gl Aquisicdo de equipamentos de desenvolvimento de agBes terapduticas, bem como a
manutencao dos existentes.

hy Material de avaliagdo psicolégica.

Servigos complementares:

a) A Manuteng¢do dos equipamentos e do edificado é um servigo fundamental no sentido de
manter em boas condi¢des e boa apresentagao dos edificics, bem como as suas condigdes de
seguranca. O desenvolvimento das atividades, dependeram, em grande parte, da eficécia e
eficiéncia do servico de manutencdo interna, das parcerias que temos com empresas
externas, especializadas em manutencio de edificios e equipamentos.

b) Transportes — 19 Viaturas, {4 carrinhas no SAD, 2 carrinhas para transporte de refeicdes, 1
autocarro de 16 lugares, 6 carrinhas de 9 lugares adaptadas a Pessoas com Deficiéncia, 1
carrinha de 9 lugares, 1 viatura comercial de 2 lugares para o LAR, 3 viaturas para assegurar
0s servicos gerais da AFID e uma moto) -

c} Alimentagdo - servigo contratualizado com a uma empresa externa, atualmente a Uniself.

d} Limpeza - Servigo prestado pela empresa de [nsergdo AfidClean;

e) Jardinagem — Este servigo é prestado pela empresa de Inser¢do AfidGreen; W

L
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f) Lavandaria — Este servico € prestado ao LAR Residencial, 4 Estrutura Residencial para Idosos e
ao Servigo de Apoio Domiciliario;

gl Servico de Comunicagéio e Marketing - Transversal a toda a organizacéo;

h} Servigo de Informatica - Transversal a toda a organizagdo;

i)  Servigo de Compras e gestio de stocks - Transversal a toda a organizagao;

j}  Servigos Administrativos e de contabilidade - Transversal a toda a organizac3o;

k) Qualidade - Transversal a toda a organizagdo.

4. Realiza¢do

4.1. Objetivos

Ao falarmos de objetivos e do seu cumprimento poderemos afirmar que a taxa de execugdo com sucesso
foi bastante positiva em todas as Respostas Sociais e Servigos. Os Relatorios Anuais de cada Resposta
Social dio-nos informacgdo pormenorizada sobre a taxa de execugdo e cumprimento dos objetivos para
cada um dos nossos servigos

Aumentar a Qualidade de Vida de todos os Clientes, bem como a consolidacio do funcionamento do
AFID GERACAQ foram os principais objetivos em 2016, contudo ndo poderemos deixar de evidenciar
outros objetivos aicangados e/ou superados em 2016 dos quais destacamos:

- Criar um servigo de intervengdo precoce;

- Aumentar ¢ n? de criancas e jovens apoiados nos agrupamentos escolares através do CRI;

- Aumentar o Volume dos Servicos de Medicina Fisica e de Reabilitacio;

- Reforcar as atividades de Inclusdo Socioprofissionais;

- Manter as Certificacbes de Qualidade;

- Desenvolver agbes de Benchmarking, com vista & permanente melhoria Continua dos Servigos;

- Reforcar o desenvolvimento de Projetos de Investigacéio e desenvolvimento através de

parcerias;
- Reforgar a Marca AFID;
- Apresentar candidaturas no ambito nacional e transnacional.

7/

LY
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4.2, Resultados Chave

4.2.1 - Realizagao face ao Previsto

' indicadores ivieta Resuitados Desvio
A e 93!\3&&76 ....................... e e
Clientés em CAO 115 130 15
Clientes em Lar 36 36 1]
Clientes do SAD 139 139 i
Clientes em ERPY 63 63 0
Clientes da Creche 153 153 o
Clientes do Pré-Escolar 25 25 0
Formacgdo Profissional 26 © 26 0
CMFR 500 585 +85
Cantinas Sociais 100 100%* 0
S0S Familias t0 10 ]
AMA Sénior 100 86 -14
CRi 200 198 -2
UAD] — Unidade de apoic ao Desenvolvimento Infantil 10 10 0
Programas Individuais de Tronsicio 27 35 +8
N2 Total de clientes 1504 1596 +92
* Este valor diz respefle a0 resultade miximo anual.
** Este valor diz respeita i média por dia.
) indicadores " "Meta  Resultados Pesvio
“““““ ” ORIENTACAD PARA O CLIENTE
% de Planos individuais elaborados 100% 100% 0
% e PDI's com Sucesso > 70% 85,6% 15,6
% de clientes inseridos em atividades de inclus3o social = 30% 574% 274
Colocagdo de clientes em Pritica em Contexto de Trahalho z 10 46 36
Volume de Horas do grupo de auto-representagio 2 870 733 -134
indicadores Meta Resultados Desvio
ABRANGERNCIA DE SERVICOS
N2 de Projetos de [mfest;tgagﬁo e Desenvolvimento . 2 5 3
N? de Novas Projetos [ Candidaturas z3 21 18
N2 de Projetos Aprovados z3 4 1
N? de Movas Parcerias 250 - 52
N2 de Servigos Criados ou desenvolvidos 22 5 3
N2 Médio de servigos por cliente z5 5 g 4]
indicadores _Meta  Resultados_ D%s\fi/;/7
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o Indicadores Meta Resultados Desvio
- RECURSOS HUMSNOS _ ' '
Ne de Estdgios Académicos 210 57 +47
Volume de hioras de formacio = 4000 4949 949
Indicadores N " Meta Resultados  Desvio
QUALIDADE S

% de reducio de Nio Confarmidades [Criticas/ QOcorréncias = 10% 19% 9%
% Aumento das Sugestbes detetadas 2 15% 11 % -4 %
% de AchHes Corretivas eficazes 100% 69 % -31%
Grau de satisfagio dos dlientes 23,2 3,58 0,38
Grau de satisfacdo dos colaboradores 23,2 3,26 0,06
Grau de satisfagio dos Parceiros 23,2 3,78 0,58
N2 de Atividades de Benclmarking 3 11 8
Grau de cumprimento do Plane de melhorias 2 85% 86 % 1%
i e — - TR o

_ DUTROS . ' o
Grau dé cumprimento dos Pianos de Atividades > 80% 93,75 % . 3,75
Grau de Cumprimento do Plano de Marketing e Comtunicacio 2 75% 78,00 % 3,00
Grau de cumprimento dos Planos de Formagdo = 90% 98,29 % 8,29
Grau de cumprimento dos Planos de Manutengdo > 95% 95,5 % 05%

Relativamente aos resultados de realiza¢do de 2016, destaca-se pelo aumento, face ao previsto, do n? de
atendimento de clientes. Comparativamente com 2015 {1504 atendimentos), e em termos globais
atendemos em 2016 1596 pessoas, registando-se um aumento de 6,1 % no nimero de atendimentos de
clientes. Na orientagio para o cliente salienta-se a manutengdo de elevadas taxas de Planos de
desenvolvimento individual (PDI) com sucesso, bem como a taxa elevada de participagdo de clientes na

elaboragio, avaliacdo e revisdo dos PDI's,

O volume de horas do grupo de auto-representagio apresenta uma diminuigdo consideravel face ao ano
anterior uma vez que o grupo foi reestruturado, Apesar do volume de horas ter reduzido o impacto
qualitativo foi enorme uma vez que o grupo passou a ter um papel mais ativo na proposta de atividades

do CAO e da Formagio Profissional.

Da abrangéncia de servicos foi mantido o nimero de Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento (5), face
ao ano anterior, apesar de inicialmente se ter previsto um decréscimo para 2016. Estas agbes foram
apenas possiveis de desenvolver com o apoio do ISCTE e a da Luséfona, Revela-se ainda, como muito
positivo, o numero de projetos e candidaturas (21} apresentados em 2016, bem como o nimero d¢ novas
parcerias (52). Apesar de nem todas as candidaturas apresentadas em 2016 terem recebido a aprovagdo
por parte das entidades, destacamos o pfimeiro lugar na candidatura ao Prémio BPI Capacitaf, com o
projeto UAF - Unidade de Apoic a Familia que serd implementado ao longo de 2017. -

O\
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Ao nivel dos recursos humanos, considera-se muito relevante a manutencio de um elevado nimero de
estagios académicos ou profissionais, bem como o elevado nimero de horas de formacdo. Apesar da
auséncia de financlamento nesta 4rea ao longo de 2016 foi iniciada uma nova estratégia de formac3o com
base nos recursos internos, Esta metodologia fez com que ao longo de 2016 fosse possivel desenvolver
177 agBes de formagdo. Ao longo deste ano destacamos também o apoio dado pela fundagdo para que
dois dos seus técnicos tenham frequentado o curso de Gestio de Organizagdes Sociais ministrado pela

AESE.

Na area da qualidade, em 2016, registaram-se 2 Rectamacdes, 38 niio conformidades, 101 ocorréncias e
foram apresentadas 53 sugestdes, ndo tendo existido grandes alterages em relagdo a 2015, salvo nas
reclamagdes que ndo existiram em 2015. Nesta drea destaca-se, ainda, o aumento do nimero de
atividades de benchmaorking e a abrangéncias das agBes que, muitas delas, incidiram nas dreas

operacionats, como é o caso da infancia,

Ainda no ambito da qualidade e concretamente sobre o nivel de satisfacdo de clientes, colaboradores e
parceiros, os valores alcangados em 2016 mantém-se positivos, constata-se uma ligeira diminuicdo dos
valores ao nivel dos clientes e colaboradores. Quanto aos parceiros, a tendéncia mantem a evolugio

positiva verificada no ano anterior,

Por fim, e regra geral, o grau de cumprimento dos planos da Fundagdo AFID foi bastante satisfatério,
destaca-se o cumprimento dos planos de atividades, que sdo 12 planos distintos e que por isso mesmo
com objetivos muito diferenciados. Destaque para o plano de formag8o que apesar dos constrangimentos

orcamentais a mudanga de estratégia fez com que os resultados fossem amplamente ultrapassados.

4.2.2 Evolugao Temporal

A — CANDIDATOS

Resposia Socialf/Lista de Espera 2612 2013 2014 2015 2016 -

cAO ) 191 237 267 289 307

Lar Residencial 187 199 205 219 238
SAD 28 48 31 i3 12
ERPI o9} 76 140 221 296
Creche 175 322 . - 255 168 287
Pré-Escolar 0 | 0 ¢ 0 0
Fermacio Profissionat 63 27

38
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Resposta Social/Atendimento 2012 2013 2014 2015 2016
“ca0 115 115 115 115 130
LAR Residencial 36 36 36 36 36
SAD 89. 146 139 139 - 139
ERPI - 59 63 63 63
Cantinas Saciais - 100 - 100 . 100* : -100*
Amasénior 120 120 120 80 86
Lreche 123 123~ - 153 153 153
Pré-esceolar 25 25 25 25 25
Formacio Profissional 26 34 26 26 26
CVIFR 450 337 528 5g5*  GEoE
5.0.5. Familias 17 23 17 10 10
CRI - 54 i25 200 198
* Este valor diz respeito & wiédia por dia,
*¥ Este valor diz respeito 3 média por rimestre.
C - ORIENTAGCAQO PARA O CLIENTE
dicador 2012 2013 2014 2015 2016
"% de PDY's elaborados 100 % 100 % 90%  100%  100%
% de PDI’s com Sucesso 93,78 % 89,51% 73,10% 87.7% 85,6%
% de Clientes inseridos em atividades de inclusdo social 20% 20% - 24% L '-73,6_%_ . - 57.4%
Volume de Horas Grupo de auvto-representagio 986 1093 852,5 706 733
Ne Médio de servigos por cliente K 5 4 5 5
D - ABRANGENCIA DE SERVICOS
Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
N2 de Projetos 5 10 "B 26 - 21
Ne de Projetos de Dy 2 2 4 5 5
N¢ Total de Parcerias 99 25 Rz 117 116
N de Serviros Criados ou Desenvolvidos 4 7 3 3 5
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E — RECURSOS HUMANOS
fndicador 2012 2013 2014 2015 2016
N de Colaboradores T i £35. 167 192 - 213 213
N® de Estdgios Acadéraicos ou Profissionais 15 10 35 53 57
Volumie de horas de formagio 2260 15955 28515  2850,9 4949 .
Volume de Horas de Formacido de Ativos 31.376,0 265740
) N‘-’ de Servigos em G_utsou.rcing ~ o 3 3
F—QUALIDADE
indicador N 2012 2013 2014 2015 2016
N.2 de Reclamagdies : 6 0 ¢ 0 2
N2 de Ccorréncias 94 | 57 71 124 10i
Mo conformidades 33 a2 29 50 38
Ne de Sugestles 8i 51 38 .57 53
N2 de AcBes corretivas eficazes 155 61 100 106 107
Grau de satisfacio dos clientes 3,44 3,44 | 3,62 3,64 3,58
Grau de satisfagde dos eolaboradores ' 340 3,3 3,41 03,35 3,26
Grau de satisfagio dos Pareeiros 3,57 .3,.51 3,82 3,77 | 3,.78
N2 de Atividades de Benchmarking 5 2 2 7 S 11
Grau de cumprimento do Plano de methorias 100 % .93,1% .9.8% 92,1% 86%
G - CMFR — CENTRO DE MEDICINA FISICA E DE REABILITACAO
Indicador 2012 2013 2014 2015 2016
“N.2 de cliente inscritos 254 7 136 528 - 585 585
.2 Consulias | 254 .612 " 282 355 46.3
Valume de Sesstes de tratamento 9077 10152 9323 10549 10541
H - CERAL
T Tindicador "2012 2013 2014 2015 2016
" Grau de cumprimento dos Planos de Atividades 89,3%  B87% 88,4% 90,6%  93,75%
Grau de cumprimento dos Pianos de Formacio 100.%. | 98% 92% 96,9% 98,29 %
Grau de cumprimento do Plano de Manutencio 100 % 92% E 100% . .94% ; 95,50 %
Grau de cumprimento do Plano de Calibragio n.a. 100% 100% 100% 100%
35

N2 de eventos/iniciativas de Afirmacdo da Marca 22 ' 36 -
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A evolugdo temporal dos dltimos 5 anos permite destacar uma tendéncia francamente positiva na maior
parte dos indicadores, como seja o nimero de clientes atendidos por ano nas respostas sociais e servicos
da Fundagdo AFID, bem como o aumento do nimero de candidatos em lista de espera, o que demonstra a
qualidade dos servicos prestados pela instituigio e o crescente interesse pelos mesmos.

Concretamente, em relagdo aos clientes ressalva-se a elevada taxa de sucesso dos planos individuais, bem
como o elevado nimero de clientes inseridos em atividades de inclus3o social, tanto ao nivel das
respostas sociais como dos servigos de inser¢do. Todos estes bons resultados traduzem-se no aumento da
satisfacdo dos clientes, familias e/ou responsdveis, bem como uma excelente imagem externa da

instituicdo.

Em compara¢do com os Ultimos anos, 2016 foi um ano onde também se verifica um aumento significativo
no nimere de projetos, parcerias, estagios e iniciativas de afirmacdo da marca.

Ao longo do ano de 2016 foram realizados diversos eventos, por forma a dar cumprimento ao eixo
estratégico da Imagem e Comunicagdo no sentido da afirmacio da MARCA AFID, como uma das
principais instituigbes do pals, ¢ aumentar substancialmente a notoriedade e a visibilidade da
Instituicdo e da Marca junto do publico em geral,

As iniciativas que a seguir se elencam foram desenvolvidas pelo Departamento de Marketing e
Comunicagdo ou em conjunto com este:

de Pmtura no amblto da Serna‘éna da Diversidade do BNP Parlbas,
odo BNP Paribas;:' :

L erenl;a, :

Exposigéo Sardin'has AFID; organizar}éo pé
xpostcéo da 3.8 Edic;ao Concurso de:

_de Artesaos dé Lisboa; -
': Exposigao Coletiva de
Mumcipal da Amado
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ABILIDADE SOCIAL

% Azul — CPC) Amador

5~ Colénia Externa

» Recolha de bens — Auchan :
“  Participacio no dia do Voluntariado — Auchan
= Participagdo aniversario Jumbo - Loja Alfragii
¥ Campanha Barrete Azul, Associagio Salvador
% Campanha Agenda “Tedos Diferentes Cora
Co-edicdo Guia de Recursos para a Deficié
Postal de Natal — Consulting House
ostais de Natal — Axa Global Assistance

I
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4.3. Parcerias

As parcerias desempenham um papel crucial na vida da Fundag¢do AFID Diferenca, quer do ponto de vista
de apoic a prestacdo de servigos aos clientes quer do ponto de vista estratégico, visando o
desenvelvimento organizacional.

Contdmos com parcerias Internacionais no desenvolvimento de projetos transnacionais I'cr|ue decorrem do
facto de a Fundagdo AFID Diferenga ser associada do EPR, sendo estes o INDIVERSO e DESQUAL. Além
destas parcerias internacionais demos infcio, em 2016, a um outro projeto Design com parceiros de
Instituicdes francesas, hlingaras e romenas.

Contamos, igualmente, com parcerias nacionais estratégicas: Universidades, IEFP, Autarquias, Seguranca
Social, Ministérios, Agrupamentos de Escolas.

E contamos com parcerias numa vertente mais operacional: empresas, centros de formacio, farmdcias,
hospitais etc.

A Fundagdo AFID Diferenga, através das Respostas Sociais e Servicos existentes, conta ja com 116
Parcerias criadas com entidades publicas e privadas, para garantir a Qualidade dos servicos prestados e o
cumprimento dos objetivos de Intervencio.

4.4. Inovacido e Desenvolvimento

As Atividades de Inovagdo e Desenvolvimento ocorreram ao nivel do Apoio aos Idosos, com o aumento
do apoio social na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, no Apoio Domicilidrio e também na
Crache, Este aumento significative de clientes teve como consequéncia um aumento ao nivel da
empregabilidade num contexto socio-econdmico to adverso como aquele que se viveu em Portugal. A
Funda¢do AFID Diferenga conseguiu contrariar a tendéncia nacional ac nivel do crescimento e
desenvolvimento.

As atividades de estagios académicos e profissionais fizeram parte do nosso trabalho ao longo de 2016.
Foi um ano com elevada atividade ao nivel formativo em contexto real pois facultamos 57 estagios que
decorreram do estabelecimento de protocolos formais e informais com Escolas, Universidades, Entidades
Formativas, IEFP, etc.

Os Programas de Transigdc para a Vida Ativa estiveram presentes em todas as estruturas decorrentes de
protocolos com os Agrupamentos Escolares na Amadora, Sintra e Oeiras. O objetivo deste programa é
efetuar um despiste vocacional dos jovens para que possam integrar-se de forma plena em  dreas
profissionais. Durante o ano de 2016 apoidmos 35 jovens em PIT’s,
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Banco de Voluntariado AFID em 2016: _5
O balango deste ano é muito positivo, apesar de ,
termos praticamente o0 mesmo numero de voluntérios
que tinhamos no final de 2015, temos vindo a
estabilizar este nimero, contando o tempo de
permanéncia de cada voluntdrio é cada vez maior. No
final do ano de 2016 o numero total de voluntarios
era de 21. No grafico, pode observar-se a distribuigdo |
dos mesmos por resposta social ou servigo, sendo que | & ¢
a grande maioria dos voluntdrios sdo da resposta :

social ERPI: : e

n? de voluntirios

a nt de yolunlarios

No seguimento do projeto gue decorreu durante todo o ano de
2015 e terminou em Margo de 2016, em Agosto candidatamo-
nos ao selo de qualidade do voluntariado promovido pela CPV -
Confederagdo Portuguesa de Voluntariado, tendo-nos sido
atribuido o Selo de Exceléncia em Voluntariado, no dia 5 de
Dezembro, Dia Internacional do Voluntariado, no museu de
Lisboa, conforme copia do certificado apresentado ao lado.

corcelénci
JoivdcHANGE

oot b

A Empresa de Inser¢io Social, AFID GREEN, aprovada pelo IEFP,

desenvolveu a sua atividade na construgdo e manutengiio de espacos verdes, permitindo manter 5 postos
de trabalho para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades, bem como DLD’s. Mantivemos os protocolos
ao nivel da manuten¢io das zonas verdes com o SIMAS de Oeiras e Amadora.

Mantemos também protocolos com as seguintes entidades: Camara Municipal da Amadora, Grupo
Auchan, IKEA e Fundago Silva Leal. O facto de falarmos da AFID GREEN neste capitulo é precisamente
porgue estrategicamente a atividade desta empresa é desenvolvida pela Associagdo, mas a base é a de
Inclusdo Profissional de formandos que conclufram os cursos de Jardinagem na Fundacdo AFID Diferenga
e ndo tiveram colocacdio no mercado de trabalho,

5. Projetos

Em 2016 desenvolvemos projetos nacionais e Internacionais que muito contribuiram para a consolidacdo
e desenvolvimento do nosso trabalho na 3drea social, bem como ao nivel da Investigacio e
Desenvolvimento. A nivel Internacional, a Fundagio AFID Diferenca manteve a participa¢do no EPR e
organizou a Conferéncia Anual 2016 do EPR, que se realizou em Lishoa, tendo, além da organizacdd do
evento, participado ativamente nos diferentes Workshops realizados.

.,

AFID RITMO - Este projeto iniciado em 2016, ird continuar o seu desenvolvimento em 2017 e terd E\u‘fo/h7
objetivo fundamental, ser um grupo Intergeracional. A oficina de Musica, potenciard uma outra diménsio
da Mdsica, a percussdo, enguanto veiculo de socializag3o dos idosos e de jovens com deficiéncia ligeilla.
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AMASENIOR - Projeto de Apoio & Populagdo Sénior - em articulagio com duas instituigdes do Concelho
da Amadora e promovido pela Cdmara Municipal da Amadora, decorre hi cerca de 6 anos, estando
consolidado com bons resultados ao nivel desta parceria.

BPI CAPACITAR - Através de uma candidatura ao BPI Capacitar sera possivel colocar em atividade em 2017
uma unidade de apoio a familia, sobretudo para o acolhimento de jovens e adultos com deficiéncia em lar
residencial aos fins-de-semana, feriados e periodos de férias. Com o projeto visamos aumentar o apoio
aos cuidadores informais, possibilitando-lhes periodos de descanso.

Campanha de sensibilizagéo e educagiio para a eficiéncia energética - Pretende sensibilizar as pessoas
com deficiéncia para a poupanga energética. Passa pela emissdo de dicas periddicas e fichas de trabalho
aplicadas na atividade de formagéo global. Em 2016, demos continuidade e este projeto, tendo decorrido
agdes de formagéo de grupo alargado, criado em 2015, Este projeto teve o apoio do CRPG e da Iberdrola.

DESIGN - Projeto Internacional cujo objetivo é desenvolver e melhorar as metodologias e conteddos
pedagdgicos no acompanhamento das pessoas com deficiéncia e Incapacidades e estabelecer estratégias
em ordem a sua inclusdo no mercado de trabalho. O projeto procurard desenvolver uma proposta
europeia de curricula para as pessoas com deficiéncia e Incapacidades e os contetdos de formacdo para
as pessoas que com eles trabalham nas organizagBes sociais. Na rede de organizagfes parceiras estio
presentes 4 paises (Portugal, Franga, Roménia e Hungri).

INDIVERSO - Projeto transnacional cujo objetivo é aferir as melhores praticas sobre a Transicdo para a
Vida Ativa dos Jovens com deficiéncia e incapacidades. Participam 14 organizagdes das quais uma € uma
Universidade Holandesa. Este projeto teve inicio em 2014 e vai prolongar-se até 2017.

JoindChange - Projeto promovido pela Confederacio Portuguesa do Voluntariado (CPV), com apoio do
instituto de Solidariedade e Cooperagio Universitaria (ISU), inserido no Programa Cidadania Ativa, com o
apoio da Fundacdio Calouste Gulbenkian, Um dos objetivos principais é capacitar as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSC) na gestio e motivagio de voluntarios, através de acSes que promovam o
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e relacionais de dirigentes, colaboradores com
funcdes de coordenagdo e lideranga, e partilha de boas préticas, potenciando a criagdio de uma maior
coesdo entre organizacies.

KPI'S - Projeto no ambito da Plataforma Europeia para a Reabilitagdo (EPR) cujo objetivo é aferir
indicadores de gestd0o nas organizacdes europeias, para que possamos comparar o desempenho
organizacional. Neste momento o projeto estd na fase de identificar um conjunto de Indicadores Chave de
Desempenho {KPI's} A nivel nacional foi constituido um grupo de Benchmarking que é fiderado pela AFID.

PAMA - Contamos ainda com o desenvolvimento de projetos apoiados pelo Municipio da Amadora, ao
abrigo do Programa PAMA — Programa de Apoio a0 Movimento Associativo em 2016.
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REVOLTA DAS EMBALAGENS — Desenvolver uma oficina para a producio de produtos de design “eco-

social” através da reutilizagio de residuos de embalagens. A oficina é gerida pela Fundacio AFID
Diferenga com o acompanhamento da TOUCH {gestiio da marca). Pretende-se criar produtos diversos de
design eco-social que possam canalizar receita para a Fundacdo AFID Diferenca, através da producio e
comercializacdo dos produtos, criandoe um modelo de actividade sustentavel. Através do Projeto “A
revolta das Embalagens” pretende-se dar visibilidade & Fundacgo AFID Diferenca, bem como 4 TETRA PAK
e & TOUCH, entidades parceiras, através de um modelo que seja visto como uma referéncia no Ambito da
Responsabilidade Social. “O mundo serd muito melhor se todos nés contribuirmos em sociedade paraa
sua conservagdo e sustentabilidade”.

VIVA MAIS - Projeto que procura apoiar do ponto de vista ocupacional a populagio sénior residente no
Municipio da Amadora. € promovido pela Cimara Municipal da Amadora, em parceria com instituicSes
locais, incluindo a Fundag3o AFID Diferenca. Ao abrigo deste projeto desenvolvemos ateliers artisticos
para idosos.

UADI - Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil - desenvolve programas de reabilitacdo intensiva
personalizados e desenhados a medida de cada crianga, adolescente e jovem, Os programas caracterizam-
se também por uma abordagem individual e multidisciplinar integrando as seguintes areas de intervencio
reabilitativa: psicologta, psicopedagogia, terapia ocupacional, fisioterapia, hidroterapia e terapia da fala. A
UADI tem capacidade instalada para a intervengdo, em simultineo, de 5 clientes, sendo que cada
programa terd duragdo varidvel de acordo com as necessidades dos clientes e o seu diagndstico.

6. Gestdo e Contas da Fundac¢do

6.1. Situagdo Patrimonial

O Ativo Bruto da Fundagdo AFID Diferenga ascendeu, em 31 de Dezembro de 2016, a 12.460.456,44 € e
os seus valores Liquidos ascenderam a 9.768.198,98 €. Os Ativos Tangivel, Intangivel e Financeivos Brutos
ascenderam nesta mesma data, a 10,495.363,09 € e os seus valores Liquidos ascenderam a 7.832.229,63
€, a que corresponde respetivamente a 84,2 % do Ativo Bruto total e a 80,2 % do Ativo Liguido total.

Os Ativos Tangivel, Intangivel Brutos ascenderam nesta mesma data, a 7.501.959,20 € e os seus valores
Liquidos ascenderam a 4.838.825,74 €, a que corresponde respetivamente a 60,2 % do Ativo Bruto total e
a 49,5 % do Ativo Liquido total.

Os investimentos realizados em 2016 n3o tiveram grande expressio, tal como tinha acontecido em 2015,
e ascenderam a 83.822,64 €, que correspondeu a um decréscimo do Imobilizade Liquido de cerca de 3,9
%, relativamente a 2015,

Os fundos patrimoniais da Fundagio registaram, em 31 de dezembro de 2016, um montante de

8.891.698,16 € a que corresponde um aumento de 18,35%. Para além do resultado liquido do e Ichiciq_‘a_
de 20186, no montante de 197.318,41 €, destaca-se o reforco do Fundo de Reserva para Investimentos
(FR1} no montante liquido de 554.551,46 €, fixando-se o valor do FRI nessa data no montante d
2.987.595,54 €. Este montante corresponde as aplicagSes registadas no ativo n3o corrente.
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6.2. Situacdo financeira

As dividas de terceiros de curto prazo liquidas em 2016, cujo valor ascende a 331.303,09 €, apresentam
uma redugdo de valor em relagdo a 2015 de 9,0 %, resultante essencialmente da redugdo dos saldos das
contas de Qutros Devedores.

As dividas a terceiros de curto prazo liquidas em 2016, cujo valor ascende a 876.500,82 €, apresentam
também um pequeno aumento de valor em relagio a 2015 de 2,2 %.

Quanto as disponibilidades em 20186, o5 valores apresentam um aumento de cerca de 29,9 % em relacio
aos montantes verificados em 2015,

Quanto ao Total do Fundo Social Préprio em 20186, que ascende a 8.891.698,16 €, apresenta um aumento
em relagdo a 2015 de cerca de 5,4 %, devido fundamentalmente ao resultado liquido apurade em 2016,
no montante de 197.318,41 € e aos ajustamentos realizados nas contas do FRI — Fundo de Reserva para
Investimentos, Resultados Transitados e Qutras VariagBes nos Fundos Patrimoniais.

Em resultado da atividade desenvolvida em 2016 que se encontra detalhada neste relatério, 0s proveitos
totais ascenderam a 4.636,365,17 €, apresentando um crescimento de 3,2 %,

Os custos totais suportados em 2016 ascenderam a 4.439.046,76 €, apresentando um crescimento de 8,3
% em relagdo a 2015, devido a acréscimos significativos na massa salarial com as progressdes de carreira e
subidas de escaldes de diversos colaboradores, e ao aumento dos consumos, tendo sido apurade um
resultado liquido positivo no exercicio econdmico e sacial de 2016, no montante de e 197.318,41 €.

As comparticipacbes do ISS — Instituto de Solidariedade Social, incluindo as verbas correspondentes ao
Programa das Cantinas Sociais, ascenderam, em 2016, a 2.483.322,60 €, apresentando um crescimento
moderado, em rela¢gdo a 2015, de cerca de 1,2 %, acréscimo este muito longe do aumento de custos
verificado em 2016, atrds referido.

As comparticipagdes do ISS cobriram cerca de 55,9 % dos custos globais, ou seja pouco mais que os
custos de pessoal suportados em 2016, e representam cerca de 53,6 % dos proveitos globais de 2016.
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6.3. Indicadores de Realizacao — Evolugdo

Rubrica 2012 2013 2014 2015 2016

Resultados Liguidos 125.045,61 ' 283,061,47 445,566,596 394.432,14 197.318,41
do exercicio :

Proveitos 3.040.02848 351520851 4.381.66506 4.491.880,97  4.636.365,17
Custos 2.914.982,87 3.232.147,04 3.926.098,10 4.097.448,83  4.439.046,76
Investimentos 1.1.852.459,16  671.447,26  97.902,88  138.447,04 83.822,64

Colaboradores 135 167 192 211 213 .

6.4. Indicadores de Realizagdo — Face ao previsto

Indicadores Maeta Resultados Desvio

DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO S .
Resultados Liguidos do Exercicio 20 197.318,41  +197.318,41

% Evolucio dos Proveitos 3% ' 32% . . 40,2

% Evolucio dos Custos £4% 83% -12,3%
Investimentos 240000€ - 83.822,64 -156.177,36
% Aumento das receitas provenientes das comparticipactes 2 2% 2,1% +0,1
familiares

Liquidez Geral 21 2,21 +1,21
Solvabilidade 2 10% 101,45 +91,45
% de fornecimentos e servigo externos nos custos gerais - $44% . . 429% . -L1%
% das despesas com pessoal nos custos gerais < 50% 49,7 % ;0,3%
Grau de execucdo orcamental -2 90% 1055% = +155%

.

| (/V’7
JERN
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7. Perspetivas

Apesar do perfodo conturbado de crise que continuamos a viver, as perspetivas para 2017 sio positivas,
ndo sé pela atual situagdo econdmica e financeira estivel da Fundagdo AFID Diferenca, pela solidez do
seu Plano Estratégico, pelo core de atividades que estamos a desenvolver, pela credibilidade que
continuamos a desfrutar no exterior, mas também porque 2017 é um ano que poderd arrastar apoios
adicionais, principalmente através do lancamento dos novos programas comunitarios 20/20, que vio
trazer novas oportunidades de investimento, principalmente para a 4rea social.

A Fundacdo AFID Diferenca tem um grande desafio para o ano de 2017, uma vez que esta a tentar crescer
significativamente na drea da Deficiéncia, através da criagio de novos equipamentos sociais para Pessoas
com Deficiéncia, em Lisboa e Oeiras, bem como estd na agenda o alargamento do Centro Social de
Alfragide.

Pretendemos alargar o atendimento a mais 60 pessoas com Deficiéncia em Lar Residencial e cerca de 180
em CAQ - Centro de Atividades Ocupacionais, bem tomo alargar o nosso SAD — Servico de Apoio
Domicilidria e apoio comunitario a outras zonas como Lishoa e Oeiras.

Por outro lado, o rigor que tem caracterizado a nossa intervengio soclal e a gestdo da nossa Institui¢do,
permite-nos um posicionamento diferenciador, 0 que, neste contexto, poder-nos-d trazer vantagens
competitivas.

Esperamos também que aconteca uma retoma econdémica a partir de 2017/2018 e com ela, mais e
melhores apoios, sem que por isso, haja um menor empenhamento dos Curadores da Fundagio na
definigdo de linhas estratégicas de desenvolvimento das éreas de atendimento da populacgio alvo, objeto
da nossa intervengio.

Além do desenvolvimento das atividades de apoio as Pessoas com Deficiéncla de Lar, CAO e SAD, UADI
continuaremos a desenvolver as atividades dirigidas a Infincia através das Creches, Pré-Escolar e CRI, o
Apoio a Idosos em ERP| e SAD, o apoio na area da Reabilitagdo e Satide no CMFR - Centro de Medicina
Fisica e Reabilitagdo, Além disso manter-nos-emos alerta para novas oportunidades de intervencio social
e para o desenvolvimento de novos projetos ao abrigo do novo quadro comunitario de apoio.

Sera muito importante para a Fundag8o a manutengio dos niveis de Certificagio de Qualidade
conseguidos, com especial aten¢do as Marcas 1SS, a Marca Europeia EQUASS de Capacitagdo e
Qualificagdo de Organizagbes que prestam servigo nas dreas Sociais e de Reabilitagio, que teve uma
recente atualizacdo e & gual pretendemos concluir em 2017, além da Norma I1SO 9001:2015, gue
também sofreu uma recente atualiza¢iio e a qual também pretendemos concluir em 2017,

Iremos dar continuidade ao reforgo dos elos de ligagdo entre Familias, Instituigdo e Comunidade, 3
Insergio Social das Pessoas com Deficiéncia, ao atendimento de populagio Idosas, ao desenvdlvimento
de atividades de formagdo dirigidas aos colaboradores da Fundagdo AFID e outras Organizacded do noso
setor.
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Em jeito de conclusdo € importante deixar expresso neste Relatério que refor¢dmos as agbes de
articulagdo institucional e funcional com os diferentes Organismos Oficiais e outras Institui¢des, de que
destacamos:

¢ Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
o Ministério da Educagdo;

* Ministério da Saude;

* [SS~Instituto da Seguranca Social, I.P.;

e |EFP - Instituto de Emprego e Formagio Profissional;
¢ |HRU - Institute de Hahitagao e Reabilitagido Urbana;
¢ DGERT - Diregdo Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;
# [NR —Instituto Nacional para a Reabilitacio;

« Camara Municipal da Amadora;

e Camara Municipal de Cascais;

e Camara Municipal de Lisboa;

» Camara Municipal de Odivelas;

+ Camara Municipal de Qeiras;

¢ Agrupamentos Escolares da Amadora, Oeiras e Sintra;
s Agrupamento de Escolas Almeida Garrett;

+ Banco Alimentar Contra a Fome;

* Associa¢des e delegagdes da AFID;

¢ (asa Pia de Lishoa;

s AESE - Escola de Diregio e Negdcios;

* Universidade Catdlica Portuguesa;

+ Universidade Luséfona;

¢ Faculdade de Medicina de Lisboa;

¢ Universidade Nova;

s |SCTE;
* |SEG;
s |SPA;

s ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas;
+ Universidade Atldntica;

& ESEL - Escola Superior de Educacéo de Lishoa;

¢ Fundac¢io Oriente;

* Fundagdo Calouste Gulbenkian;

* Fundagdo Antdnio Silva Leal;

+ Fundagio PT; [

* Fundagdo Montepio; ] «
¢ Fundagdo de Serralves; |

+ Fundagdo Manuel Anténio da Mota; f !
* (Casa Museu Medeiros de Almeida; LJ
¢ Juntas de Freguesia do Concelho da Amadora; ;
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¢ Escola Profissional Gustavo Eifel;

+ MHT - Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho Lda.;
+ Hospital Fernando Fonseca;

¢ Hospital S30 Francisco Xavier;

¢ Hospital de Santa Maria;

e Hospital do Mar;

* Associagdo Alzheimer Portugal;

s O Vigilante;

s Enfermagemdyou;

e Jodo Catarino, programa de AVC's;
® PSP —Policia de Seguranca Publica;
¢ Bombeiros da Amadora;

s Cruz Vermelha Portuguesa;

e ACES — Amadora - Agrupamentos de Centros de Satide da Amadora;
* CGD — Caixa Geral de Depdsitos;

¢ Millennium hep;

* Montepio Geral;

s BPI—Banco Portugués de Investimentos;
* Novo Banco;

+ BIG;

* BIC;

e GALP Energia;

*« EDP;

* Grupe Brodheim;

+ Merck Sharp & Dohme;

s Uniself, Lda.;

¢ Nivelfarma;

e TOUTCH {antiga Bladesign};

+ Sternblu — Tecnologias e Equipamentos Hoteleiros e Alimentares;
¢ Média em Movimento;

¢ Grupo Caixa Seguros, SGPS, SA;

¢ Lusitania Seguros;

¢ Siemens de Portugal;

* DFK;

¢ DCG;

* GRACE;

e |Impact Trip;

¢ Tetra Pack;

* |KEA;

¢ DECHATLON;

¢ Grupo Auchan;

* Pedra Base;

»¢ afid
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* Formar Opinido;
*» Sector 3;
e Cérebro;
¢  APIFARMA,;
* CRPG — Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia;
* APCER;
* Ordem dos Psicélogos Portugueses;
* EPR - European Plataform for Rehabilitation;
* EASPD - European Association.

Deste modo, ndo podemos deixar de agradecer a todas as entidades atrds evidenciadas, o trabalho que
connosco tém desenvolvido.

E também oportuno deixar um agradecimento a toda a Equipa da Fundagdio que de forma empenhada
soube levar a bom porto todos os objetivos a que nos propusemos gue em alguns casos foram largamente
superados,

Finalmente, queremos agradecer a todos os Mecenas que nos tém apoiado na concretizacdo dos nossos
projetos e atividades, salientando as Pessoas e Empresas que tém vindo a conceder donativos destinados
ao funcionamento das atividades sociais que estamos a desenvolver na Fundacdio AFID Diferenga, em
favor das Pessoas que atendemos.

Lisboa, 08 de Margo de 2017

O CONSELHO EXECUTIVO

% Fundagéo AFID Diferenga
Conselho Executivo
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Fundac¢do AFID - Diferenca

Demonstragiao dos Resultados Individuais
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016

(Valores expressos em etiros)

Notas I/dez/l6 31/dez/15

Vendas ¢ Servigos Prestados 2] 1293 953,65 1267 381,81
Subsidios, doacbes e legados & eploragiic 22 2721 128,66 2 759 470,08
Fornecimentos e servigos externos 23 (1903 074,33y (1701279,i7)
Gaslas com ¢ pessoal 24 {2 205 227,03) (2 055 887.61)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 25 1 517,37 2 687,65
Aumentos/redugbes de justo valor 26 - {10 880,00}
Outros rendimentos e ganhos 27 619 765,49 462 341,43
Qutros gastos ¢ perdas 28 (49 914,15) (45 018,09)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento ¢ impostos 478 149,66 678 816,10
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 29 {278 153,81) (278 420,05)

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento ¢ impostos) 199 995,83 400 396,05

7

Juros e gastos similares suportados 30 (2 677.44) {5963.91)

Resultado antes de impostos 197 318,41 394 432,14
Imposto sobre o rendimento do periodo - .

Resultado tiquido do pertodo 197 313,41 394 432,14

Fara ser lido coum as notas anexas s demonsitagdes financeiras

Lisboa, 8 de Margo de 2017

O CONTABILISTA CERTIFICADO |7 A ADMINISTRAGAO-—~
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Fundaciio AFID - Diferenca

Balango Individual em 31 de Dezembro de 2016

(Valores expressos em euros)

Ativo
Ative nile corrente
Ativos fixos tangiveis
Qutros ativos financeiroes - FRI1
Outros ativos financeiros
Total dos Ativos Nao Correntes
Ative corrente
Clientes / Utentes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes piblicos
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
QOutras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancarios
Total dos Atives Correntes
Total do Ativo

Fundos parrimoninis
Fundos
FRI - Fundo de Reserva para Investimentos da FAFID
Resultados transitados
Oufras variagbes nos fundos patrimoniais
Resultado liquido do exercicio
Total do fundo de eapltal

Passive
Passivo nfio corrente
Quiras contas a pagar
Total os Passivos Nio Correntes
Passivo corrente
Formecedores
Fornecedores de imobilizado
Adiantamento de clienies
Estado e cutros entes piblicos
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtides :
Diferimentos
Outras contas & pagar
Total dos Passives Correntes
Total do Passivo
Total des lundos patrimoniais e do passive

Parva set lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Lisboa, 8 de Margo de 2017

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Notas 3/dez/16 3l/dez/15

4 4 838 825,74 5033 156,91
14 2 987 595,54 2 464 862,81
5 5 808,35 192 752,91
7 §32 229,63 7 690 772,63

6 69 381,81 71079,83
7 117,74 136,25
8 31 728,27 3259127
G G 545,86 6 402,00
10 210 281,26 244 081,94
11 10 248,15 9 786,92
12 1 604 666,26 1235070,24
1 935 969,35 1599 148,45

g T68 198!98 9289 921!08

13 250 000,00 250 000,00
14 2987 595,54 2 464 862,81
15 839 999,10 445 566,96
16 4 616 785,11 4 §77373,32
197 318,41 394 432,14

8 891 698,16 8 432 235,23

17 144 9(:3,10 242 037,99
114 516,53 78 122,57

18 . 53 273,59
8 51 389,31 5101438
9 50,25 -
19 19 138,31 -
11 82098,43 24 936,28
20 464 404,89 408 301,04
876 500,82 857 685,85

876 500,82 857 685,85

9 768 198,98 9289 921,08
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Fundacio AFID-DMFERENCA

2017-03-16 | Pag. 1/1

Balancete Razdo (Abertura a Dezembro} - 2016

Langamento: <TODOS>

Valores em EUR

Conta Descriglo Mov, Débito WMov. Crédlto Saldo Déblto Saldo Crédito
11 Caixa 1.861.850,29 1.861.447,10 40319 0,00
127777 Depésitos a ordem | 8.991.546,40 7.387.28333  1.604.263, o 000
13~ 7 Outros depésitos bancdrios T 626.289,00 '626.289,00 o000 e 10,00
14 Outros ativos financeiros " 708, 301, 28 708, 301,28 ' 0 oo 0 0o
Soma Liquida 12.187.986,97 10.583.320,71 1,604.666,26 0,00
21 Clientes e Utantes 1.940.617,98 1.871.236,17 o 69.381,81 L 0,00
227 Fomecedores 1.472.181,32 161696668 000 14478536
27 pessoal 1.470.527,25 1.470.527,25 0,00 0,00
24 " Estado € outros entes pablicos 721.010,75 740.671,79 0,00 19.661,04
25 Financiamentos obtidos _ 4.998,79 24137,00 000 1913831
% Fund \ Patroc \ Doadores \ Associados \ Memb | 147.642,05 13814644  9.49561 T To00
2777 Outras contas a receber e a pagar T 372034880 | 40889889 000 368.640,16
28 Diferimentos 4497135 116.821,63 T 00 7T 71.850,28
Soma Liquida 9,522,298,29 10.067.496,02 78.877,42 624.075,15
41 Investimentos Financeiros 4 725, 417 70 1.732.013,81 2.993.403,89 0,00
33 Activos fixos tangivels 7 7,501.959,20 2.663.133,46 483882574 " 0,00
Soma Liquida 12.227.376,90 4.395,147,27 7.832,229,63 0,00
st Fundos 2.718,263,99 2,968.263,99 0,00 _250,000,00
53 FRI- Fundo de Reserva para Investimento 8672342  3.074.318,96 U000 2.987.595,54
56 Resultados transitados ) 0,00 839,999,10 T Too T 839.999,10
59 Subsidios 260.588,21 4.877.373,32 0,00 4,616,785,11
Soma Liquida 3.065.575,62 11.759,955,37 0,00 8.694.379,75
62 Fornecimentes e Servigos externos 1.905.860,05 - 2.785,72 1.903.074,33 0,00
63 Gastos com o pessoal 12.205.377,03 © o iso00 220822703 0,00
67 Gastos de depreciagdo e de amortizagto 278.153,81 000 27815381 0,00
68 Outros gastos e perdas T 4991415 T Teo0 T Tagenaas 000
69 Gastos e perdas de financlamento 2.765,61 88,17 677,84 0,00
Soma Liquida 4.442.070,65 3,023,89 4.439.046,76 0,00
- Prestagdes de s»_grviqo_s____ ) _ 590.934,01 1.884,887,66 0,00 1.293.953,65
75 Subsidiosd exploragio 90490 272203356 0,00 272112866
76 Reversbes _ oo 1517,37 o0
78 Outros rendimentos e ganhos o T 798746 63775295 ""'ooo ) h 619.?65,49
$oma Liqulda 609.826,37 5.246,191,54 0,00 4.636,365,17
81 Resultado liquido do periodo 394.432,14 394.432,14 0,00 0,00
Soma Liquida 394.432,14 394,432,149 0,00 0,00
Soma Liquida 42.449.566,94 42.449.566,94 13.954.820,07 13,954.820,07
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IV - Variagdo do FRI - Fundo de Reserva para
Investimentos




1. FRI - Fundos de Reserva para Investimentos

O Fundo de reserva para investimento apresentou nos exercicios de2016 e 2015 a seguinte variagio:

Nos dois exercicios esta rdbrica teve a seguinte movimentagdo:

2016 2018
Saldo iniclal do FRI a 1 de Janeiro 2 464 862,81 1 900 000,00
Constituig&o do FRI 0,00 0,00
Reforgos efectuados durante o exercicio 554 551,56 543 163,63
Rendimentos auferidos do FRI durante o exercicio 53 686,88 21 696,18
Ajustamento de justo valor das obrigagdes -85 505,71 0,00
Saldo final do FRI a 31 de Dezembro 2 987 595,54 2 464 862,81

Os reforgos do FRI, de acorde com o Regulamento aprovado, e efetuado utilizando a percentagem de 30% sobre o valor das
receitas liquidas ndo estatais de cada exercicio, sendo nos exercicios de 2016 ¢ 2015, efetuados 0s seguintes reforgos:

2016 2015
Valor das receitas liquidas nio estatais no exerclcio 1 848 50521 1810 54544
554 551,56 543 163,63

Transferencia para o FRI de 30%

0O Regulamento do FRI - Fundo de Reserva para Investimento da Fundagdo AFID Diferenga, no seu paragrafo 4.2,
indica a necessidade de que os valores do Fundo, tenham como contrapartida aplicag8es financeiras, sendo que
nestes dois iltimos exercicios, a empresa apresentou a seguinte evolugfo nestas aplicagbes financeiras:

Tipo de
aplicacio Valor deposito
BIC Depdsitos a prazo 228 000,00
BIG Obrigagdes 502 999,20
BPI Depdsitos a prazo 345 69747
CGD Depésitos a prazo 100 680,72
Millennium Depfsitos a prazo 65 000,00
Montepio Depositos a prazo 400 050,00
Novo Banco Depésitos a prazo 500 000,00
Novo Banco Obrigagbes 229 712,40
Depésitos 4 ordem para aplicaglies 615 395,75
2 987 595,54

Quinta do Paralso - Bairro do Zambujal = Buraca
Contribuinte n® 507367111

Conservataria do registo comercial de Lisboa
Fundo Social 250 000,00 euros

Fundageo AFD “Diferenga’ ‘
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V - Parecer do Conselho Fiscal




RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

1. Nos termos legais e estatutarios e no desempenho das suas fungbes, o Conselho Fiscal
da FUNDAGAO AFID DIFERENCA, examinou o Relatéric de Atividades do Consetho
Executivo, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados e os Mapas Anexos, relativos ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016 e, consequentemente, vem submeter a vossa

apreciagdo o seu refatorio e parecer.

2. No decurso do exercicio acompanhamos com regularidade a atividade da Fundagso,
- tendo recebido do Conselho Executivo e dos Servigos a informagdo e os esclarecimentos

pedidos.

3. Durante o exercicio analisamos a informagéo dispenibilizada, quer em contactos com os
membros do Conselho Diretivo, quer sob a forma de balancetes, e de informages
recolhidas junto dos servicos, e fambém dos relatorios emitidos pelo Contabilista

Certificado e do Revisor Oficial de Contas/Auditor.,

4. Tomamos conhecimento do conteudo da Certificagéo Legal de Contas emitida com uma
Enfase pelo Revisor Oficial de Contas/Auditor, documento que merece a nossa

concordancia,

5. O Relatérioc do Conselho de Executivo esta elaborado em conformidade com as
disposigdes legais, explicita @ complementa as pegas contabilisticas e da relevo aos
aspetos mais importantes da atividade da Fundagéo e da sua gestao.

6. Em nossa opinido, o Relatério do Conselho de Executivo, o Balango, a Demonstragédo dos
Resuitados, e os Mapas Anexos, lidos em conjunto com a Certificagio Legal das Contas,
permitem uma adequada compreenséo da situagdo patrimonial e financeira e dos
resultados da Fundagéo e satisfazem as disposigcbes legais e estatutarias em vigor.

PARECER
7. Com base no relatdrio exposto, somos de parecer que:

1° Sejam aprovados ¢ Relatdrie do Conselho Executivo e as Contas.

Lisboa, 16 de Margo de 2017
O CONSELHO FISCAL

W&; £ %ﬂj:;w
TE)

(PRESIDEN

S N SN e )

(VICE-PRESIDENTE)

(VOGAL)
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FUNDACAO AFID DIFERENCA

REVISAO LEGAL DAS CONTAS
EXERCICI0O DE 2016

IR

Lisboa Rua Ferreira Lapa, n*16-B | 1150-158 Lisboa - Portugal | T. +3%51 213 243 490 | F. +3%1 213 420 148 | dfk lisboo@dfk.com.pt
Fare Fuo Dr.Manuel de Arrioga, n®23-A ) B000-334 Fare - Partugol | T. +351 289 80S 544 | F, +351 289 801 330 | dfkfaro@dfk.com.pt
An o ndependant rramber Frm of DFE inernatronal
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinifio

Auditdmos as demonstrag@es financeiras anexas da Fundacdo AFID Diferenca (“Entidade™), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2016, (que evidencia um total de 9.768.199 euros e
umn total de fundos patrimoniais de 8.891.698 euros, incluindo um resultado liquido de 197.318
euros), a demonstragfio dos resultados por naturezas e por fungGes, a demonstragio das alleragbes
dos fundos patrimoniais e a demonstragiio dos fluxos de caixa relativas ac ano finde naquela data e
as notas anexas as demonstragfes financeiras que incluemn um resumo das politicas contabilisticas

significativas,

Em nossa opinido, as demonstragBes financeiras anexas estiio preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica,

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas esto descritas na secgfio “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo. Somos independentes da Entidade
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem

dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente ¢ apropriada para
proporcionat uma base para a nossa opinido,

Enfase

Conforme referido no Relatdrio de Atividades e nas Notas Anexas as demonstragdes financeiras,
no exercicio de 2016, o Fundo de Reserva para lnvestimentos registou uma variaghio liquida
positiva no montante de 522.733 euros, fixando o valor do mesmo, a data de 31 de dezembro de
2016, no montante de 2.987.597 euros.,

A nossa opinido ndo é modificada em relagio a esta matéria.

Lisboa Rua Ferreira Lapa, n®18-B | 1150-158 Lishoo - Porlugot ! T, +351 213 243 48¢ | F. +351 213 420 148 | dfk lishoa@dlk.com. pt

Fare Rua O .Monuel de Arriaga. n®23-A | 8000334 Faro - Poriugal | T. «+35]1 289 805 544 | £. +35) 289 801 230 | dfkforotdfk.com.pt

DFK B Assotlados - Socurdade de Rewseres Oloors de Conies, Laa | HIPC & Matrcalg o CRE de Lisboa | W40 26811 Caprial Socol e Buron 300000 €4 Inscrnda 0o OROC n°)48

Ar mdepentlant temier dein o OFF idet oo
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Responsabilidades do 6rgfio de gestiio pelas demonstracdes financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsivel pela:

- preparagiio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com a
Norma Contabilistica ¢ de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nfio Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagiio Contabilistica;

- elaboragdio do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criaglio e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagéio de
demonstragdes financeiras isentas de distorgio material devida a fraude ou erro;

- adogdio de polfticas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; ¢

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continvidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das

atividades,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragBes
financeiras como um todo estfic isentas de distor¢es materiais devido a fraude ou erro, € emitir um
relatério onde conste a nossa opinifio. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas nio
é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma
distor¢io material quando exista. As distorgGes podem ter origem em fraude ou erro e sée
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, s¢ possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes

financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os tiscos de distor¢io material das demonstrages financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, & obtemos prova de auditoria que seja suficiente ¢ apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinifio. O risco de ndo detetar uma distorgiio material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagiio, omissSes intencionais, falsas declarages ou sobreposicio ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de audiforia que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinifio sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo orgéo de gestiio;

Lisboa Rua Ferreira Lopa, n®16-8 | 1150-158 Lisboa - Portugol { T. «351 213 243 490 | F. +351 213 420 148 | dfk lisboa@dft com. pt
Faro Rua Dr.Manugl de Arriogo, n°23-A | 8000-334 Fare - Portugol | T. +351 289 B80S 544 | F. +35] 289 80] 330 | dik faro@dfk.com.pt

DFK & Astocladen - Sociedade de Revisores Oficms de Contas, Lda | HIPC & Malricula no CRC de Lisbaa | 504012681 | Copital Sacial de Euras 300 000 € | Inscrigan ha OROC n*49

An independent member fum of DFK Interngtingl
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- concluimos sobre a apropriaciio do uso, pelo 6rgio de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagBes nfo sejam adequadas, modificar a nossa
opinifio. As nossas conclusdes sfo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢@es futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteitdo global das demonstrag8es financeiras, incluindo as
divulgag@es, nos termos da Norma Contabilistica adotada em Portugal para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdio Contabilistica;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assusntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, ¢ as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagéio constante do
relatorio de atividades com as demonstragdes financeiras,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades
Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com os requisitos aplicaveis

em vigor ¢ a informagio nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas, n2o
tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Lisboa, @ de margo de 2017

Yitor Manuel Mendes Santos em represen(:fcﬁo de
DFK & Associados, SROC, Lda

Lisboa Rug Ferreira Lapa. n®18-B } 1150-158 Lisboa - Portuga) | 7. +35] 213 243 490 | F. +351 213 420 148 | dfklisboafdfk.com.pt
Faro Rua Dr.Manusi de Arriaga, n*23-A | 8000-334 Faro - Portugal | T. +351 289 80% 544 | F. +35] 289 801 220 | dfk.faro@dfk.com.pt
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ANALISE DAS CONTAS DA FUNDACAO AFID DIFERENCA

Sede Social:

Quinta do Paraiso - Bairro do Zambujal
2720-502 Amadora

Contribuinte n° 507367111

EXERCICIO DE 2016

Exmos. Senhores,

Efectuei a0 longo do exercicio econémico ¢ social de 2016, © acompanhamento da actividade da
Fundagiio AFID Diferenga, numa base regular, tendo neste irabalho acompanhado os movimentos
patrimoniais da Fundagdo & analisado os registos contabilisticos assim como a verificagdo dos
documentos que a eles deram suporte.

Como resultado desse trabalho, procedi & andlise dag contas, de acordo com as normas contabilisticas
legais em vigor com base nas Demonstra¢bes Financeiras refativas a¢ exercicio de 2016,
comparativamente com 0 exerclcio de 2015. P

As Demonstragses Financeiras analisadas, evidenciam os seguintes valores, comparativamente com 0
exercicio anterior:

31-dez16 31-dez-15
Activo Liquido 9768 199 € 9289921 €
Fundo Social 250000 € 250000 €
FRI - Fundo de Reserva para Investimentos da FAFID 2987596 € 2464 863 €
Resultados transitados 839 999€ 445 567 €
Qutras Variagtes nos fundos patsimoniais 4616785 € 4877373€ —
Resultados do exercicio 197 318 € 394 432 €

Da andlise efectuada as contas de resultados da Fundagéio ATFID, sobressaem 08 seguintes valores,
também comparativamente com 0 exercicio anterior:

31-dex-16 31-dez-15
Proveitos:
Prestagdes de Servigos - prestagdes dos pais 1293954 € 1267382¢€
Subsidios do CRSS 2391 828¢€ 2362078 €
Subsidios de outras entidades 3290301 € 3197392¢€
Tmparidades de dividas de clientes 1517€ 2 688 €
Outros proveitos ¢ ganhos 619765 € 462341 €
Custos:
Fornecimentos & Servigos Externos 1903074 € 1701279€
Custos com o Pessoal 2205227€ 2055 888¢€
Amortizages do exercicio 278 154 € 278 420 €
Aumentosiredugdes justo valor 0€ 10880 €
Outros custos ¢ perdas 49914 € 45018€
Resultados financeiros 2677€ 5064 €
197318 € 394 432€

Resultado Liguide de Exercicio

Como consequéncia do acompanhamento da actividade da Fundagio AFID, e da andlise que efec.:tuei a8
suas contas, emito, nesta data, o meu parecer profissional e independente como Contabilista certificado,

cujo conteldo dou aqui como integralmente reproduzido.




De entre outro, foram efectuados os seguintes procedimentos:

a) O exame s contas foi planeado ¢ executado com o objectivo de obter o maior grau de seguranga

das Demonstra¢Bes Financeiras;
b) Foi solicitado por mim, os esclarecimentos que considerei importantes & necessdrios para a

Gestfo da Fundagio;
¢) Apreciei 2 adequagfio e consisténcia das politicas contabilisticas adoptadas pela Fundagio;

d) Verifiquei a conformidade das DemonstragBes Financeiras com o0s registos contabilfsticos que
Ihes servem de suporte; '
¢) Confirmel as conciliagies bancdrias da Fundagiio;

f) Confirmei a titularidade dos bens sujeitos a registos;
g) Verifiquei a aplicabilidade das taxas legalmente estabelecidas no célculo das AmortizagGes, ao

abrigo do D.L.78/89 utilizado para as IPSS.
h) Analisei os elementos de custos e proveitos, perdas e ganhos registados no exerclcio de 2016,
tendo anallsado também as contas de Acréscimos e Diferimentos, assim come os projetos em

execusdo.
D) Analisei a evolugiio das contas relativas ao FRI — Fundo de Reserva para Investimentos da

FAFID, e correspondente contas de aplicagdes financeiras relacionadas com este Fundo.

Em conclus#o, saliento pefa sua relevineia, o seguinte: €

1 Os saldos das contas bancdrlas da Fundagiio AFID Diferenga encontram-se devidamente
reconciliados, conforme consta dos documentos elaborados para o efeito;

2 Foi considerado o reforgo no FRI - Fundo Reserva para Investimento, no valor de 30% do
total das participages das famflias, segundo o previsto no estatuto do mesmo, sendo o valor
deste exercicio de 554 551,56 euros,

Como consequéncia do trabalho desenvolvido é minha convicgdo que as Demonsiragdes Financeiras
apresentam de uma forma verdadeira e apropriada, em todas as freas materialmente relevantes, a posigio
da Fundagéio AFID Diferenca, em 31 de Dezembro de 2016, bem como a conformidade com o relatério
da actividades da direccfio com as mesmas, em meu entender, 0s requisitos legals e a aplicabilidade dos

principios contabilisticos geralmente aceites.
Lisboa, 8 de Margo de 2017
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