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Fundag@io AFID Diferenga

CONSELHO DE CURADORES DA FUNDACAD AFID DIFERENCA
03 de morco de 2018

COMVOCATORLA

MNog termos legais e dos estotutes, convocam-se tades os Curaderes da Fundagiio
AFID biferengs, para a reunida do Conselho de Euraderes, a realizar ne Centro
Social e de ReabilitagBo da AFID, localizado na Rua Quinta do Paraise, freguesia de
Alfragide, Concelho da’ Amadora, peles 20,00 horas, do dic 20 de maren de

2018, com a seguinte ordem de trabalhos: - ————rremmm— e e
1 - TAFOrMOGERSE; ——+umm mo o — -~ mmm e oo e e ————
2 - Analisar, discutir e deliberar sobre o Relatério de Atividadez, Contos e
Parecer de Conselho Fiscal relativos ao exercicio de 2017 mro o c oo cmecccw

3 - Analisar, discutic ¢ deliberar sobre o alteragio do artigo 22° dos
Estatutos da Fundaglie AFID Diferenca, quonte § sua constituigo, passando de
B pare 7 membros e crionde o cargn de Secretdrig, »-—-———— e anoomoone-
4 - Anglisar, discutir e defiberar sobre n odmisséio de novee membros para o
Conselhe de Curadares; ~=-= oo oo e
5 - Analisar e discutic outros assuntes de interesse geral para a Fundacglio
AFID Diferengn, --==---——cemmmmee o aaa e e s

Nie estando presente a maioria dog Curadores & horn indicada, ¢ Conselho de
Curadares reuhird 30 (trintal mitutos mais tarde, 2m Sequndns comvoratdria,

Alfrogide, 02 de marge de 2018
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1. Introdugio

De acordo com as disvosicdes [epals eoslatubarias, w50 Y Exas, rednir en Canselio de Curadores
para distutir e deliberar sohre a5 Demopstragfes Flnanceizas & o Relatéria de Atfvidades
desenvoividas pela Fundagdo Akl Oferenca, bom como o Parecer do Conselho Fizeal, relativos
dq @aprefrig aconomico o sodial findo, e 41 de derembro de 2017.

A Fundagio AFID Uiferenga term dada comprimenta as odentacies esliatégicss e tem raforgado o
seu poslelonamuonlo como argarizagio de referéncia no seclar sovial no plana Nagional, assente
no Rigoer & na Etica. Tém-se destacado oelo assumin, pomdver, rospeitar A Farer respoitor os
Direitns dns seys clientes, potenaande o aeosse & fnclusiie Social B 3 uma Yida cam Gualldade.

A estrulura organlzacional e funcianal da Fundagdo AFID Dlferenta mantdm os segueintes
drgdos:

» Precidente Canselho de Cuvadares
Presidente - Dr. Bui &ntdnio Ferresra da Cunha

* Conselho de Adminlslracdo
Presdento - Ur. Dominpas Marquas Alves Basa
Vice-Presidante - T, Carlos Allerto Correla de Andrade
YVagai - Dr. Francizco Liis Murteira Nala
YVoagal - [, [odo 1936 Correla Gomes Exleveay
Wagal Ur, Lufs Manuel Martins Rehela

» Consolho Executiva
Presidente — D Domingos Marguos Alvas Ross
Yice-Presidente — Or. Carlos Alberto Carreiz Ancrade
Yogal - L. Lofs Manuel Atartins Febelo

Conselhg Fiscad

Presidente — Or. Francisoo AManusl Canstanting Finta (ROC)
Vice-Presidente — O. Maria Antdnia Farreira Maonteiro Hamos Jda Costa
Vopal — Eng. Jesd Teixeira Monteira

Quanto 3 ESTRATEG A

P Eixu da Agdo Sccial - A4 Fundacdo AFID Diferenca & por excedEncia uma crganizacis de
cardcter social, polo gue e 2017 desenvalvey e melhorou o funcienaments das syas resposkas
5QCiAls & Servipos. Mantewe mm funcionamerty Sete Respostas Saclals, desenvelveu programas
e Inovaghe Soclal, et cone sérviges especializados abertos  camunidade. Na Ambito da acdo
social, replgamas:

» 0 Protocole de Cooperacdo do Programa das Contings Soclais atsaves do gual
mantivemos 4 t3xa mdxima de refaigdes servidas o pessoas carenciadas, au seja, &7
rofelgdesfdia,

GRRORD_REND 15 Pdging b 4%
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#  Frotocolo com o ICFP, pars # Formagao Profisslonal para pesioas com deficiéncia ou
netwssidades educativas especiais, que tem sida financiado gelo programa Pr2020;
regiskou-se rme aumnenta das acdos realigadas em termos de formandos e clrsas
desenvelvida, Preve-se a continuagda do crescumerto ng proxima ano de 2008,

* Manutengic e ampliagio do CRI — Centro de Rocursos para 3 InclusBo, atravds de
protocala com o Ministédo da Educagio. Poi alargado o mimero de agrupamenlos e
escalas & que corresponde wim aumenio do odmero de alupos atoncidos, apetar do
Minlstérlo da bdueaddo ter leilu win conpalarments 3 varba atribuids a cada ARruparnentas
escalar, tende mantidg a5 valeres das anos antogeores.

*  [esenvobviments das stlvidades da UADE — Unidade de Apoio aoc Desenpvolviments
Infantil, que promowve o desenwolvlmonlo de propramas de intervencic precess
inkensivs B com métodlas inavadores.

»  Desenvolvimenta da programa WAF — Unldade de Apain &4 Famllia, gque promave g anain
residencial temporirio a pesscas com deficiencia, de mode a promover o descanso dos
seus cuidadores. (1 prograna fgi financiado no ano de 2017 prlo Prémio 8P Capacitar
35 B preve-se a 5ud continuagdo om 2018 inleprado nas atividades do Lar Residencial.

#  Detenvolvimento do programa UNE — Unidade de Neuwrg-estimulagdo, que promove o
acompanhamenio dano de pesioas com deméncia © o apolo aos <eus cuidadores
informais. O progreama tem ¢ apgio do prémio BP1 Sénior 2017 8 serd dese nvalvicdo ao
large de 2148,

Teds & estratégla da Agio 3ocial assenta nure modelo de participagdc, numa fpica de
parceria ogim os clientes, pronmovende o sey empawenment cin torrmos de cidadania e de
auronermila. ksta partheipadie val dasde ¢ Levantamento das suas necessidades e expectathvas
até b replementagds das Planos |ndividuais, © nosso enfoque @ sempre g CLIENTE & a
intorvencio d coatrada no indivigun,

® Eixo da Comunicagdo e Imagem - A osla nivel Taram desenvolvidas incmeras agbes de
marketing tendentes ag reforgo da Marca AFID, fortemente apoiada ne Plana de Marketing, na
atividad e de concecdo do mateslais premecignais, nas Exposiciics de Artes Misticas, nas agdes de
fesponsabllldade Socizl das Empresas com guoom bemas Parcerias, nas  atlvidades de
Camunicagio Interna & Exterra, no Site, no Foorbook, finkedin & Instogram e wn outras
atividades no drnbita da comunicaglo lais comin as Newsletters da AFIDSENIOR, da AFIDKINS ¢ 2
geral ida Fuadagdo AFID. Em 2017 mantivemps 3 parcera ao nlal da Comunicagio Externa
atravds da Agencia de Comunicagda KMoedia em Movimente & gue se reflatin ao nivel da
trediatizacag de todos o5 oyentos levidos a cabo durante g ana transata.

* Live Qualldade - A Fundagia AFIN Riferenga 3o lengo do ana 2017 manteve as Qertificaciiag
e Qualidade dos Referenciais da Seguranca Soclal, de abeel 4, para a €46, |ar Ressdenclal e SAD
e realizou # transigdo da 150 9001:2008 para 3 150:9001: 2015 < o seu alargamente a todos os
equipamentos a servigns. Mantdm a Certificerdo de Qualidade EXCELLENCE do referenclal
EQUASS — Eurapean Quallty in Social Services, atribuida pele EPH - Furopeen Platform Tor
Reabllitation. Mo sno de 2017 fol também alargade o fimbits da Cerfificagio da DGLRT ao nive

da Farmacdn, de modo a conthnuar ¢ desenvolvimenta das dreas de formacio profissional nar: \_j' _

Cualificagia das Pessoas com Deficiéneia « Incapstidades € para o aumento da sua dindmica dcl\l
formagdo de alives. Recebewr ainda o selo de cxceldneia do veluntariado atribuide pela CPv -
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fuyaciacio Portuguesa do Voiantariado, A AHLD recebeu em 2017 2 distingdo do Selo da
Diversidade na categoria de informacie ¢ comunicagio, concorrendo aw lede de prandes
BIEresds naclomals,

¥ Eiwo Inclusdo - Tendo e conta gue o princlpal chjetiva da Fundagdn AFID Diferenga &
auvmentar 3 Qualidade ce vida de todos os Clentes, ¢ gque 3 Qualidade do Vida passa pels
Inciusdic Piena na Seciedade, om 2017 desenvalvemas de formma transversil & tad: & organizacia
muttas atividades catmuoitacias de Inclusdo. Q3 relatdrios das Bespuslus Seciais explicitam de
farma obyetws as atvidades de [Aclosdo deseavolvidaz, relevando agqui ns projetos desenwolyl dos
no Centro de Atividades Ocupacionais e da Formagio Frofissional Fspecisl, tendo comro principal
objetive a intepracdo doz Jovens em atividades na camunidade. Nosie cike estratégics, realcames
o crescimento e a constlldacdo do funcienamenla do CRI - Centro de Hocursos para a Inclusag,
apolada pels Ministéria da Educzgio. O CRI qumentow o ndemero de criangas apaiodas, as
testricdes proamantais definidas pelo minfstério da edisagio imprssibilitaran o alapameanto
para mais agrupdmentos de [scolas dos concelhos de dmadora, Oeiras, Sntra e Lisboa guoe
tinkam i3 pedide o5 nossos servigos. Indegrimaos Ainda nas ressas Estruturas A8 jovers as
£sonlas atravds dos Programas dae Transicia pos-esoniar,

P Eixo Sustentahilidade — Este clvo assentod, além do ripor da gestdo, om projetes de
gmpresndedorisme, tais cound as Bmpresas de [nsercia da Assccl2gdo Nacionai de Familias para
A Integracio da Pessoa Deficentn  AFID & a ntimizacdo de rocurwes materiais & humanos A
sustemtabilidade linanceira de tenla 3 organizagda foi assepurada essencizlmente pelo rigor da
gestan, controlo de custos e pelas receltss (as, sy seja, as compartclpactes das entidades
cficiais tutelores @ pelas famillas. Também a responsalilidage saclat teve ura papel impertante
através da 7eqlizagie de campeanhas de angariagho de fundes, agdes de melhcria das instalacbes,
deserwalvimentos de atividades com os nassos dientes & pramocio ¢ divolgacio externa da
matca AF D junto de teddo ernprasarial,

W Investipardo e Desenvaivimento - Foi corsolldada através do acompanhamento dat diversas
teses e mestrada realizados por liconchlodos o rroitrandos que procuraram a nessa Parcora para
a realizagdo dos seus Bstudes do Investigacdo, estégios profissionais, estigios académioas. Ag
longo e 2027 gulahelaramn: novas narcenias com entidades formativas no sentida de apafar 64
exkipios acadeémicas e profissionais que passaram pola Fuadago AFID Diferenga,

A nivel do Mesenvavimento a Bundagio desenvolveu alividades de hepchimaorking cone alguimas
crganizagdes a nheel naclanal o internacional per forma a alinhar Indicadores de desemperha.
Lontlnuay o trabalbo de benchmarking iniciado em 2016 para @ drea cxpocifica da infincia e
imelem Agies de benchmarking na drea dos idosos. Manldm a lideranga das atividades cle
benchmarking de urn grupe de L1 organizaglies do selor da Deficifincia a nivel pacienal, todas
certificadas pelo referencial EOUASS Excellence.

Pealizdmes ao longo do ano algumas agies que obtiveram um elevads indice de parbicipagdo.
Saremgs conla desta atividade tormativa no capitulo oa Fanmacia. De reabcar que em 2017 a
Fundacio AFRD ndo obteve qualguer apala linanceire para a realizacdo e iirplementagio da sew
Plano da Fosmacdo dlFigido aos colaboradores & diFigentes,

LRGN BEVI 15
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2. Populagao Alvo

2.1. Caracferizagdo geral da populacio apofada
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+MOmeros estabel ecidns nos Acordos de Caa |:|-|=r1 |;rJ::- o Termos de ||'!|.I:"E'I|.-|-]l;..-]l!]

** yfalnr comn bose ng programad UAF

DEFICIENGIA _LAR Residenclal ___Centro. i_gjjn_buial
' LAR Residencial Centro Alfragide 1
CAQ Centro Zambujal a5
CAD e o JCentro AMMfragide 20
SosFamilas T Centopivagide T
Apﬂin Dn:nrmr:l |érh:-__ L o I:_r:nt_rn Lambulal 29
Fnrmal;En Profissionat - Centro Zambujal 47
___EHI N _ _ Lentrp Zrmbual 213
. Hropgramas Individuais l'rnn_:-':ln;ﬂﬂ- Ctntru Larntnijal 44
| SUB-TOTAL TS
INFANCIA I:rec.he' L. Recursos Eambu;all 58
F'rni—~ Escular C I'tecurmf. Zambolal 25
Ceche' T andteags  Tan
o CEENET L Ventdm B
SLIB-TOTAE ' ' 174
e ERPi-_.-___.-..._...-_-_... ———— .“EI':I_D-;E-‘Ela-;EE: " &
A poicy Dnmlclllérm?duas _ERZ e Geragdo I
" Apaia Domicilidrig 5 dins . Rerursns Zambujal 45
o _ Projeto Amasenior L. Recursos Zambujal B :
SUB-TOTAL 264 :
SallDE Centra de Mediclna Fisica e Jde Cenlro Zambujal 453, Ao
Reabilit, Fisinterapia + Hidroterapia e
VA - Unidade de Appic ao 10/ano
DT . Descnvolviments
SUB-TCTAL e L L
Apoia Sacial {antinas Seclais® B Centro Zambujat . e¥dm i
SUBTOTAL OO | S
[TOTAL 1SET

Em termps glabzls a0 longe da ana de 2017 a Fundagcio AFID apoou 1587 cllentes através dos
acordes da Seguranca social, IEFM, Ministérie da Fducagdo a Sahsistrmnas .rIF! Satide.

sEqUencia do propgrama UAF & da: pragramas de Transicio parz a Vida Atlva, verlfleowr- Eb‘k;’

também um aumento das clientes da CR1 com base no aumento do numera de agrupamentcs I:J

f

|
£rrr teamos giobas, venficowse ot aumento dos centes ao nivel clo CAD e Lar sesidencial na

ETIRONY RLYE L5
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esealas. Verllicou-se um decrbscima da nontera de clientes no CPMFR ainda que renha aurmentado
& voluree de sessges fistoterapia & hidroterapia e das consultas de fisfatria como se prle
constatar ne ralatdno do servigs,

2.2. Abrangéncia dos servigos

A Fundacio AFID Diforenca propoteions rma anrangéncia de servios internas, as dispor dos
seus elipntes atraves das Respostas Socias a counplermentormente, s32 também disponibilizados
seuwigos de pronlmidade e de prande necessidarde para o3 clientes, Esta diversidade conslilufu
ura mais-valia face 35 expactativas da popualacia oue atendemos, A ubrzng@ncla de servicnsg
envolved igualmerte, € sempre que necessaric, entidades svternns pur forma a oblermos yma
melhor articulagia de servigas, prinapalments 22 nivel das atividades dr lazer & recreacda, bem
Come 2o nivel dos culdadas continusdrs.

Comag exemplo da promogio da abrangéncl de servigos tomos:

# Gabinele GPS — Gablnete Psicossoclal - cue atende # Apoia LHles ns nassos candidatos
ha Integragde has respostas o servicos da AFID ay no oncaminha eonto Hara o exterlar
SETM P gue n2o ternod capacids de,

* Alntegragio dos PITs - Pragrama de Individuals de Transicio - apolendo o5 adolescen oy
oo deliciénciz o incapacidades na transicio enlre i vsrola e o nclusia na soC letiada,

= Programa UAF — Unidade de Apoie 4 Familia - garantia de continuldade de ICrMLD pera
eundaderss informais no acolhimento resigenclal teamigporaria das seus filkos,

* Programa UNE — Unidade do Neurcestimulagie  contingidade de serylyos de apoio a
pessdas Com danéntia promovendo a complenentanidade das s nvicos de 3410 & ERPY,

Todos 05 nassas senvicos complomentares de fransporte o oservicos dlinicos sio tarmbém o
garante e contribuern para = abrang@neia e continuidade de SErYICos,

Destacamos também aqui toda a atividade de taabalhe na rede de parcetias locals, nacipnois e
internacionais gue garantem £ tenciam 3 continuidade e abrangfncia de sesvices Ans nossos
clientes,
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3. Estado das Agdes Resultantes das anteriores revisdes pela
Gestdo

Do ultima relatcrio de revisdo pela gestdo tomos alnda em curse &5 acies definicas para
desanuelvirnenly @ goe dai resultaram. Destacamos as seguintes:

al Desenwalvineenta do plano de agdies de atuacdio pecdnte o dssos e oportunidades de
melhoria identificados paro as diversas eespostat soclals e servicps;

b} Rewvilsdo do processs de HevisSo pala (destdo

¢]  Revisio do procedimento de avaliagio de riscos & Oportunidad es

d} Revizan dos regulamentas das respostas socials e EAP| = $AD;

&) Alteracdo da avatiacdo de fornecodores ext e nos;

fI Rovisdo do procedimanio e irstragiio de trabalhe das compras:

Bt Informatizagdo da Sistema de Gestdo de Qualidade, através da implementagao de
softwares de mada a ogidizar todas o5 registas ¢ menltorizacao das ativicades & servigos
prstudus pola Fundagio;

h] Farmagao 45 equipas no ambito do 360, sensibillzando os onlabrradores para o
funcinramento do slsbema & eumprimente de tedos 95 requisitos do mesme, atrawvds des
Entantras da Qualidade;

ib Desenvalvimento de avalisglio de impaclos da inlervencBa social dos servicas prestades
comm [nicia pela svaliagdo do inpacla do lar Residencial de acordo com o pecjato
[Sprototlpagerr.

Da Revisda pela Gestdo de 2017 e que foram incorporadas nas plarnas de desenvslvimeanto da
qualidade de 2017 destacamas o5 segulntes resultadas:

a] Implementacio com sucessn:

a. Clarificar 2 metodalogia da plana de ativdades sociaculbyrais;

b, Deignvoldmento de agdes de gratdn emocional para os colaboradones — reunitas
e equipd jJantares de eauipa;

r. Encontros da CGuahdade;

d. Visitas de acompanhamento as respostas soclais e servlgos coim destagque para os
servlens suboonlratados — cozinha;

2. Aleeracie dos planos de higienizagde — espogos ¢ produtos;

f. sualfzatdo da pasta de leglolagio;

g. Desenvalvimentods um Maneal e Gestiio;

h. Implementagae de paingis salares para preducdo de energia elétrica.

b] £m fase de desetvoldlmenta:
d. Revisio da merodalogia de avaliagda de forneccdarns;
b Criagda de modelo ea inlenwencin 505 para a Instituigdo;

GEMIRT RV 15 Péginy %3
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G Lesenvelvar uim prograima «de garzntis de sustentahilidade do piojeto LAF parn
cuntinuidade da grestagdo Jo seivicn,

d. lmplementagies de uma Unldade de Mauro-estinafagae {LIKE) pora Pessoas Idosas
corn deméncia

Ot aeardo com a avallacEn do cantaxto externa e interne da ctganlzacic foram [dertificadas 25
ecgUintes oportunidadn de melhoria;

af Aurcenta da preslacio de servicos da CRI ~ maiar n-:-mrletia:!e Bxternd ¢ aumenio o
wolurme de arestatap de servigos;

hf Frwelhecimenta dx populagio o maicres sitnagties de cependineia @ dem@ncla dus
cllonbes — esia siluagde pode fatilitar @ escolha da AHID em defrimenta de autras
argonizagdes de acordo co o oxPperrends Anborio

e Alargamenta da czpacidads do {AQ — possibilidads de aumento mimero de clienies;

i} Deacho de equiparnento pela Cimara de Lisboa — possibilidade de deservmlver os nossos
Servigos para oukre coneclhe e aumentar o volurme de respostas dadas;

al Alargarnento elas parcerias transnacionars para a promocio de projetos de 140

i Possbilidade de fundes conwnilérios ra promociio de Wwrisme goessival,

GERIMY RT3 Pégine 10 g2 45
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4. Alteractes ao contexto Relevantes para o Sistema de
Gestao

Caonlexto inlerna

Fage ao falecimenta da nosia Diretora de &30 Saclal (DAS) D ® Lulegarda Justo, fni pecessadrio
proceder 3 alpumas mudangas em vanas estrutaras da Fundagio. Assime, g Dr. Juvenal Baltazar,
que gerin  Estraturg Resdenclal pora idoses [ERF1) do edificio Geragao, assumiu a5 fungbes di
DAS, acumulando cam o cacge de Blrator Adjunto,

A antigd Diretara Técnica do Seryigo do Apoio Domicilidric (580), Or? Diana Gorrein, foi a
escolhida para ocupar 2 waga gue pertendia ao Or. Juvenal. A Drd Andreia OQliveira, que era
Asslstente Social do SAD, assumi o caigo de Diretara TRcnica do Servigo de Apolo DanueHidrla
[(3AD].

0 Departamentn de Marksting e Corunicagio sofrou duas alteracses de responsdvel, tendo
assumide fungdes de coordenagdo o Leonsl Gones,

0 Gabinete Prcossocial (GPS] tambérs sofrelu alteraciies, a Dr2 Marparlda Pacling refurcou @
cepuipa do Cenlie dir Recursas pars s Inclusae (CRI), Este gabinete solvew reeslruluragdo, sendo a
equipa do GPS alargada pelas noves colegas MElson Walerite & Sara Martins.

Warificou-se tambem a admissia, om vegime de voluntariade, do Or. Paulo Lourengo, o reforgs
para os dreas de Farmacia, Qualldade e Projelps,

Assistiv-se, ainda, a um crescimento no CRI coun @ eyuips & ser reforgada, devido 2o alargamento
do ndmero de agrupamentos abrangidos:

- Apragamento de Escolas de Allernedos;

- hgrupamentg de Escolas Dr, Areveda foewes;

- dgrupamento Vertical de almeida Garrett;

- Aprupamento do Escolas Piobelros da Avagda fnriugyuasa;
- Agrupaimento du Escolas Fernando Namara;

- Agrupamento de Escolzs de Miraflanes;

- hgruparentn de Fscelas Miguel Torga, Quelus;

- hgrupamento do Escolas de Miguel 1orpa, Amadera;
CAgrapamento de kEscalas Alta de Sarta Cataring, Oeiras:

- Arupamento de Escolas D, Filipa de Lencastre, Lisbogo;

- hgrirpamnents de Escodas de Alvalacle, Lisboa.

AD lohgo de ano de 2017 furam desenvaliidas um corjunte de Agdes de Inovagee e
Dasenvalvimento que tiveram ym impacte signifllcatlve ne contexto intermo & externo da
arganizagao e gue destacamas:

o Moo atelier na unidacle ortisticd do Ca0 —~ O Arelier de papel;
*  |mplementacdo do projeto UAL;

¢ Cyrsocle AFAC;

a  Estulz Hidroponica:

v Aumealo das atividdges eoupacianais na ERPI

¢  Camlinhaca pela diferarga;
GERDED HEVD |y




Relalario e Atividades

ursos do formagan de ativos abertos ao extorior:
Arojeta lolnéChange,

Implenentacio do Projeto -t E:

sela da Diversidade;

Sele do Voluntariado;

Contexlo Externo

Destacamcs o aumento de profetos aprovados & aivel naclonal e internacional:

DESIGN- Disaided Eraployability Signaling;
SECAVET- Spcial-emotianal compatences [or VET:
INDIVERSD;

POMER:

UKE— Unldade de Neuro-estimulzcio,

Aa nivel das alteragdies regulamentares e lapislativas salicnta-se:
+ Fublicacio da portarla 200-4/2017 £ UL 79 2017, ambos relative 2o livro de reclsms Cies;

+ Pablcacio da Portarla 13172017 - Madele de Apoio 4 Vida Independenle;
Regulamento 2016/679 - Relativo i proteae de dades pessoais,

L]
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A Fundagdo AFID assumin também razior envolvimento om estreluras externas, sohretuda:
Comissde de Protecdo de Cranga e lovens om Risco cla Amadora; Chservatario da Yiolknolz
contea ldasas; Nucieg Executivo do Conselhio Local de AgEp Sncial; Plane de Estratégen do

Lhwelheciments Sustentival da Amadora & Participacic e prupos de acies social do caneribg
daiishoa.

il e BV 15

I-'E'i'g;-uu P2ocds




%¢ afid

HEHE“TD_F]E Atfvidades Lol e L e

5. Satisfagio do Cliente e Retorno de Informacido de Partes
Interessadas Relevantes

5- 1- c”HanS Fendacis G40 - @b dy s ulapdods Clamies
De acordo com a gréficn Ao lade verifica-ze ao . ) L
lzngo das 3 Oltimos anas um decréscimo de cerca _

de 0,1 pontos na media dos resdltados de ..

satiskagda  dos  clientos  Apesar de ténue o -

decréscimo mantewe se a0 longo de dais anps, pelg -

que estio ji a <o tamadas medidas para uma - .

avallaghio  mais  pormenarizada  oos  resullados 7 '

nbtidas & tomadas medidas de velerge do 7 L un . R
acompanhasmento Indlvidual dos clienkes por parta T T
tlas equpas.

bunderan AFIE - Fralucin da Bagisfsifie i Clisizten por Saruiea
UL LR 2OLT
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Em 1017 as resultadss mais baios da salislocio dos clientes foram registados na Lar Residencal,
reapesti tambén® na qual se verlflcod o rmaior decréscimn, A resposta com valor mais elevada Eni
a forrag 8o profisclenal sepuida da crache da AFID Geragdo o do ALK

Destaca-se valores mais elovarloys nay respostas sociais da Infancls (CRZ, Geragdo e Venteira); e
wim crescimento gensralizade dos reseltados face aa ano anterier, Mo eguipamento du Croche da
Venteira o decréscime dos resultados jostifica-se pelo encerramente de ama sala de transicio
pov thrigagdes leeais. 0 CAD mantem uma tend@ncla constanle de crescimenta da satisfacio dos
clissrakes.
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5.2, Colaboradores

Mo griafice 3o lado, & passivel werificar nue &
salislacaa das culabnradores subiu cerca de a1 Fundacdn AFID - Avaliagia o
pordos eny relacio ag ono de 2014, « Gatlacio de Colabgradpres,
Muma avalizpda mais pormencrizada, o gratiem =
seguinte ewvidencia gue o5 maloies crescimentos
foram  weriticados  nos  seclomes  dR limpess,
Lransperkes & outras seRGgos. -
Duontro das respastas soclais, o5 resyltades mafs
elevados  foram  worlflczdos  na formg s v}
prodissianal e na ERPL

Verificou-s2 um crescimenso da satisfacso dos Ano 2015 Ano201E  Ano 2017
tolabaradores em tadas o5 grupos, com exeogio pare g Creche da Venteira, 3 CRPL, o CAQ, 3
Farmagdo Profissional e o CRI

Da andiise das tend@neias dos ditimas 2 anos deroka-se o decriscimo conlinun & acenlusdo na
equipa do CAD astanda j& prewistas um Lonjunte de agdes de tram building e o promocas de
acompanhamonte eanstante per parte da equiaa tecnica e da direcde téonica,
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5.3. Farceiros

Glabal — ovilugso a 3 ancs do grifico redar
olobal cvalugds 3 3 anos ¢ carmmparacda das respostas
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3.4. Entidades Reguladoras, Protocolares e Tulela

Ao longe do ang de 2017 g Fundagla AFID Diferenca Lem recehida Paleceres fxiremanm enhe
positivos das entidades regulodoras ¢ de tutela, sobreludn nos pareceres emitidas o noes
refatdieas das visitas de acemponhamento. Assim:

O teFI - validow o5 relaldrins de esrcucia de prajetas linancianos

O IMR - Valldou o3 relatdrias de execugho dos prajetos financiados;

O 155 - Desenvolvey no ana passada 12 visites de acompanhaniento: 3 35 crech Rz, 4 ac CACH 2 ao
Lar Residencial, 1 A €RPl e 2 an SAD.

At visihas toram realizadas de acordo com os prulacalos de cooperagso estabeloodos e em vigar,
Ern todas a3 vIshas foram identificadas melborias z implementar, mas ndo se reglstewr nenhuma
Contra-ondenacio.

Wos relatdrias j4 recebidos a AFID & valorizada positvamante pelo seu dinamisme de Inoreagan,
camgsrencia téenled o de gestdo, transposénela, focalizagdo nos necessidaces dos dlentes & g
qualidade dos sorvicos prestados.

£5. Organismos Governamentais e Autarguias

Aq lange do ana 201/ a Fundagiio ATD Diferencs contipuou a ler uma Avaliagdo muitg positiva
par parte da sutarquia local. Esla vaioraghn tem por base r envolviments da Fundapio nas
atlvldades do CLAS, £nguanto mambre do nEclen execulivo & A3 dinamizacaa de ut dos 4 eixos
dn PEFS — Plano Esliatégico para o Envelheoimento Sustentdvel ¢o Consellio,

Mo ano de 2017 verificou-se fambém uma articulaglo estreitn cem os organismas dg protacio
civil gua wlorizam o trabatho da Fundacio AFID Cllereaca. Da Parceda resultou umg exposicie
ne Lentro Comercial Dolce: Vita Tejn,

3.6. Comunidadea

A Avallacio da satiskaclio da comunidade & Feita atravds dos gquestenarios de avallacdo da
sutisfagio dos parceltos. Destacamos alnda o TFeedback postiva’ da particlpzcio  dos
calaboradores da AFID now diferentos féruns am gue estd representada, E dos quais destaganos:

- Bluclen executiva oo CLAS da Amadara:

- Grupos dos 4 ixos da PEFS;

- Ohservatirio da vinlénria contra idosaes;

«CPCI= Amadara,

- Grupo de promocdo dos direitps sacidis — Camara municizal Jo Lishoa;
- Grupo do Afinkdades do CPF — Centro Partuguds de Tundacfies.

8.7. Quiras Partas Interessadas Relevanies

A Fundacdo AFID Diferenca continuay a desenvalver as atividades arm parceria cofrt autras
Drgahizacaes Longencres a hivel nacional o intermacional. A4 nivel nacional destacamos as
atividades de benchmarking com o5 3 prupos {realzllagdo, sémior o InfEncia). & Nivel
internacichal a particigagdo ne PR, CASPD, COFACE e o desenyolvimchte ge projetos &
Heregentados. f
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6. Realizacao
6. 1. Obfetivos

Ao falarmos de objetlves e do seu cumprimanta poderemos afltar qua 3 taxa de execugda cam
swewsse foi bastante positlva em todas as Respostas Socials o Servigos. Os Relatdrios Anuats de
cade Resposta Socizl ddo-nos infermmagdo pooncnorizada saobre 3 taxa Je execuclic e
cumprimenkn doxs abjetivas para cada urn dos nosses servicos

Aumentar a Cualidade de Wida de 10dos as Clirntes, bod comn 2 tonzolfdacdo da funcionamenta
dn Fguipamento Social AFID GERACAD foram os prloeipals chictives em 2017, cantudo nio
podorermas desar dz2 evidengiar outres objetivas alcangados =fou superados om 3017 das IR
destacamos:

o Manutengdo do servics de intelveacio precace;

* dumenlar o n?de crizngas ¢ Jovens apalados nos agrupzmentos coclares atraves do
Rl

= Aumentar o Volume dos Servigos de Medicina Fisica @ de Beabilitagan;

» Refargar as atividades de Inclusio Socigprotissiongis;

*  Manteras Certificagbes de Oualidade;

» Doesenvolver agdes de Denchrnarking, cam vista 3 permmanente meloria Sontinug dos
FErvicos;

»  Retorcar o desonvelvimants de Projedos de investigacio e desenyalvimenta atrawds e
parcenas; )

= Aeforcer a Marca AFID;

= Apresentar candldaturas na dinkito nacional e transnaconal.

6.2. Desempenio dos processos

6.2.1-PC 1 - Admissao

A - N9 de Candidatos

_Resposta Spcial _ __ Resultados N w7
L _. 2005 2016 3017 Tendéncla | hMeta Kes,
Ao : 288 ¥ 3sd i 2 353
1 ar Residencial 219 23 258 | 50 253
SAlt o 18 12 2 1 dz - 2
ERPI 221 4R 46 | LM 4 1)
{reche 168 287 312 1 30, 22
Pré-ksealar 0 o 1 i
Formagde Profissional - 19 47  .3h 1 Al

Registoy-se unt auments do nimers de candidatos er odas gy recposlas sociais @ servicos onm
eanRLi0 do SAD & Farma o Proflsslonal, Mo gueo se refesa 3 formacie profissional g decrescime
do pumers de candidatos om st do espera estd relacionado com o aumenta de integragdo e do
nurmers de cllentes,

GUIRUEY WY 13 o Bhpira 11 e a3
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Qo ao SAD extd relacionade com o aumenta da oferta poet parte de outias opanizactes, pela
que am 2047 3 estd provisto o auments dos servigos i aferecer aos Clientes do 54T como
eritério de diferenciacdo.

B— Entrevistas de Avaliagfo

_Iﬁd[cadqy_es Resultedos | ' ¥
. 2015 2016 2017 Tendéncia  Meta Ros.  Desvio
. N? de Entrevistas de Avaliagio -~ 306 134 TR T |

Foram realizadas menos entrevistas dingnesticas devide i reducio tempardria da equipa da GPS
- Gabinate Pricossocial — devide & reestrutyragio inletha qua fai necessanlo eletuar. A Equipa do
GP% foi reforcada ne miés de setembro encanlranda-se no final de dezernhra et ghividade
regular, :

€ - N2 de Clientes Admitidos

Fespnsta Seelal _Resuitados Y 1 ¥
' _ 2015 2016 2017 Tendéncia | Mota Res.  Desvio
A S L 5 . 7 | /
Lat Residearn cial 2 0 1 1 1
sAD r 37 FE ) | i 61
ERPI 13 14 16 | 15
Creche - 57 71 = - HE & 59
Pré-Escolar A 18 12 1 12
_Formagdo Profisslonal 24 Y ¥ 18

A Admissio de clientes tem sepuido do perto o agmers de saldas, mantendo s¢ o nimero dos
clienies em acordo e na capacidade quo se apresenta no préudine guadrg, Meste sentldo destaca-
0oagei o exlargn continuo da edulpa na imtepragd3o de noves clisntos, o realizacde dos
evaliaghies diagndstlcas @ ne desenvelvimento das servicos e pionas especificos, de acordo com
as necessidados avaliadas e diagnosticodas.

GERIS) MEVZ 13




%€ afid
_HEI;.“ﬂri'l:l de Atlh’ldadﬂ"s . Il i a e e

6.2.2 — PC 2 - Cliente

N2 de Clientes Atendldos

Resposta Social Rosultados . m?
_ | 2015 2016 2017 Tendéncla | leta  Res,

LR ' 115 115 115 oo | 115 ais

LR Residencial 15 E13 3 1 3% e

sab ' 130 139 3y P 139

EHE E3 %] 03 ¥ fia

Cantinas scciafs 1007 100* . g7* i 100

ArnasEnior Ba B4 ga* 1 B

Creche : - 453, 1831 183 - 163

Prdegsiedur s 15 25 25

FormeagSe Profissional 26 2 a7 i 45

CMIFR S84 EEREY 2Q3er ' 500

5.05. familias _ 10 10 7 i 75

CRI _ A0 198 218 1| mo

* Lt walur Fe reepeiio 3 médla por dia | ™= Zslevalor diz respelta & reddia por trimestre.

Relativamente 305 resillados de realizacic de 2017, destacg-so polo aumenta, face o provisto,
da ne e atendlmento de dientes, Fa termos giobais, houve ure armenta de 5.63% a0 nimern
gle atondimentos de clisntes,

Ma Formagio Profissionar verificou-se a aumenta mais slgnliicstive que teve 2seciadg wm
auments dg ndmaro de formandes e o crfacin de um hevo curso dg fermacda, As cantinas
seclals veram um decrescido devido avs sartes de flnandamento definidos pels 155 Cruomilo ao
ClFR dminuiu o nimero de chontes, contuda, voafeor-se uw acmenla do volume dos alos
elinicus @ de servigos prostados com mais 2 frente se demonstra,

Indlcadores do Processo

Indicadar Resuftados 2017
_ 3 2015 016 2017 TendBncla | Meta Res. Deswio
Taxa de.PI's com Sucesser 7,7 055 En 8 ¥ £6,0
Media - Taxas de Sucesso POI'S
Taxg'de Cllenles inseridns nas 73,6 574 43,5 | AL
Alividades de inclusdo !
Yalume de Horas Grupa de 706 5 I ] 1000
auterrepresentagio
M2 g o de servigos por 5 5 5 g
cllante. ' K
Taxa de PIIl's com Supesliode &7.5 o4 gar 3 ap
Clientes
nE de Cllentes cagn © 50 34 a2 [ | V35
pralangamersto de Hordrio '
[N¢ de Consultas a Clientes 175 754 400 I 750 ooo  HiEERE
. : S .
CERORS REVZ LS “hpina 1B o o |
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Em relagio ans clientes ressalva-se a manulencio da elevadn taxa de sucessa dos planos
indididuzis, bemn come o elevads ndmero de clientes inseridos om ataeedades de inclus3p sorial,
tantz ao nivel das rospostas zeckiz como dos seqvigos de insercda. Neste indicador vemas uim
degriscimo do resultads uma vez que o mesmo deixol de eonsiderar o5 clientes de PIT e
clrednsereve-se apanas 35 respostas CAQ, LAR ¢ Formagdn #rofissional, Todos ewtes bons
resultados traduzem-se no aurments da salisfagiio das clientes, famiias efou resoansdwais, bem
COMo UMa exoalenta imagem extarna da instituicio,

O walyme de heras do grupo de autarrepresentacio apresenta um Jumento considerado face Ao
valar registado mo ana aatorlor parque se intensificou as rounlies da grupn da Formacdo
prafissional o hoove um aumente de wimero médic de parlicipantes em cada um dos encontros,
O impacto qualitative fol eponme wmg ver que a glupg passau a ter am oapel mas ativo na
proposty de atividades do CAQ e da kormacio Profissional.

Cuanto aos culdados de sadde tem-se werificado um cresciments expanencial o admeda de
eonsultas a cliente: devido sobretudo ao refmgo dos seavipes & an alargamento do mesmo 3 drea
da AFID Senigr,

6.2.3 -PC 3 -Formagao

_Formagao Interna

Resposta Socfal Resultadas iy
15 0l6 2017 Tend®ncia | Meta  Res. [:lesuiu-

Taxa Agdes de rurmur;ﬁui 100 wo 100 1w we - a

Avaliagio == 5 . : : Lo '

M2 de Actes de 117 L7 134 I 1sd 134

Formagao

Volume de hovas de 2850 5318 4277 t | 5000 4277

farmagaa . : '

Yolume de fosmacda em 1340 2654 270 1 2500 270D

Lontexto de Trahalho

Ta¥a de Realizagioe do 94 Ed 84 1 85 ag

Flano de Formagdo ' o ' e o

O indicaderes do farmaglio Interna apresentam uma tendéncia crescente apesar de se ter
verificado um desvio face ap previsto para 0 ano de 2017, Cantudo estamos & aumentar 3 media
de horas de Torreacin anua! por colabarador. Qutro fakar imporsante ¢ 0 aumenta de formagia
e conterla de trabalho, que garante uma maier apropriacio das préticas de trabatho & um
riiar erwvalvimento o particlpacio de toda a equina, pela partilha de gxperienclas ¢ valorizagio
pesstal,

Ao ndvel das recursos humanes, consldera e muito reisvante a manutencie de um elevado
nomera de estagics acaddmicos ou prafissianais, bem coma o elevadn numero de boras de
formagBo. Apesar da ausincia de financiamento nesla dres, ao longos de 2006 kol inigiada uma
nova estratégla de lormagio cam base res recursos interaes. Ista metedolegta Fez com que aa
longe de 2017 foyse possival deservaiver 134 al;uea de formagdn. Ac longo |:|E~s.:|a~|r ang

id-ﬁ:usw LEY? 15 Taeana 19 e els
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Awestacamnas tambem o apoie dade pela fundacio pzra gue dois dos seus téchicos fenham
trequentada o curso de Gestao de Organlzactes Saciais — GOS, ministrado pela ALSE.

Farmatio Praflsslonal Pessaas com deficiénga

_Resposta Sacial . Resultagos 2017
- . 2015 2016 2017 Tendéncia Mela Res.
Taxa AgBes Formagio . 20,5 100 . 98,7 U I TR
fvaliagio »= 3 T ' : : ' :

N2 de Agdas  de 5 5 15 1 15 15
Formagio _

Valume de hords de 313760 265740 o000 . 3 6000 60.012.0 B
formagio .- S _ i S
Yolume formagigen: 18509 43459 3177 [ da{x 277
Contexte de Trabaho _

Takz . Planp de 9283 45,0 TiHt 1 .45 e
Farmagicd ' :

A Mermagie Profissional protecelads cam o IEFP apresentou, em 2007, 5m enorne crescinmento
da narmere de formandos. Esle aoréscima esta fpado sobretuda 3 criagdae da ym pove curso de
Tormagan — djudante Familiar & da Apoio § Comunidars,

8.24-PC 4-CRI

 Resposta Soclal _ Resultades 2017

- . o 4015 16 2017 Tendéncla |, Meta  Res, Desvia
NE de Agrupamentss .4 7 ¥ ] 1 7 7 '
M de £5c0las 1"zl 3 i 2 23
NE de Cllentes . . 102 i3s  maE 1 240 228
M= de Relatbrlas 134 03 2p7? 1 247 {7
N2 de Paréceras Téonicos S 12 52 B ¥ 1 I i
NE de Sexsoes 4358 G100 9120 1 L 31200 9435

Taxz de execuglio dr sessbes 7500 8B40 85,0 r 180 Bs0

& Talefa anlerior ndo reflere ainda o enorme crescmenta Que 58 varflcou om 2017 no CRY, urna
ve? que apresenta os dados reforentes aa ana letivg de 2016/2017. A partlr de setembrg, o ORI
fol alargade a mais 4 agrupamentoas escolares com wm impacts om todos os indicadores do
processn. Tste mesmo cresclimeato gue ests em curso serd apresentads e terd o seq Inpaclo ao
longo do ano de 2018,

!
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6.25 - PC 5 - CMFR

Resposta Soclal _ FResultades 2017
o o 2015 2016 2017 Tendéncla | Meta Res, [Desvio
N8 decliente inscritos . 5A5 585 493 g, 1sop  4m3
M. Consultas 35 463 410 i 450 410
Volume - Sessfies de-tralamento 10543 10541, 9098 '] 10000 gn9g
NE de Altas N L 77 75 1 75 75 d

0 CMHEH aprasenion em 2007 um decréscime do ndmeia de cllentes e do volume de sessfes.
Contude 05 planos de tratamentos aprescotam ome meior nimero do atos mddices que 5e
reflete, sobwetuda, nos dadas [nanceiros do sarvipn.

6.2.6 — PC & — Gestio

_Respasta Social B . Resultados 2017

~ 118 2616 2017 Tendé ncia | Mata Res.  Desvie
Grau de cumprirentg dos 90,6 93,75 45,85 i 92,5 9525 [EAcius:
Planos de Atividades
'NEf fe Colaboradures 111 213 220 i X5 270}
We e Exddgios Académicasou 33 57 3] X - B0 G
Profissionais
Taxa de Absontismo 7.2 B4 £2 I | &5 . BE =
N¥ de Veluntarias 12 w5 1 rL I S
Tempo -~ médic de - - 17 Vi
permanéncia dos voluntirios _
W2 de Parcelras 1d6 126 164 T 150 164 [ERES
W de Organicagbes - que 24 23 24 . 2 T | v}
proporcionem  estagios e :
insercao de Clientes :
rcédia Snual de Avaliagdo das 3,94 4,003 3.99 4 3,19 0,01
Parcerias

- N2 e Reunidas Extarnas acq 300 L0 T 160
M2 de Reunides Internas Giaf 494 it} 575
Grau ¢ cumprenente da . 94 05,5 93,3 1 Q5
Fiane de Maonutangda
Grau de eumprmente do o 100 100 00 14101
Flans de Calibragas
Grau de Cumptlmento do =76 7T o 1 B0
Flang de  Markeling e

. Eamunicacag
M? de eventosdiniciotivas de 42 ¥ faF [ a0
Alirmacdue da Murce
W3 de Comunicagtes 66 25 Fil 1 ap
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_Resposta SF:E!FEII

o Feswsdos T 01
2013 20018 2017  Tendéncla | Meta Hes.  Desvio

"Nt Médio de visitas didrias a5 1747 | 2571 34364 I
_redes Soclais

Duos resultados apresentados ne quadro ankerior destacamas sebrelodn as segdntas pontoy:

*

GFRUEY RLEV2Z IS

Extahilidade nos sislervas de planeaments o cumprimento dos resultados prevists em
materia de plane gersl de atividacdes O prau de cumprimenes dos planes da Fundagio
ARN Diferenga [oi bastante satisfatdrio, destaco-se © cumprimerto dos plannps de
Alvidades, que sde 12 planos distintos & que por Bse mesme com objetives muito
diferenciados. Destagque para g plane de formagdo que apusar dos canstrangitmentas
orparmentais o mudanca de estratégla fez com que of resultados fossem ampiamente
ultrz passados;

Malhorias slgnillcalivas na gestio ¢ envoliments dos valuntarias — cringda de dindpaica
participada pelos voluntirios; creselmento do ndmere & permandnciz dos tepos de
vildrtarlade;

Aumente dos resultaclos refereates an plano de marketing, apcsar das alkeragdcs na
pessea responsdvel pela departamento. Erm 2017 ocorreram per duas vores a subst jtyicio
da responsdvel peio departamento. Contuda o partlr de oytubro ¢ departamento atinglu
wma malar estabilidade ¢ cam eres¢imento dos resulbadas & melherias das atividades
desenyolvidas;

Decriscima do pomere de reunites deyida 3 reeslruturaciio das cquipas de t=abalho;

O nidnena medio de visitas 35 redes saciais foi muftigheado por 10 como consenueEncia do
enfoque neste canal de eemunicagio.

gt w. 22 06 45
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6.2.7 - PC 7 — Melhoria Continua

Resposta Social Resultados 2017
o 2015 2016 MHNF Tendéncia | Meta  Res.  Desvlo

‘Taxa ¢e  Fesposts  @aos GR il &0 X | 75 RO - -15
. Duestlondnios de Satisfagdo ' S : ' o
Gray de satisfacha das clentes 3,64 348 3.6 | L 3,4 0
‘Gray * de  satisfagie  dos 3,35 326 336§ 13 336 006
-ralaboradores ' .
GGrau de satisfagdo das Parcabros 3,17 208 38 1 28 ER 0
NZ  de  Atividades de 7 0 11 10 0 g 1 10 ¥
Benchmareing : S

M .2 de Reclomagdes 0] 2 L 1 P g

W2 de Ocorréncias “1x 10t i3 1 - B0 - GB

Man conformids des S0 38 74 i od T4

W2 do Sugesties, =7 53 TR | ol 6L

Termaa médlo de trotameonta do -- T | 34 1 40 a4

Gerds . .

Taxa de. ewecugic do Plon 931 852 84 | BS B4
Desenvalvimenia da OQualidade !

Tawa de Acdes de Melhoria 50 a5 a5 1 a5 a5

Eficazas .

N de Profetos 26 21 21 1 5 S BN
N2 de Projetos de 1D 5 5 7 ¥ 5 7 Eipdas
W2 de Servlgos  Crlados oo 3 5 2 1 2 2 a -
Cresenvnlvidos o o

Ma drea da qualidade, e de acarda com q guadro anterier em 2017, repistou-s2 uma redugio das
coorrdackas, mas um Jumente signiticative das reclamacées e ndo confarmadades, No gue se
refere ds reclamectes a sltuacio verificou-se uma ver que foi necessino cncerrar Uima sala na
crache du Veeleira, de acords com as Indlcactes do 155, que ndo obleve pol parle dos pals das
Criangas & acsibagao esparada. Mo goe e refere 35 ndo confarmidades. o samento bem por base
o numerg de visitas de acompanbzimenle, subregoda b cosinhos €, porojsso omesmo, o
cansequente aumente do npomerg de ndo conformidades detetadas. & sensibilizacdo dos
calaboradores para o Sistema de Gestoo do Qualidade (SGA), as auditorias o as wisitas de
aconpanhameaento conlnboiram assire pareg o gumenta das ndo confermidades. Comude o
aurnento da sensihilizacin das colaborsdores trés tembém oonsipo um aspeto positive — o
aumento 4o ndmers de sugesties de melhoria Jpresentadas,

Ca abranpéneia de servlgos fog mantide o nameere de Projetoc de lnvestlgacdo ¢ Dezenvolvimeabe
[8), toce 20 ano anteriqr, apesar de inicialmenbe s& ter grevisto v decréscimo. Estos agdes
Favarm apenas posslveis de desenvalver com o apoo do [3CTC @ a Lusdfena. Hevela-se ainda,
como nuito gosilten, a namers de proielos @ cendldaluras apresentados erm 2017 {18}, bam
CoHme o aumentd day parcerins estolelec’das {15 Apesar te nem todas as canddaturos
apeesentadas tenham racebido a aprovacap por parte das entidndes promaotoras, dostacamos

LiKRIRA LV 1 o Whgina 13
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que em 201/ ebtivemos urma taxa de 19 % de aprovacso das nossas candidaturas, com especial
destaque para os projelos sprovados pele arémEe B S&nior & o FACES da Fundagao Montepin.

W gue sa refare 3 avaliagio du satistagdo o mivel dos clicrites, colaburatlores € pareeiros, os
walores alcangados em 2017 mantém se positivos e aos nlivels dos vonficados nos anos
anteriores. Constata-se Uma ligeira subida ap nivel da satisfacao doy clicntes e colaboradmres,
Quanto ass parceiros, mantem & tendéeciz dos walores de ana anterior,

A evolugin temporal dos Gltimo: 3 angs pesaite destacar uma tenddncia franzarnente positva
na radior parte des indicadores, coma sofa @ ndmere de clientes atundidos par anw nas resaostas
S0CiAl € servicns da Fundacie AFID Difrvenca, bem cama o a0 mento da numerg de candidatos
em fista de espera, o que deimonstra a qualidade dos SEIVINLS prestados pefa instllicio e o
crestente sntercsse pelos mesmos. Apenas na Fespasla social Formagda Profissional o nimeia de
tllentes em sl de espera diminniu, frito de auments da resposta dada no ane de 2017,

£m comparagan com os ditimas anos, 2917 foi urs ana aRde LamBEm se werifica U aumenta
stenificativo om todeos os Indicadares referenlos a Eestido de recurscs humanos. U aumento da
nirnero de colaporadores dir respeita sehretyda ac ala reamnente de CRI e So desanvelvmento
das prajetas UAT e UINE.

Ao Longa de ano te 2H7 foram reatizados diversas eventas, ped Tarmma a dar curiprlmenta ao
€ixa estratéghio da Imagem e Comunicagin ng senlido fa AFIRMACAD NA MARCA AFID, camo
uma das principals Institwicdes do pais, & aumentar substancialmente a notoriedade e a
visipllidade da marea funto de piblica em geral.

6.3. Conformidade de produtos e Servigos, N30 conformidades )
Agdes corretivas

Ao loage du ane 2017 foram efetuadns 209 Foapislns no impresso de Bk Conformidades,
Ocerréncias, SugostBes e Jpomlunidades de Melharia, correspondende 2 354% de n3n

. — - — — —-IDI? — —

. . o1t [ zet 3BT | 4T
TotslentradasSGQ 1 23 | ;g 1 3 IRET

Mo conformidades E 56
Ocorréncias o L R |- _15__' i

Sugestsn / Dportynfdade de Malhoria 2 3 12 a3

cenfarmidades, maisrivariamente proveniantes das auditerias realizadas noe anc,

L]
e —_— — —_ — —_ — - . . I
EERDRT 12 15 Faginu 24 - 43 %

&8/
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O quarle Lrimestre foi ande se verificoy um
ragior ndmero de registos de acocdo com o
rmoments | que s¢recchorzm os relatdelos
das auditorias de 12 ¢ 22 parte o o5 rolatdngs
das wisitas de acomparnamoenta do 185 A
maict parbe das M3a-cenfarmidades dizem
raspeitn A stividades contratadas e coginha,
berm cnmo no o osetor da manutenclo e

transportos,  Junta das  qQuais  estae 3
Implernantadas medidas corrotivas o
alteragoes,

A distribulgda  por dreas funcionais &

apresentiads no grafice seguinte. &0 nivel das
entradas  ©am  madior  impacta o 5640

3¢ afid
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registararn-se na Pracesso da Atividade Social [38,8%), Plocesso de Gestan [73,080) & Recdarsos

Hurmanas {11,0%).

Mo que sk refere 3s n3o conformidades o drea zlimentar foi 3 que chiteve maior SuIress 3

{33,8%),

recisTos oe NAO conrorminanes  [EEENENEETENN

A5 nEda Eﬂﬁf-l:..“'fmlriﬂddf-?'h .|:|u:-r e HAECE 7 3% A%
apleseatam ra fabala a0 lado )
furarm  sobretudan werificadas  mg _F'fI:IFEESE.!- the Lentes 0| 13,5% 1
C o Equipamentos 7 9.5%
prestacan dos servigos de cozlnha. roraceedares — = G, 8%
As quatro reclamagies verificadas [ Ma rﬁiﬁﬁﬂ de Lehflclos e infracstruturas 5 ) B, 5%
a0 longo do ano 2037, 1 esteve [ geclamucies de Clienta 1 5. 4%,
relacipnada com o CMFR e 3 c0m 0 | fecursos | lumanos a 5.4% |
Encerraments de uma wala na | pusisténda Medicanientoss 3 4, 1%
creche  da Verteira gue a _Processa de Gestio T 3 41%
instieul{die <2 viu obrigada por Limpeza das Instalagdes 2 piv o
aprigagan legal e imposido pelo | Murcionamento de Sere’ca 1 4% |
155, HSST _ I 1,4%
Qulkrgs se1vlges prestados # clientes i 1.4%
Segurangs @ Pratesdo Cantra Incéndios 1 1,8%
W iiaburi s o 1 14%
Yisita e Acompanhamenta Cpterao da )
Seguranga Social " 1 14%

CIEROER_RENE 1

Pigiea 23 4le 43
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b.4. Resufiados das audiforias

6. 4.7 - Avditorias de 1+ Parte

Mo ool de 2007 foi realizada ura auditoria interna @ Ladas ps proceszaz de tfrabolhe da AFID &m
todas o5 rquipamentos de prestagie do serlgo. De acorde cora a plang de sudlloria interna foi
realizado wm relatdriv do gual foram levantadas Nio conforrridades & acdes de melhoria, De
acarda com o tratamento das mesmas fol postariormente slualizade o plane da qualidad e,

6. 4.2 - Auditorias 3 Fornacedores

Ao longo do ana de 2017 feram reslizadas 28 visitas de acompanbamenta 5 codinhas de moda a
procesdar 3 avallagio do fernecedor contratado para o servien das refeigdes — Unisalf, &2 longo
de ang foram verificadas melhorlas ne desempeniio du prestadeor de seivipos pela reducin do
rumers de ndo cenformidades ¢ opertimidades do reelharia levantadas em cady uma das wisitas.

0.4.3 — Auditorias de 3 Ferie

Mo ann de 2017 e Ambitg da transigdo para a Marma KP 150 SI01:2015, realimram-se auditoas
ntornas @ axtemzs ao 560 o Referenciais da Qualidade da seguranga hocial, cbtendo-se g
seguinte desempenho do slskema de gestin:

Resumo das eohstataches das aud|torlas & Norma NP 1509001

_ DAt aunivoma | - NORMIA RTINS Bl
11 e 52710 Tronsicda MFEN 150900127015 it 13
910 e 12,03 Renovagho PP EM 150 90Dl 2008 ] J_ 5 3] 2

Comparativamente 3 zoditeris de renovacio reallzads am 2013, registou-se malar ndmera e
nda confornticdades, em vislude da auditorla de 2017 sstar relacanada com a lransicin para a
noya Morma @ ber side feito o alargairenta 2 gutros cquiparmentas cockais, normeadamente 3o
AFID Geragsa e a Creche da Yentora.

Resumc das constatacbes das aud|torias aos Relerenciaiz da Qualidade da Seguranca Soclal
AUDH‘EEIn‘I.HFtlHu‘I.Iu{AI:I IF_JT

ALIDTIGNLY T [EHOVAGRD - 2013

I-_r-n-mi' - REQUERY oaNcHR _i W | L Aroilyroen porsa "L T
1 711 | 174 larvagFas _ | L I8 | Fesnm

| 1 4ly Imlakzg s K] 16119 Ingizla;aes _

| E] 2.4.23] Eavip-npe-1cs ] EFR Finlaimen|os
q 142K squlpamz.itas L A4 4 Lyulaimerndos
5 2534 | Gegurrnga 1'gicTe o Sandr no Taba ke O TEau ]| Favieamunice T
b ALz Suprraega cenlra Incéndios ) 5.2 Saga-am A, Higeue e Yaode ne Tiabaka

| 7 19j; Mpd s o, ardlee & malhara 1 aukl | McdigSy aadle v mstherig

' o _a 234 Bt sulades Dl do Limempenhc |
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Mas vistas efetuadas palo (55 em 2U17, ndo Faram detetadas nao contormidades, contudo Toram
feitaz algumas recemendagdes de melhoria, sobretudo pela revisdo dos regelamentos internos
das respostas socias,

§.5. Eficacia das Acgdes Empreendidas para {ratar Riscos e
Oportinidacies

Mo dmbito da transecdo da Morma 150 3001: 2608 para a 150 9001 2005 fof implementadao na ano
de 2017 urn procedimente PD14 - - Gestin de Riscos & Oportanidades. No desenvolvimenta das
auditorias interna & de certificacdo, fof refletida a mecossidade de ever o processe a metadalogia
de detarminagda dos rlscos o opor tunldades. Faitambém svidenciada a necessaria alteragho do
plarrearnente day agies para tralar riscoy e spertunidade bem como o determinacia da sua
afledeia.

Estas agdes foram integradas no plano de desenvolvimento da gualdad: @ definida para o ano de
2018, ¢ aerfio acompunhodas nas vednides mensais de acompanhamente de desempenhe do
sinlemi. i

b.6. Oportunidades oe Melharia

Foram identlficadas um conjunto de agdes de tmelhorias nas auditarias internas, de certiflcacio,
visitas de acompanhamenlo de 155 ¢ pelos processaos de futoavaliagdo interng, Destacamos 34
FERUINTES QU 52 constituem cam uma maior importancla o um malor Impacko na prestagdo dos
SOPYIGOS SOCiais da ARIL:

o Awaliacao da satistagao dos woluntdrlos;

»  Revisdo do PI114;
Revisdo dps regulamentas internos:
Erwelheciments da populsacia;
Crigg e de rmonien eouipamento fm Lishoa;
. DESEnvuiwrnentn: I:ie um F"FI:IIE'tG' de TurisTng Acessivel,

v r_:l i
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7. Adequac¢ao de Recursos
7.1. Gestio de Pesscas

0 maior investimenta tem sida, sem ddyida, o pivel dos Becgrsos Humanos, A nossa estratépia
the greestdo assentou nadnd [6gisa mais transversal, investindo na valorizagan dos colaboradores 2,
dentea da possivel, aa nivel da formaddo, estimuelando o magimeo potencial das pessoas a
elevadas niveis de auipnomia e de responsabilidade na concrelizacdo dos seus objeilfvos
CrEamiraciondis € pessnais. A participacde dos colaborsdores & essencial para ume pleno
envelvmonto ¢ a5 auditodas interpas s32 exomplo disse mosmo, pois s8o foitas com a
oalaboracio de téenicos da Fundagds AHLD Difcronga, habtitados para tal. Da mesma forma, &
processo de autoavaliagao cresnizacianal € 3 participacio na: auditorizs canstityi um exempla
da Boas Praticas da participarao das pessnas na dindrmica da Qreanizagan,

Murante a anao de 2017 @ aposla 2o aivel do Recrulaments foi prhocipalmenle no Tator
Competéncias, ou sefa, 2postamos nas pesseas que detinham sompelénciag comprovadas nas
Areas pard as quais feram selecionadas & admitidas, A nossa pelitice de Recurscs humancs
imtarna Aassentd ma moblidade inkerna principalinente nas categorias profissionais increntes ans
Ajudantes de Agan Direta - ARD"s — articulogio coloe vy respostas saciais de Lar Residencial, ERPI
& 380, hem coma ag nivel dos Servigans Gerais e da alterndincia das educadaras de infancia 2 das
Ausibales de agio educativa entre o5 3 equipamentos com respostas de creche e pre-escolar,
Acreditamps gue 3 Muganga & fatar de Quzldade, de Cresciments tas Oreanizacoss e ode
gaantia da motlvagio.

O recurses bwmanos s8o fundamentals para o fenclonarmento de 1ocas as estroboras e serdipoes,
apressnlanda 3 fundagae AFID Diferenga, em desembra e 2017, um gquadro de Recorsos
Humanos mo total de 220 cel:boradores, representendo ja um nimers considerdavel de
funciendrios. Registau-se o aumente 42 7 colaboradores referenta ac ano anterior ¢, como £
pessivel de wverficar na guadrd seguirte, registal sooum incrementa nas dreas come malares
rlveis de farmagda.

GURIBE REYD_ IS ) Fagint Al oz 4
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COLABORADORES [/ CATEGDRIAS PROFISSIONN S
31 de Dezembro de 2017

Técnicas — Mestrado 4

Técnleos = Licongradas 42
Tocnlens - Mo Llcenciagos 1z
- Aludantes de Agao Direta de'Lar - Def. i5
Ajudante: de Agla Oireta de Lar - LHP| 24

Chjudantes de Qouepario _ . 1r
Ajudanles de Acdn Diseta - SA0 24
Avlxiliares de Agip Educativa 7
Matoristos f sepuranca f ManutengBe G
Limpeaa § Lavandarla T
Adminiskrativos {
Pesioal em raglme dr Qutsourcing 25
Estagins Profissionais 1
CFYs- Cantratos Emprege Insercio !
TOTAL 213
Motas:

19w

5,630
oo
11,2%
B, 0%
11,3%
0
2,8%,

¢ 0%,
3,3%
13,39
q,5%
0%
100

L 2,39

45 20,5% -
12 5.54%

16 7AW
24 10,9 %
17 TI%
25 11,4 %
18 : Bt
] 27%

15 . 6,B%

7 3,72 %

78 12,7%
z 0,5 %

(B] (L

220 100%

1} O zervico de releiches & contratado 2 urea EMprosy estern?, slualmente 3 UNISELF, que
rabalba em regime de cutsourcieg, pelo que s 20 pessoas quu luncionam na cezinha 30 da

responsatnlidade dessa empresa, embora pagas pefa AFITT;

2! Oz sorvigos de medicing estio suheantratadas ao Vigilsnte g gg
Instlturghia sdo subeantratados 3 Enfecmagemiyay, oinbas as BIMPrCsas exbe nas, #m regime e
oetzaurcing, envolvendo 2 meédicos © 3 enfermeiros & 3 gtpeciHlistas nas dreas das Arres

Flasticas, Danga e M sk,

O balango deste apo & mwito pasitivo pois  temos
aumentado o ndmero de voluntdriss cotn o tempo de

permanéncia de cada valuntaric cada ve: maior. Mo final |

g ana de 2017 o nerere total de veluntirios ers de 25.
No grafica aprosenlado ao ldde pode-se ohbservar 3
dislribuicde das masmos, por rosposta social ou KETYIC,
sendo que 8 prende rwioria dos  Yoloctados et
MoeTidas na resposla sucial FREF,

LHRIBT RIVD 15

nd dg wolunidrios

servigos e enfermagem da

Rrllrvr=adics
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I.2. Infra-estruturas

& Fundagho AFID Diferenca colocou ao dispor das Rezpostas Sacians € Sardicos recdrsns legislicos
QL PAss3mMos a £numerar;

Eyulpamentos - Sais Contros:

O Centro Socizl de Alfragido;

C Centro Soclal & de Reahilitagde do Zarrbugal;

A Centro de Recursos dao Lambujal,

Q Centre da Venteird {Croche];

1 AFID S eracio;

i UADN - Unidada de Apnin an Desenvolvimenta [nfantil.

Recursas Waterials:

* & 4 & a

Mliderriztis neomindrios § dist-tbuigiio o transparbe de ukentes ¢ da alimentagéo,

haterlals loglstloos de pratecan e de higiene;

taterials ao nhvel da expresséo plistica e artlstica;

hateriais necessdrios 3 todo o servigo de limpeza o equloamenlos;

Materiais necassirios an servipn de Nutricdo e Alimentzgdo;

MWateriais repessdrios a (oda 2 lpgistica 8 boa Execucdo dos projetes om eurso © da
otividade administrativa;

Aquisicao de equipamentos de desenvolyimento de agdies tecapfutleas, bem como a
manudtencdo dos exlstontes.

Materiad de avaliagio psicoldgica.

Servicos completantares:

A Manutengdo dws equipgmentos v do pdificadn & um serica Tundamental, no sentido da
bna apresentagda dos adificios & das condicios de sepuiancn, O desenvalvhments das
atlvidades, dependou om grande parte da oflcdon o eficléncla deste servigg salientandop-
5o g agqulslelie de mddquinas, bem core 3 543 manctencao;

Transportes — 19Yiaturas, (4 carihias ne 540, 2 carrinhas pars transparte de refeicdes, 1
aukccarm de 16 lugares, 6 carrnhas Je 9 lugares adapladas a Pessnas com Deficiencia, 1
carrinha de passapeiros de 9 logases, | oviatura comercial do 2 lupares para o LAR, 3
Vidturas de setvigo @ wma matag;

Alimentagdo - servigo contratualizade com a empress Wnisell;

Limpeza — Servign prestado prla empresa de Insercio AlidClean;

lardinagetm Este servigo £ prestada pela empresa de Insergao AfidGreen;

lavandarla — éste semilga & prestado ao LAR Residencial, & Fstroture Residencial para
[dosns & an Servipn de Anoio Demicilidrio.

Sorylgos Transversals a toda a Organntagdo

GENCES HEYD |4

Lervico de Comunicacio e Marketing:

Servica de Informatica;

Servign e Cirmpras @ gestan de stocks;

Servicos Administrativas e de contabilidade;

Serdcos de Qualldade o Desenvolvime sk de Mrgjetos;
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* Servipes de Formaclo e Gestdo de Passoas,

7.3. Farcerias

A parcerias desernpenham um papel crucial A vida da AFID quer da ponto de wsta de apalu &
prostacan de servigas aos dlentes quer do porio de vista estratégicn, visanda o deeneshnmenta
arganizaciond.

Contdmes mam parceriag Internacanais no desenvolvimwita de prajetos rrarsmacionais aque
decorrerr fo facta da Fundogia AFID [aferenga ser associada do BPR, senda ostos o [MOVLRSO &
PUSCUAL & SECAVET. Além destas parcerias internaclanais domas imicio om 2016 3 wm cutrn
projeta Design com paroarros franceses hdngaros @ 1amengs,

Centbraas, iguzlimenle, com parcerdas nacionans esirntégicas: Universidadzs, [EFP, Autarguilas,
Lepuranca Social, inistérios, Apropamentas de Escolas

E confimot sam parcerias numa werlente mais aperacionsl: ermaresas, centrgg de tormardo,
Farmaclas, hospitais ete. -

A Fundagio AMHL Niferenca atraves das
Respoatas Sociais e Servipss Arfstentes conkn
j¢ ecom 161 Parcesius estabelesidas com
entidades poblicas e privadas para ganantir a
Gralidade dos servicot prestados o g
cumprimento dos abjelivos de Intorvengin,
Lada entidade parceira foi avaliods em 4
teny: partitha de rerursos, [acilidade de
vomunicagda; mehora dos  serecos e
cUim i mento das ohjetivgs,

O a0 fado aprosenta a distbulgdic das pascerias por nivel de avaliagde. Verificou se gue 39% das
parcerias foram avaliadas com valnr superior a 3 [miviis Excelente, fAuite Borm = Bum), situandi-
32 12% no nivel satisfatdrlo. Estes resultadus prendem-se com ¢ facta de ag longn do ano nEe e
teretm desenvalvida atividages com a maicnia das parces-us. Contucla, howve um aralicue
trabalho cam as que se manteve Jrmz refagdo de proximldade e de traballo, peio que o 2017 s
atingiu 0 valor média de satisfagsa das pareerios de 4,10,

Alenlrionte M 2uhckenle  2Bcal W Edpo Tavn 0O terieqtpe

7.4 Desempenho de Fornecedores Externios

Faram avaliados as fornecedores de produtos e SAPNICOE de ucordo com os critdrios e
chatodelagia deflnkda na Fundagie AFID Diferenga, atraves do POOS - Com pras. Constatow-se que
a avaliagdo de Turnecedores foi participada pels Adrinistragia, por todos os coordenadores de
seryvigos € direlores térnicos de acordo com o conhecinents que tém dJ puestagdo de servigas de
cada um dos lernecedoras avalizdos,
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05 resultados dz2 avaliaggo de fornecedores sdio MNivel da Farhecadares [ Taxa
apresentados na tabelo ac lade, & maior parte dos avaliacio avaliadas

larnceredeles prostou od sergns B0 Insatlskacétla 1 . 1 1,1%
panfarmidade eom os eritéiios de satisfacde | Suficisnbe . 0 R F,6 %
definidus pela na Fundagdo AFID Oieenca. | T T R 52,2 W
Apenas umn presledor de servigos Tai avallado com RALitD Ban 2 [ P7wm
& nivel “Insatisfataria” & foi cancalada a prestacaa Excelante ¥ 2,2 %

%¢ afid
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7.8 Ambiente para a Dperacinnarﬁzapén tfos Processa
A Qrganizagde tem promovido um arhicnte propicio ao desenvolviimente e opelacienalizacia
das processos de trabalho, Parg [sto, molle lem contriboldo 3 gestio wmocianal dos
colaboradores, a5 atividadses de teambolding. Todos ok 2nns tem side feita a avaliagan dos risoos
profissinnais ndo apenas da ponta de yistn fisico mas também no que s refere aos rlscos
palocaldglens e & provencia do Burnout.
Térr sido tratados ¢ avabadas os relatdrlos elaborados & desenvelvidas zcbes de promocio da
melhoria daz eandices de trabalbo, como 58 exempla:

*  Aleracio da localizagda da Tanmacia do Edificia GeragEo;
Alteracig da metedolagia de prepzracio da medicagiio;
Melharia do mobitldria das zonas residonciadis @ das salas de CAC o das Creches;
Atryldades de ge<tio emocicnal das equkpas: '
Formaicio om contexto de trobalhe;
Atividades de eguipa,

& & + % @
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8. Projetos

Em 2017 desenvolvemas projetos macionais € iernacionals que mies cortrlbuiram para 3
censohdacic e desenvolyirents do nossa trabalhc na area soriRl, bem corne an nivel da
Muestigagdo e Deservglumenta, Destacamos R U O ErinelpEis projetos:

8.1, Investigacio

BES[GN - Prajets Interazcional cujo objetivo ¢ desenvolver & melliorar a5 metadglogias o
conteGdos prdagdgees no aeompanhaments das pessoas com delitisncia o Incapacidades
estrulegias, em erdem 3 suaunclusio ro mercado do Lrabafha, O profato procucara descenvnlver
uma DTopaska europela de curricuda para as pessoas com deficidngia e de cantel dog de farmacdo
pard az pessoas duae com eles trabalham nas Organfzacies sofigis. Ma rege (e urganizagbos
parceiras rEEAO presentes 4 palsas (Portugal, Framca, Roménia e Hurigiia).

INDIVERSO - Frojeto transnacional cuje objetivo € aferir 55 melfhores pratlcas sohre a Iransicdo
para 2 Widz: Ativa dos fevens com deficiEnea, Farticipam 14 srganlzagbes das quais uma
Unlversidade Holandesa, Este prosete teve nicin em 2014 = cHnclusio emn 2017,

8.2, lnovagdo o Desanvoivimento

A5 Atividades de nuvagio & Desenvelvimenta seorreram 2o phel do ARGIO Gos Idnsos com o
aumento do apoio soclal wa Estrotern Rosldencia) para Pessoas Moxas, Apoila Dromiellldrio @
tarmbém na Creche. Fste aumenla sigrificativa de ficntes teve cama CONSAUERTI] UM aumento
ao ffvel da empregabllidade, num contexta socla eandmico o adverso LDMO Dguele que e
viveu em Portugai. A Fundaclo AFID Diferenca cansegull cam a sen desenvobsimenta, contrariar
8 tendéncia mdagrnal a0 nivel da Treschmento v desenvolvimento, Destgoairos oo RERL iFlzs:

* A3 alividades de estdgios académicos e proflselanais fizeram parte o hosso trabalho ag
longe de X017, Foi um ano com elevada atividade ag niat formalive em conkexta real
pois facultdmos 64 estiglas que decorreram do estabeleciments op protacolos farmais &
inforimals cam Escolas, Universidades, Craidades Formativa g, [EFF, g,

» (s Pragramas de Transigdo para g Vida Ativa estiveram presentet o fodas as egl utures
decorrentes de protecolos com os Agrupamentos Cieelares g Amadara, Sintrg ¢ Oeiras.
Chobletlvo deste orogratma € etetuar um drspiste vacacional das jovens piara que possam
Integrar-se de formma plena em dreas prafissionats. Ourante o ano ge 2017 agodarmas 43
jovens em PIT 5.

* UNE - Aravés de wina candicdatura ao BRI Sénigr 2017 fai colocads em pratlca urna
Unidade de Mewro estimulagio ne cquipamento AFID aerapda, A Unidade esta aber Lz ag
ExCerlal g concretlza-se nz irtegragio re pessoss adulkas e ldozas com deméncia ia
dragnosticada, Serd compost: por uma equipa multidiscipllaar que redgno fisicterapia,
terapia da fala, terapia ocupacional, redratogia & consulta de nutricde. O projeta so04
desehvolvida até 2o flnal da ano de 2018, esperando se 5 sua continudade fytura,
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« AFID RITHIO - Este projeto teva um farte impuizs re 2ed dezanvelvimento em 2017 e kem
coimo cbjetive ser um grupe Intergeracional. A oficing de Musica, potencigu uma outra
dimensio da Misica, a pereussao, enquanta weictle de socializagio dos idosos e de
jovens oo dellci&ncia llgeira,

» AMASEMNIOR - Projeto de Apolo 3 Populacdo Sénlor - em artculagio com duas
instituiges de Congelhe & pramevlde pela Cdmara Munlclpal da Amadara. Este profets
i decorre ha cerca de & anns, estands consolidada com bans resuliados ao nivel desta
parcetls.

*  LUAF - Adraves de uma candidatura ao BRI Capacitar fol dosenvelvlida, duvante o ane de
2317, um projere de apgia o famndia, wpbreludo para o acolhimenlo de jovens @ adultas
corl deficiéneio, em lar residencial a9z fins-de-semana e periodos de Férias, Com o projeta
visarns aumentar a apala aos cadadores infonmas, possabllltanda thos momontos de
descanso,

¢ loindChange - Projoto do instituen de Solidariedade e Coaperacao Wniversitacs [MSU 2 da
Confederacio Parluguesa do Yaluntarlade [CPY), Inserido no Programa Cldadanlz Ativa,
promovido pela Fundagfo Calowste Guitenkian. Urn dos objetives princtipais © capacitar as
Organizactes da Sociedade Chvil (050) na gestdp & motivarao oe wvoluntarigs, 2travas oe
Acles gue proresoyam @ desenvolvlmento de competénclas sadiais, pessoais ¢ relaclanais
de dirigentes, colsbuoradares com Funcoias de coadenaciio e lideranga, « parlilha de baozs
praeicas, potenciande a criagio de urmna maior coesda entre organizagbes.

s REVOLTA DAS EMBALAGENS — Desenualver uma cfitina para a produgfin d= pradutos de

design "eea-soclal” atraviés da reutilizacde de residuas de embalogens. & oficing ¢ gerido
pela Fundagho AFID iferenca, cam o acormpanhamento da TAUCH (pestha da amarea).
Pretende-si criar  receila pora o Fundagio, aliovés de producio o comorcializagio dos
progutos, criando um modela de actividade sustentavel . Atraves do Projetn YA revolra
das Embalagens” pretendz-<e dar wisibilidade 3 Fundacap AFID Diferenca, berm como
TETRA PAK & a TOHICH, através de um modelo gue solz wisto come uma referéncla no
dmhbito da Rezponsabllidade Sacial. "0 mondo serd muoite melhor se todos nos
contribuirmos em seciedade para 3 sua conservacio @ sustentabilidade”,

v Viva Mabks - Progelo gue procura aoodar do ponts de vlsta ocupacional a popuiagdo sérlor
reidente Ao Muricie da Amadara. £ promowds pela Cimara Gtunicipal da Awmadora,
&M parceria cem intituigbes locais, incluindo 3 Fundacio AFID Diferenca. Ao abrigo deste
projeto desonvzivemos ateliers attisticns pana idosos,

» UADI = Unidade de Apeolo ao Desenvolvimento tnfantll deseneolve grogrames de
reabilftagin  intensiva  persomalizados e desephados 8 medida de cada crianga,
adolescente e jovemn. (s programas caracterizam-se também por uma abordagem
indiwldoal ¢ multidisciplinar, integrando as seguintes jreas de intervengdo roabifibativa:
pacelogla, pacopedagogid, terapia ocupacional, fisioterapia, hldreterapla o terapla da
fala.
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9. Gestao ¢ Contas da Fundagao

8.7, SHtuagao Patrimonial

0 Ative Brute da Fundacda AFID Diferenga ascendeu, er 31 de derermbro de 2017, a
13.376.555,64 € & 0% sews valores Uquideas zscondesam ¢ 10,436.039. 8 €.

& Atlvo Tangivel e Intangivel Bruto, ascendou nesta mesms data, a #B35.661,88 € ¢ os seus
valores Liquidus ascenderars a 4.9240.499,57 €, & gue corresponde rospetivamente a 58,58 % do
Ativo Bruto total e o 47,05 % do Ativo Liguida tatal

05 Ativos Financeitos de médlo a lengo praze, ascenderam nesta mesma data, 2 3,652.512,55 €,
a8 Que corresponde respetivaments a 27,31 % do Ative Bruta total e g 35,00 % clo Alivo Liguido
botal,

O3 Investimentos roalizados em 2017 ascenderam a 133.702,68 £, quo correspondey a um
acréscimo do Imobilizado Liquido de cerca de 4,45 %, relatlvamente g 2016,

5 fundos patrimonlals da Fundagdo regletaram, em 31 de dezerming de 2017, urm maontonte de
9.530.045,38 E 3 que corresponde um aumeanto de 713 %, redalivanente 3 2016, Para além do
resultzdo liguide do exercicio de 2017, no montante de 125,772,739 €, destaca-se o refargo do
Fundo de Reserve para lovestimentos (PRI} no mantante liquide de £56,702 46 £, Fxanda-se o
valor do FRY nessa data no monlante de 3.044.208.00 € Este manlanle wmrrezponde as
aplicagdes reglsladas no ative nis corrente,

8. 2. Situvacdo financeira

Ag dividas de tercolras de curto praze ascendean em 432.140,58 € wim 20707, apresentando um
Aumento de valor e relagio 2 2016 de 28,18 %, resultante essencialmente do aumento do salde
dla conta de Outras Conras 3 Receber.

A divldas 3 tercalros de curto praze ascendem em Q00.9494,12 em 2017, apresentande também
um dumenta de valo em relecdo o 2016 de 3,36 %,

Cranto 35 disponibilidades em 2017, no monlente de 1.426.082,71 £, aprosentando uma
redugde de 11,10 % em celaciin aos: nontantes warificados em 2006, porgue parte das
disponliifidades, no montame de 549,021,086 €, que transitarom para Ativgs Financeirns, par wia
da refarga dio FR1 - Funda de Reserva parz lnvestiments,

As compartlcipagdes do 155 — Institute de Solldariedade foclal, que ascandem, em 2047, &
2.305.634,19 €, apresentam urn valor [g@nhco aa apuradg omm 2016, ayrmentonds apenas de 0,9
. Contudo as comparlicipagiies do 155 cabriram cerfca do 554 % dus costes globals e
representam cerca de 53,89 % dos proveitos globais de 214G,
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4.3, Sitvagho Econdmica’Exploragia

Em resultado da atividade deseovelvida em 2007 gue ¢e encontra dotalhada naste relatdelo, oz
proveibos tatais ascenderam a 4.644.742,06 €, spresentands wum ligeiro crescimanto de 0,3 34,

O coslas ioleis suporisdus avoenderam 3 8.522.959,27 £, apresentando o cresclinento de 1,849
W ern ralacia a 2016,

8.4. Indicadores de Realizacao ~ Evolucdo

RLbrica 2013 2014 201E 20t 2017

H[-!!il.lltlﬂdni 53306147 44550690 = 407.116,04 10731841 12578819
Liguldes do : ' ' ' -
exerciclo- . e '
Proveitps 3 L1%0M0H, 4] d 81, B6S,060 A 483681 87 463636517 A4E,A42,00
Cuskps - 273204704 3036008,10 A0JGSEIRI  AAURIME4] 452705537 |
Investinenbos ET1.417.26 ar a0z an 133494704 83,822, 64 333702 68
Colabaradores 167 162 3 1 R F 220

8.5. fndicadores de Realizagao — Face ao previsto

Indlcadetes IMeta Mesultadas Desvin

" DESEMPENHO ECONCMICO E FINANCEIRD -, . T
Resultatos ! lquidas da Sxerclcio 20 125.782,7%  1z57H27 |

% I';uj:nluq;."m dos Proveltos ' ' 3% VT SN % £ _ I

5 I:-.fc:'lm;ﬁn das Curstos < 4 % 1,E5% . -5EOD%. -
Imvestimentos _ : ©OMO000€  33IT0L68 . 8AT0L6R
%  Bumenta  das  recoitas provenlentes  das = 2% S A STIE
compartlzcipacde s familliaras _ ) ' . _
liguide: Geral " 51 . n0e . +1,06
Zolvabilidade X% 10,52 +Ax

"3 de foFNecimentos & servi o eNte/nas 1ot custus perals S 44 % 41,63 + A7
M it despesas com pessoal nas ousbos gerais = S0 50,92 - oo
Grav de execusEe erqamental ' 2 o, 100,15 k1025,
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10. Perspetivas Futuras

Apeser do perloda conturbado de crise que conthuzmres 3 viver, a8 parspativas para Z01A 53a
positlves, ndo sd pela atual situagse econdmica o financeira estdvel da Furdagdo AFID Cifersnca,
[rela solidez do noszo Mang Estratégico, patn core de otividades gue estaimos 3 decopynlvar e
pela credfhilidade qua continuamos & desfrutar.

Espeiarnos tambem que e mantenha o retorma econdmica © que se concrelime em mais e
tnelhores apoios, sem que por issa, haja um menar ernpenhamente dos Curadores da FuneacSao
na definicin de lichas estratégicas de desenvelyimerto das freas de aterdimenta da populacin
alva, abjeto da aossa intervencio.

A Fundag3e AFID Citederca Lem urn grande desafio para as LTQ¥IEIGs angs (UC S0 Caracteriza com
g Wicio & dio desenvalvimentn dz constiugie de vm novo cquipamento sécl, na cidade de
Lixbea.

Par outra lade, o rigar que tem caracterizado o nossa intervengdo social & a gestio da nossa
lnstitulsde, permitiv posicionarme-nos num patamar diferenciador, o que, meste contexto,
peder-nos- trazer vankagens compet|Livas.

Mém da desenvolvimento das atividades de apoio 43 Pessaas com DehicdSncis em lar Resldencia,
ALY B SAD, cantinuaremos 1 descovalver as ativldades dirigidas 3 Inl3ueia de Croche, Pré-Escolar
2 CAl, o Apoiz a Idosos em ERPLa SAD, o 2200 ra drea da Reakilitacds o Saide ne CMFR - Centro
de Madicina Fisica e Reshilitacia, manter-nos-emos alerta AAra novas ooorguridades de
interventao sockal & para o desenvolamento de novns projetas ao abrlgn do novo quadre
comunitdrio de apoia (Flano lunkor o Partugal 2020),

Serd muite importante pera a fundecia AFID Diferenga a manurencio dos niveis de certlflcacda
de Qualidade conseguides, com aspeciat ate ngan 35 Marcas 185, a Marco burapaia de Capacltass
& Qualificagio de Organizagles, [OUASS Excellence, que prestam servico nas areas Socinis  do
Reabilitagde, slém da Narma 150 9001: 2015,

Iraros dar cantinuidade 2o reforpe dos eios de llgacka entre Familay, Institpicdo @ Comunidade,
4 InsergBo Secial das Pessoas com Doflcléncia, ao atendimenla de populagie Idusas, ao
desarvobvmenta de atividades de foriragia dirigicas 0oz colaborzdrres da Fendacio AFID,

10.1. Oportunidades de Melfioria

Com base na cxposta considera a adminisiragia da Fukcacdo AFID Diferenga desenyolver s
implemontar 25 seguirtes aportunidades de smelthnria;

» |nformatlzar lade o sistema de gostido;

= Continuar o desenvolvimento de projele da construcio de wm eqguipaments socia! em

Lisboa;

= Desenvolyer o projeto UAF inkegrado ras alividades de Lar Residenclal;

v Fromaver respostas inovadetas na drea da envelhesimiento ativo:
... *_Promover um profeto ce pskimulagio cognitiva para pessaas idasas & com dem@ncia;
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= Manter a gromaecan de semindrios 3 dred da Reahilitagan e [nfincia,

10.2. Alteragdes ao Sisterna de Geslao

E<t3a provistas para o présima ano as segulntes alteracoes ao Sistama da Gestdg:

v Informalicagio de odos o5 processes, procedimentas;
Criagdo de sistemas de reglstos Infarmatizados;
Adaptacio ¢ rovisio dos documetitos relacionados com a 150 90012015,
Revisdo dos procedimentads e documentos referentes J &tlea o hoaw graticis;
Ravisin dns prorascns procedimentos @ impresaos do CRI,

10.3. Necessidades de recursos

Para a abtengin de uma implernentagdo & rperacienalizagdo 4os processos previ-se:
»  AManytengdo dos equipamentos seguindn o piang, com aspecial destague para:
< Pintura do extarior da creche wantelra
e Pintura dos espacos doe Geracio & identificadns
v Manutengdo dos matarlls para o desenvolviimente de 2lividades:
¢ Criacdo de sala de sneczelen ne edificla Geraghn,
*  Substitulgdo de carrinhas no SAD.

£m jeito d2 conclusgo & imaoTtante deiar expresso neste Relatdrle goe raforgdmos as aghes de
artiedlagda institucronal ¢ funcienat cam os diferontes tnganismos Oficiais & outras Institolgdes,
i deslacames:

« Ministério da Trabalho Solideriedade & Seguranga Sacial;
«  Minislériv da Educagia;

e Mlinesterio da Sadde;

4 |55 - Inshitute da Sepuranga Sadal, LR

+ |EF? - Institubs de brmpreps e Farmacio Profissional;

v [HRU - Inslilule de Habilagdo ¢ Reshilitagdo Urhana;

» DGERT =Diregda Geral do Emprega e das Relagoes de Trabalha,
» |NR -Instituta Nacional para a Reabilitagdo,

« Camara Municipal da Amadora;

¢ Campnara Municipal de Cascais,;

» Camara Municipal de Lishoa;

» Camara Municipal de Qdivelas;

e Cimara Munigipal de Qeiras;

» Cimara Municipal da Sintra;

= Mprupamentos Escalaras dz Amadora, Deiras e Sintra;
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» Agnup2imenla de Excolas Alineida Garrett:

» Agrupamentio de Escolas Miguel Terga;
= Agruparmerto de Exnalas Cardoso Mres:
¢ Bango Alimentar Contra a Fomes

* Associzpies e delepacdes da AFID:

* Casa Pia de Lishoa;

+ AESF - Esfola de Diregan e Negdsios:

» Unlversidz de Catélica Portupuesa:;

& Unlversidade Lusdfona;

# Faculdede de bedlgiha de Lishoa:

*  Lneversidinde Noya,;

& |SCTL;

& ISEGS;

s (GPA;

= |5CEF - nstitubo Superior de Ciéncias Soeiais o Politicas;
» Ltaversidade StAntlea;

* LSk - Escola Supetlor de Edocace de lishaa,
v CFF-Centro Fortupuis de Furdaghes;

= Fundacfio Urents;

a Fundagio Caleusts Gulbonklam;

* Fundacdo Anldnio Silva Leal;

» Fundagio P,

* Fundagio Mantepio;

« Fundacse de Seccalves:

» Fundagdo fManuel Arténio da Mota;

* Fyndacdo La Caixa;

« Fundacdo Benficar

=« 7353 useu Medeiros de almeida;

s Juntas de Frepuesin do Concelho da Amadora:
» Fscola Profissicnal Gustave Eiffel;

# Escola Interecllural das Profissdes o do Desparta da Amadora
= MAT - Modiclng, Higiere e Seguranga ne Trabalho Lda;
« Hosnitak kernand s Fonseca:
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11. Nota Finai

[*este modo, ndo podemos delxar de agradecer a rodas a5 entidades atras evidenciadas, o
trabalhg gue connosco tom desetvalvido,

E wmbém aportune doikar um agradeciments a tada a Fyuipa Téenica & Catahoradoes da
Funilagio AFID Diferenca que, de fonma emperhada, tém sabida levar a bom pasta badoes os
objetvaL 3 que nos propusennas alcingar, que, em alguns casos, Frram largarmente superadaos,

Finaimente, guercmos agradecer a todos o3 Mecenas g Parcalras que nos tém apaiatde na
tancretlzagds dos nasses projetos o oaclvidades, salientondy as Passons e Coipresss que tem
vinda 3 eonceder donathos destinados a0 funclanzmento das atividados sociais que cstomos 8
deservalver na Furdagin AFIN Diterenga, am Favor das Pessons que alendemios,

Lisboa, 15 de margo de 2018
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lll . Balance e Demonstragdo de resultados de 2017
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmng. Senhorgs,

1. Nos termas legals 6 estalutérios e no desempenho das suas funcdes, o
Conselha Fiscal da FUNDAGAD AFID DIFERENGA, exarminou o Relatorio
da Atividade do Conselho de Administragéio, o Balango, a Demonstragio
dos Resulladus e o3 Mapas Anaxos, rakatlvns ao exersiclo Bndo am 51 de
Dezembrn de 2017 e, consegquentamente, wvam submeter 8 wosog
apreciagde ¢ selU malatdrio e panecad.

2. Mo decurso do exercleic acermpanhimas com ragularideds a atividade da
Fundagdp e a sus gestds. tende recebide de Administracdn a dos
Sergos a infonmacao o as csclarecmenios pedidos.

3. Durante o exerciule analisdmos a infonmagée dispenlbliizada, quer 20 3
furma de batancates, quer pelas inlormagbas recolhidas junto dow
samvlcog, do léenico oflglel de contas, 2o revizor ofichal de conlas e da
administragio, ¢ alraves da andise das demenstragies financoiras da
Fundacio, nao tido o Conselho Fiecal conhecimento 2o assuntos
matatialmente relevanies que ndn selam os mencionadas no Relaiorlo de
Alividedes nas Denwensiragdes Financeiras e ra Cerlificagio Legal
Contas,

4. Tornamos conhecimento do conledco da Cedificaggo Eegaf da Conlas
emitida com uma Enfase peln Revsor Cficial da Contas, docuinanto que
MBrase a noaas cancordancia,

5. O mtatdria do Cohseltho de Adminislragdo oxplicita o complamenta &8s
regas contabilaticas & dd releve ags aspetos mals kopordantes da
alividads da Fundagdo o da zug gustdo,

6. Em nossa opinléo, o Relsldrio do Conselho do Administragio, o Balsngo,
a Demonsitagao dos Resullados, 8 o3 Mapas Anexos, Ides am conjunto
gum & Cerdificagie Lepal das Contas, permllem uma  adequada
compreensdo da sitvacio patrimon|al & financaira & dos resultados da
Fundagdo e satis’azam as disposichas lagais 2 eslaluldrias em vigor,







RELATORIO E PARECER DD CONSELHO FISCAL

PARECER

7. Com hase no relaldnn exposto, somas de parcenr que:

1° Sejam aprovados o Relatérla do Conselhe da Administracso e a3 Contas.

Lisbog, 16 de Margo de 2013

O CONSELHO FISCAL

— _ __([:}‘ b ._ %_-. ; )
- . - --ﬂth; 'ﬁ-'L'-'.,__ Ligp- ! Lt
L e —

{PRESIDEMTE] ™ -

(VICE-PRESIDENTE)

(VOGAL)







VH. Revisao legal de contas de 2017
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TUMBACAD AFID DIFERENCA

KEVISAC LEGAL DAS CONTAS
EXRRCICI0 nE 2017
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CERTIFICACAC LEGAY DAS CONLAS

RELATO SOTRE A AUTITORLA THAS DEMONATH AL VRS FINANCKIRAS

Dipiuekiii

Aladicinnds oy shimonsliogdes Snaneeiras etexas da Ferdapfo AFID THGeengr [HEnlidade™), que
compraesckern o Bulariyd g 31 de deseenbro de 2007, [caee evidencia uee toind da 10856 040 eoras
e it 1edal de fundos prbrlhinerias de $.530.045 qupns, incluindg um reseltado Hyoddo de 125,743
eures), 4 demuonstraydo dos ceswllados par natirezag ¢ par fanglies, 3 demanstreedo des akteraghes
des-Tonibios pudrimeniaia ¢ o denionstengda dos fluxes da caixa roladivas 2¢ ano findo nequela dria e
¢ anmg A5 dMnomsisagdes fingnceiras gue incloE wme masuren das politicas conenhillsiicns
slgrnifiarives,

Em nessy opiolia, 05 demenstragiles financeirss auekad eslio preporedas, cm todos o8 Aspsiod
mueeridiy, e acotdo coan A Moz Contabillstica e de Peldo Financeind para Entidades do Setee
MEo Taecraeivn sdodadd ¢ Poctegal atravds Ao Sisteba de Modraliacde Conlahilitica.

Buxox pavnn npinldn

A posso auditeria foi efeienada 4o acordo come ag Munaas [neesnacicnais de Audidicia {154) &
demziz sboninas o opicntagios Kenéens g Miens dn Ordem oo Reylsares Oticiais de Condas, As
wossEs Tesprpsabilidales nes tevmes dussag nurmas vssdn deseriles ne sooche "Responsskilidafes
& anditar pela nuditaria das demanslmcde: fiminceirs™ abaiza. Somns imdependente; da Entidacdle
s iennog de lei e eurnprimos os dereds requislios élives nos termos do eddiga de Seica de Orodem
ez Teewysigres CHiciaig de Contas

Bxtames coavictas de que n prva de ninlilorin que oblivemas & ruffsente & oprapinda paco
e apcicnar uina base pars » w55 0pinio.,

Bou e

Caonfonme raferdn no Retatdrie de Afivededes ¢ no apexo 43 Semonsteaedes  financeiras, ne
aaercgive e A017, 0 Funde de Beserva pame Investimentas registon oma variagso g posi iva
na meatanbe & #5502 wirros, fixendo a valor da mesma, 3 datede 71 de desenlrn de 2007, ma
e de 3,644,298 wuoos.

A nusza opinido i & roliNeadu em celigdo i csia maléria.
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Responsabdlidedes do drgho de gestzo palas demansitagdes T snee cas
C Sygho ela gesthio & rasponsdvol pels:

- (IOpETACAD dt demonatcacdes Ffinanceiras qes aprciehtem de fomia verdodelia ¢ aproprlada a
pesicle financeize, o descmpenho financeinn & 0z-Aosog de calxa g Bolidsle de acords com a
Morna Contabillstees e de Relato Pinznceien para Entidndes dn Bsbor W Locrndive adoleda cn
Fortegal atravds do Risteona de Mormadimmedin Contnbilistica!

- elaborapia do reletirio de stividades nos teemag logais ¢ residaneniims apliciveis,

- criagho e mamiiensda e um sisana de conugle interny wpropeiadn pars peomitic 3 prapamgdo da
domonstidgles Trandeirks [sontay de distorgdo meberial devida A Framle ou e,

= aclugfie da puliticas « eritérios contabilfslicoe adequados nae cirans fashis; 4

- drdllagle do cupacidade du Lntdada de s masks em corijoiidede, divtlpando, quando
aplicavel, 5 maléting yue possim suscitar dévidas signifisutives sobes 3 confinuddade dan
atividudes.

Responsaliidudes do wediton pela aelbilarin das dongostencies flaanceivas

A posdn besponsoblledsds eonaiste one obler segueengn tecofee] subsg de a3 demonstrogdcs
THrancelens cenoe uin diko esid isentas de distorgfics wateriais Sovido o fwdd du em'o, & et um
relaldring Gumle Cowsle A nossn opinide. Sepuranga ramdvel & v nsel elevadls de seghdungp mas nflo
4 umd gatantio o ok umas oudiorns weecutads do goonke com os B3A delsturd sempre uma
csdors D malerial quanido existe As disorefes poden ter otlgetn et fraude AU cra e s8c
consiesidas materiais ge, isaladas ou conjumiavEnts, e possa sscivelmenke esperar gus
inflognciem daclsfes coondmicas dos wliliadeses towadas com base mestos demonsirgfes
flaneeeras,

Como parte d¢ wme audilarin de accedn com as TRA, Faceros [wlpamentos profissionais o
mientemaoe coligisang prefessioenl duranle rl.u‘u-aiil-:}n':_1 & Lkt

- identificames & avaliaags a8 lsos de Jistorg®mo material dos demorstrmgies panceirs, dovido o
Feruds on & egro, solwebemnos & exgcutinos procedimeutos de auditaria que respondeen & wss
riscas, a altenoy prova de andiloda que sefa suficients ¢ wprapriada pare proporeiosar fmn hpsy
PaNa & Rossa Apidkie O rsee de o deledar unma distarg®o maternl devido o Feaude & waiar de gua
o rizca o nan detetar waa dideeiia miderial devido a erro, dndo que o faade pods evodver
aonluiiy, Falzificapsn, nemiseiien intaneionniz, fulss declarapdes ou sobreposigio =0 conleako inlemg,

- obtonns uma comprecushc do controls inlema retevants paro & audilcrio com o oljelive de
conceder poocedimentos de dwlblemi que sejam apropriades nas circenstancize, inas %0 pate
exphiggar 13na o) ko 30 A eliviei do controlo interno £a Entidade;

- avalianegs & aclegpaeio dis polificas contablisticas wsadss e a razoabilidade das eslisnativus
corgaliltaricas & respellvas dlvilgapdes Beitas plo Srgin de gestan;
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- conciilings sabre = aprapriacis do wee, palo deelde do pestdn, do pressaposta da conmpmdade T,
<o besd i prove de sudiioria ohiida, se exigte rualnuer iheecteza mptenizl relacinnady com
Aunlesimentos e condinfes quo possam suseluac ddvidas gign|ficativas sobre 8 copagidade da
Putldade pavs e continuidada 85 suas atividndes. Se coneluirmos UG BXIS TINA INCRrieen
tipternl, devemos chiamar a ateaga no messs relatdrio pren ns divuigugdee relacionados insofms
e stemgnsirapdos finasselins ou, rase vsas divalgasies ngo sujam adesyandaz, modifivar &8 nosga
opinidn, As nussas conchisbes sfo bascadss na prova de auditoria obtuly e 3 data Ju wosse
reldtérin, Pordin, sconteaimendns ot vondiidas fiims poulieny levar o qua o Entldede descontioue
a5 Suac atividados;

- avaliamog 4 apreséntacio, gshivdusd ¢ comelle probal das deironsirogéies lidauceieas, incluindo s
divul gagding, nes bermos da Wonna Contalilislicn ndolada e Porteigal pars Envidedes do Qabor Nie
Lucrntivo acdotad ein Paruea! atrayis do Sistemna de Morinahzapie Contulilistica,

« COMVMECAROSE COITL 05 clear sealos oa BOwGrIagTa, eatre gufers peventos, g Hellie oo calepddio
plancedo g1 auditocia, = as conelisdes sapnaficatisns dn aucitoery inclaizdn qualguer defigi@ney,
stenificativa & calrolo inteeng ientificado durante o nrdiieria,

Aonossa responsabilidzda inclul vinde 8 verificacdo A eoncordincta da wlomagdn consiante G
wlkiddele do alividadles cons as demensiragies Snanceirss,

RELATO SONRYEAMITROS BEQUISITOS LEGALS E KECHLAMENTARES

Aohee o relutérie de arly liules
Blit gmemm wRinidn, o relitériv de wtividedes fol prepainda de acorda cons g rerisitos aplledveis

oy lgur ¢ a informaghe nele sorsiante ¢ coccenie con as dernonstrigéics Mknceieas and hado 5, nin
teiadn & |de sdentiticadas lieo repdes materins.

Lishoir, 18 de imrzps da 2008
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VHI, Analise de contas do TOC de 2017







ANALISF DAS CONTAK DA FENDACAC AR LHIERENCA
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INDICADORES DE REALIZACAO »¢ afid

EVOLUGCAD ko dlerenia
E0Q a0 atr w0y

Rubrica

Proveitos 4391 665 4483 685 4 636 365 4 648 742
" Custos 3936 098 4076 569 4 439 046 4522 95D
" Resultados Liguidos do Exercicio 445 567 407 116 197 319 125 783
" Montante do Investimento 57903 138447 B3#23 2 333703
Colaboradores S m 213 20

i
Evoliecio dos Proveitos = Custos (2014 a 2017] . Evolugio n® de colaboradores (3014-2007)
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%¢ afid

20 G oy ey By
CARATERIZAS AD GERAL POPULACAO APOIADA
AREA DE INTERVENCAOQ 2016 2017
- DEFICIENCIA 459 575
{Lar, CAD, SAD e outros)
INFANCIA 178 178
(Creche e Prié-escolar)
IDDSO0S 264 264
{ERPI, SAD & nutrmi

APOIO SOCIAL 100 67
B TOTAL 1596 1587

B 958%- Taxude Suceus Mo de Aticidates
€3 86% Clientes aumentaram a Qualidade de Vida

60.018 h de Formagio Profissional a Pessoas com
@a deficiéncia e Incapacidades

@ 4 Projectos Internacionais de Inovaciio social

12 Exposi¢bes de trabalhos artisticos

o

W 32 Prémios obtidos pelos clientes

o
= CA)
% 91 Fornecedores %- 64 Estagidrios

.G 164 Parcis -) (.1537 Chicntes
7N 7N




