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1. Introducdo

De acordo com as disposicies legais e estatutdrias, vdo V. Exas. reunir em
Conselho de Curaderes para discutir e deliberar sobre as Demonstragdes Financeiras e
o Relatorio das Atividades desenvolvidas pela Fundacio AFID Diferenca, bem como o
Parecer do Conselho Fiscal, relativos ao exercicio economico e social finde, em 31 de
dezembro de 2019,

A Fundacdo AFID Diferenca tem reforcado o seu posicionamento como
organizacido de referéncia no sector social no contexto nacional, dando cumprimento
as orientagdes estratégicas assentes nos valores da ética, integridade, solidariedade,
respeito, rigor, humanizagio e igualdade de oportunidades, valores estes que servem
de farol para a Intervengdo junto dos nossos clientes, familia e parceires. Esta
intervencdo tem-se pautado pela promogdo da autonomia, apoio social, sadde,
educacdo e formacgdo dos clientes que atendemaos, de forma sustentada, protegendo
os clientes e o patrimdonio da FundagSo, garantindo a exceléncia na prestacio dos
SBTVICOS.

A estrutura organizacional e funcional da Fundacdo AFID Diferenca mantém os
seguintes drgaos:

¢ Conselho de Administracio
Presidente - Dr. Domingos Marques Alves Rosa
Vice-Presidente - Dr. Carlos Albarto Corraia de Andrade
Secretario — Dr. Antdnio Ramos Preto
Vogal - Dr. Francisco Luis Murteira Nabo
Vogal - Dr. Jodo José Correla Gomes Esteves
Vogal - Dr. Luis Manuel Martins Rebelo
Vogal - Eng. José Teixeira Monteiro

e Conselho Executivo
Presidente — Dr, Domingos Margues Alves Rosa
Vice-Presidente = Dr. Carlos Alberto Correia Andrade
Vogal — Eng. losé Telxeira Monteiro

= Conselho Fiscal
Presidente — Dr. Francisco Manuel Constantino Pinto (ROC)
Vice-Prasidente = 0. Maria Antdnia Ferraira Monteira Ramos da Costa
Vogal - 5r. Adriano Fernando da Silva Leiria

O plano estratégico da Fundagio AFID definiu para o triénio de 2020-2022 um
conjunto de eixos estratégicos orientadores de intervengdo e que serdo analisados
de seguida:

P Eixo do Acdo Secigl/Servigos- A Fundagio AFID Diferenca é por exceldéncia uma
organizacdn de cardacter social, pelo que em 2015 desenvolveu e melhorow o
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funclonamento das suas respostas sociais e servicos. Manteve esm funcionamento Sate
Respostas Sociais, desenvolveu programas de InovacSo Sodal, bem come servigos

especializados abertos & comunidade. No dmbito da agdo Social, realgamos:

* Consolidagdo do projeto UNE - Unidade de Neuro-estimulaglio, que promove
o acompanhamento didrio de pessoas com deméncia e o apoie acs seus
cuidadores Informais. O projeto gue se iniciou com o apoio do prémio BPI
Sénior 2017, foi em 2015 uma resposta de referéncia na Fundacio dado a
importincia da sua intervencio junto de pessoas com deméncia e suas familias,
Tendo sido reconhecido pelos seus intervenientes diretos, comunidade e por
parceires da Fundacdo, como € o caso da Cdmara Municipal da Amadora e da
Fundagio Calouste Gulbenkian, que convidaram a Fundacdo AFID Diferenca
para um projeto de seu nome ‘Capacitar para Culdar’ - que tem como abjetivo
a capacitagdo de culdadores formals de outras organizacbes do concelho. Este
projeto ird decorrer durante o ano de 2020.

* MNo Protocolo de Cooperagio do Programa das Cantinas Sociais, mantivemos a
taxa maxima de refeicBes servidas a pessoas carenciadas.

* Protocolo com o IEFP, para a Formagdo Profissional para pesspas com
deficiéncia ou necessidades educativas especiais, que tem sido financiado pelo
programa PT2020; registou-se um aumento das agdes realizadas em termos de
fermandos e cursos desenvolvidos. Contamas crescer em nimero de cursos e
formandos ne ano de 2020.

¢ 0 Centro de Recursos para a Inclusio (CRI) desenveolveu no ano letiva de
2018,/2019 atividades de apoio aos alunos de escolas publicas, no dmbite das
dreas curriculares especificas, das terapias e da transigio para a vida ativa. No
ano letivo faram mantidos o mesmo nimero de agrupamentos apesar de ndo
ter existido atualizacio do financiamento do Ministério da Educacio.

* O projeto de interven¢io da UADI| ~ Unidade de Apolo ao Desenvolvimento
Infantil, desenvolveu-se como uma resposta inovadora na drea da infancia,
através de um apoio médico e terapéutico realizadeo por profissionals de salide
especializados na drea pedidtrica. As criancas beneficiam de consultas de
desenvolvimento e de neuropediatria. A nivel terapdutico, as terapias mais
procuradas durante o anc de 2019 foram a terapla da fala e a terapia
ocupacional e o ATL terapéutico,

= O Projeto UNE + realizado com o apoio do prémio BPI Sénior 2018, foi
entendido como um alargamento do projeto UNE ac domicilio. Tornou-se uma
grande mais valia do nosso Servigo de Apolo Domicilidric ne ano de 2019
contudo ndo existindo um financlamento de um parceiro externo, a Fundacdo
n#o consegue dar continuidade ao prajeto no ano de 2020.

* O projeto INCORPORA financlade pels Fundacio La Caixa decorreu em 2019
dentro dos pressupostas estipulades pelo financiador, ajudando a comunidade
numa drea tao sensivel como é a inclusiio no mercado de trabalho de pessoas
em risco ou situagdo de exclusio,

* Projeto da Oficina de Limpeza funcionou durante o anc de 2019, em parceria
com a Cadmara Municipal da Amadora. Este projeto tem como objetivo
contribuir para a qualidade de vida da populacio idosa residente na Amadora,
disponibilizando servicos de limpeza domicilidria completa e personalizada. No
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ano de 2019 realizdmos 228 horas de servigo de limpeza num total de 61
agregados familiares gue beneficiaram deste projeto.

P Eixo Inclusdo — A inclusio de pessoas com deficiéncia na sociedade ¢ um dos
objetivos estratégicos da Fundac3o AFID. Reforcar as atividades de inclusdo social
através da integracio de clientes em atividades ccupacionais na comunidade fol um
objetivo tracado no plano estratégico e para colocd-lo em pratica contamos com o
apoio de mais parceiros (organizagdes, instituicbes e empresas gue acolhem clientes
do CAD).

Na formagdo profissional contamos com 14 entidades/servigos de parceria gue
integram em prdtica de contexto de trabalho os formandos das diversas areas de
formacdo.

Outra drea importante de inclusio de pessoas com deficiéncla é feita pela Inclusdo de
alunos que frequentam o ensino pdblico através de planos individuais de transicao.
Estes planos tém como objetivo a frequéncia durante um ano letiva dos alunos em
atividades ocupacionais ou de formagdo para despiste de dreas vocacionais. No ano de
2019 integramos 21 alunos em PIT.

¥ Eixe da Comunicagio e Imagem - A este nivel foram desenvolvidas indmeras agbes

de marketing tendentes ao reforgo da Marca AFID, fortemente apoiada no Plano de
Marketing, na atividade de conceqdo de materiais promocionals, nas Exposigies de
Artes Plisticas, nas acdes de Responsabilidade Social de empresas parceiras, nas
atividades de comunicagdo interna e externa - no 5ite e nas Redes Sociais (Facebook,
Linkedin, Instagram, Twitter ¢ Youtube] ¢ em outras atividades no dmbito da
comunicacio tais como as Newsletters da AFIDSEMIOR, da AFIDKIDS e a geral da
Fundacio AFID. A atribuigdo do Prémie de Investigagde Cientifica na drea da
Reabilitacio Dra. Maria Lutegarda em 2019 serviu também para impulsionar o
reconhecimento da Marca AFID e o reconhecimento da comunidade na estratégia de
melhoria continua des servigos da Fundacio,

Em 2019 mantivemos a parceria 2o nivel da Comunicagao Externa através da agéncia
de comunicagio Media em Movimenta, refletindo-se num aumento da presenga nos
media de todos os eventos levados a cabo durante o ano, com especial atengdo para a
crescente presenga nos media de referéncia 3 escala nacional.

P Eixo Qualldade — A Fundacdo AFID Diferen¢a ao longo do ano 2019 manteve as
Certificagbes de Qualidade dos Referenciais da Seguranga Soclal, de nivel A, para o
CAQ, Lar Residencial e SAD e manteve a certificacdo 150:9001:2015 em todos os
equipamentos e servigos, com excecdo da UADI Encontra-se em fase de renovagao da
Certificacdo de Qualidade EXCELLENCE do referencial EQUASS5 — European Quality in
Social Services, atribuida pelo EPR - Eurcpean Platform for Reabilitation, prevendo-se a
realizacdo de nova auditoria no inicio de 2020,

Mo ano de 2019 manteve-se a Certificagdo da DGERT ao nivel da Formacdo, de modo a
continuar o desenvolvimento das dreas de formacio profissional para Qualificagio das
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades e para o aumento da sua dinamica de
formacio de ativos.

Em 2019 a AFID manteve a distingdo de Instituigdo protetora dos direitos das criangas,
através da atribuiclo do selo protetor pela Comissdo Nacional de Promocdo dos
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Relatorio de Atividades
direitos das criangas e jovens e o selo de exceléncia do voluntariado atribuido pela APV
- Associagdo Portuguesa do Voluntariado, A Fundag3o recebeu também o Selo da
Diversidade, instituido pela Carta Portuguesa para a Diversidade, na categoria de
Recrutamento, Selecdo e Préticas de Gestdo de Pessoas, ao lado de grandes em presas
nacienais e algumas multinacionais.

B Eixo Sustentabilidade — A sustentabilidade financeira de toda a organizacio foi
assegurada essencialmente pelo rigor da gestiio, otimizagdo de recursos materiais e
humanaos, controlo de custos e pelas receitas fixas, ou seja, as comparticipacies das
entidades oficials tutelares e pelas familias. Assentou também em projetos de
empreendedorismo, tais como as Empresas de Insergdo da Associacio Nacional de
Familias para a Integragéo da Pessoa Deficiente — AFID. Também a responsabilidade
social teve um papel importante através da realizacio de eampanhas de angariacdo de
fundos, agtes de melhorla das instalacdes, desenvolvimentos de atividades com os
nossos clientes e promogio e divulgacio externa da marca AFID junte do tecido
empresarial,

senvolvimento - Foi consolidada através do acompanhamento
das diversas teses de mestrado realizadas por licenclados e mestrandos que
procuraram a nossa Parceria para a realizagio dos seus Estudos de Investigagdo,
estagios profissionais, estdgios académicos. Ao longo de 2019 estabelecemos novas
parcerias com entidades formativas no sentido de apoiar 75 estigios académicos e
profissionais gue passaram pela Fundagio AFID Diferenca.
Em 2013 estivemos envolvidos em 6 projetos Erasmus + a nivel eurcpeu que
descreveremos a frente no relatdério,
Tambem no ambito da Investigagio e Desenvolvimento foi atribuide em 2019 o
Prémio de Investigacdo Cientifica na drea da Reabilitagdo Dra. Maria Lutegarda. O
projeto vencedor denomina-se “A Qualidade de Vida de Criangas e Jovens com
Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental: Contributo para a Educacio Inclusiva” de
Maria Cristina Simdes. Ainda neste dmbito da investigacio, o alargamento a um maior
numero de respostas do sistema informéatico - Sinergi.
Ao nivel do Desenvolvimento a Fundacdo desenvolveu atividades de benchmarking
com algumas organizagbes a nivel nacional e intermacional por forma a alinhar
Indicadores de desempenho. Continuou o trabalho de benchmarking inicado em 2016
para a area especifica da infincia e iniciou agBes de benchmarking na drea dos idosos.
Mantém a lideranga das atividades de benchmarking de um grupo de organizagdes do
setor da Deficiéncia a nivel nacional.
Ao nivel do desenvolvimento da formacdo interna, realizémos ao longo do ano de 2019
agbes de formagio que obtiveram um elevado Indice de participacde. Daremos conta
desta atividade formativa no capitulo da Formagio. Em 2019 a Fundaciio AFID
Diferenga ndo obteve qualguer apoio financeiro para a realizacio e implementagdo do
seu Plano de Formacdo dirigido aos colaboradores e dirigentes, contude a perspetiva
para 2020 & a de que existird fundos do IEFP para esta formacgo interna.
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2. Populagdo Alvo

2.1. Caracterizagio geral da populagio apoiada

AREA : Respostas Socials LOCAL N¢ DE
UTENTES
LAR Residencial Centro Zambujal 25*
LAR Residencial Centro Alfragide 11*
CAD Centro Zambujal a5*
CAD Centro Alfragide 20*
DEFICIENCIA Apoia Domicilidrio Centro Zambujal 24*
| Formacao Profissional Centro Zambujal Té
CRI Centro Zambujal 255
| Programas Individuais Transicdo Centro Zambujal 1
SUB-TOTAL 527
Creche C. Recursos Zambujal T
INFANCIA Pré-Escolar C. Recursos Zambujal 25*
Creche Afid Geracdo 40*
Creche Venteira 58*
SUB-TOTAL 178
| ERP! AFID Geragio 63*
Apoio Domiciligrio 7 dias CRZ & Geragao 4k
IDOS0S Apoio Domiciliaric 5 dias C. Recursas Zambujal 45*
Projeto AmaSeénior C. Recursos Zambujal sa*
UNE — Unidade de Meuro estimulagda  AFID Geragdo 20*
| UNE + C. Recursos Zambujal 296
SUB-TOTAL 552
| Centro de Medicina Fisica e de Centro Zambujal
SAUDE | Reabilitagdo. 215
UADI - Unidade de Apoio ao
Desenvolvimento 9
SUB-TOTAL 224
Apoio Soclal Cantinas Sociais® Centro Zambujal 39"
Apoio ao Emprego Programa INCORPORA Centro Zambujal 55
SUB-TOTAL 94
TOTAL 1575

*MNdimeros estabelecidos nos Acordos de Cooperagdo, Termaos de Aceltacdo e decisbes
da Fundagdo

Em termos globais ao longo do ano de 2019 a Fundacdo AFID apoiou 1575 clientes
através dos Acordos da Seguranca Social, IEFP, Ministério da Educacgo e Subsistemnas

de Sadde e programas de intervencio e apoio social. 3
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2.2, Abrangéncia dos servigos

A Fundagio AFID Diferenga proporciona uma abrangéncia de servicos internos, ao
dispor dos seus clientes através das Respostas Socials e complementarmente, sio
também disponibilizados servigos de proximidade e de grande necessidade para os
clientes. Esta diversidade constituiu uma mais-valia face as expectativas da populagio
que atendemos. A abrangéncia de servicos envolveu igualmente, e sempre que
necessario, entidades externas por forma a obtermos uma melhor articulagio de
servigos, principalmente ao nivel das atividades de lazer & recreacao, bem como ao
nivel dos cuidados continuados.

Como exemplo da promocio da abrangéncia de servicos temos:

* Gabinete GPS - Gabinete Psicossocial — que atende e apoia todos os nossos
candidatos na integragdo nas respostas e servicos da AFID ou no
encaminhamento para o exterior sempre gue nio temos capacidade,

= A Integragdo dos PITs — Programa de Individuais de Transigdo — apoiando os
alunos com deficiéncia e incapacidades na transicio entre a escola e a inclusio
na sociedade.

* Programa UNE — Unidade de Neuro Estimulagiio — continuidade de servicos de
apoio a pessoas com deméncia promevendo a complementaridade dos servigos
de SAD e ERPIL.

= Programa Incorpora — apoio na procura de emprego para pessoas em risco ou
situacdo de exclusdo. A nivel interno ajudamos os jovens e adultos que
terminam a sua formaco profissional e na inclusio social dos jovens de CAO.

= Oficina de limpeza — um servigo em parceria com a Camara Municipal da
Amadora e que visa o alargamento dos servigos prestados aos idosos.

= CMFR — um servico disponivel para atendimento des clientes de CAO e Lar
Residencial e que se encontra aberto & comunidade.

Todos 0s nossos servigos complementares de transporte e servigos clinicos (médico de
clinica geral, nutricionista e atendiments médico noturno) sSe também o garante e
contribuem para a abrangéncia e continuidade de SETVICOS,

Destacamos ainda toda a atividade de trabalho na rede de parcerias locais, nacionais e
internacionais que garantem e potenciam & continuidade e abrangéneiz de servicos
aos nossas clientes. Com por exemplo, o CLAS- Conselho Local de Acdo Social, as CSF-
Comissdes Sociais de Freguesias, o PEES — Plano Estratégico para o Envelhecimento
Sustentavel da Amadora, a EASPD - European Association of Service Providers for
Persons with Disabilities ¢ o EPR — European Platform for Reabilitation, bem com as
parcerlas dos grupos de benchmarking e de projetos ERASMUS +.
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3. Estado das Acbes Resultantes das anteriores revisées pela
Gestao

Temaos alnda em curso desde a dltima revisdo pela gestio as seguintes agies as quais
destacamos:

a) Alargamento des servicos de formaclo profissional pele aumento do numero
de formandos e implementacdo de novos cursos de formacgso;

b) Consolidagio do Projeto UNE, um servico de resposta as necessidades da
populagdo ldosa com deméncia;

¢] Deserwolvimento do projeto para a criacio de um novo equipamento social
para atendimento de Pessoas com Deficiéncia na cidade de Lisboa e outro para
atendimento de Pessoas Idosas na Amadora;

d) Desenvolvimento e alargamento das parcerias internacionais para a promogao
de projetos de 1&D;

e} Revisdo e simplificacdo do sistema de gestdo;

f} Informatizagdo do Sistema de gestdo da Organizagdo;

gl Formagdo as equipas no ambito do 5G0, sensibilizando os colaboradores para o
funcionamento do sistema e cumprimento de todos os requisitos do mesmao,
através dos Encontros da Qualidade;

h) Revisio de procedimentos Qualidade de Vida, Empowerment & Participagao;

i) Elaboracio do Procedimento de Protecdo de Dados para dar resposta a
legislagdo da protegdo de dados pessoals;

j} Desenvolvimento da Unidade de Apoio ac Desenvolvimento Infantil = UADE;

k) Desenvolvimento de um projeto em parceria com CMA — Oficina da Limpeza;

I) Implementacio do Projeto UNE+ - realizado com o apoio do prémio BPI Sénior
2018, entendido como um alargamento do projeto UME ao domicilio;

m) Consolidag3o do projeto Incorpora eom o apoio da fundagdo La Caixa.

Dz Revisdo pela Gestio de 2019 e que foram incorporadas nos plapos de
desenvolvimento da qualidade de 2019, destacamos os seguintes resultados:

a) Implementacdo Com SUCESSD:

. Desenvolvimento de acdes de gestdo emocional para os colaboradores
—reunides de equipa e Jantares de equipa;

Il. Visitas de acompanhamento as respostas sociais e servigos com
destague para os servigos subcontratados — cozinha;

M.  Atuzslizacio da pasta de legislagao;

V. Consolidagio da Unidade de Neuro-estimulacio (UNE) para Pessoas
Idosas com deméncia. Reconhecimento externo das boas praticas
implementadas na intervencdo das pessecas com deméncia. Projeto
“Capacitar para Cuidar” em parceria com a Fundagdo Calouste
Gulbenkian & a Camara Municipal da Amadora, para realizacdo de agdes
de formacdo a culdadores formais de pessoas com demeéncia.

afid
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b] Em fase de desenvolvimento:

l.  Revisdo da metodologia de avaliagdo de fornecedores;
Il.  Atualizagdo do Manual de Recursos Humanaos:

lil.  Desenvolvimento de agfes de divulgacdo da UADI — Unidade da Apoio
ao Desenvolvimento Infantil com o objetive do aumento do ndmera de
clientes;

IV.  Informatizacdo do sistema de gestio e do registo dos SErvicos
desenvolvidos;

V.  Elaboracio de planos de contingdncia para fazer face a novas situacties;

VI Alteracio do sistema de avaliacio de desempenho:

¥il.  Implementacdo de novas tecnologias na intervencio com os clientes:
Vill.  Desenvolver agdes de formacdo adeguadas as diferentes funcdes dos
colaboraderes da Fundacio.

De acordo com a avaliagio do contexto externo e interno da organizacio foram
identificadas as seguintes oportunidade de melhoria:

al Consolidacio dos servios do CRI - alteraciio de ndmero de horas de
atendimento permitiu uma melhor Intervengio junto de cada aluno:

b) Envelhecimento da populagSo e maiores situaghes de dependéncia e deméncia
dos clientes — a criagdo de uma resposta adequada a problemdtica da deméncia
torna a AFID numa organizacio com uma resposta diferenciada e inovadora;

c] Alargamento e diversificagdo dos cursos de formagdo profissional;

d} Alargamento das parcerias internacionais para a promogdo de projetos de 1&D,
sobretudo, através do programa Erasmus +:

el Noves programas de financiamentoa 3 economia soclal através de grupas
privados e instituiches financeiras;

fi Interesses dos players tecnoldgicos na economia social;

g] Acompanhamento da Nova Legislacgio - Maior acompanhado, com
atendimentos individuais as familias para esclarecimento da legislacdo;

h) Fortalecimento da presenga de noticias sobre a AFID nos social Media,
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4, Alteragdes ao contexto Relevantes para o Sistema de Gestao

Contexto interno

Ao nivel do contexto Interno a AFID manteve os mesmos departamentos e estruturas
de gestdo.

O Departamento de Marketing e Comunica¢do intensificou as suas atividades e 0 seu
reconhecimento pelo exterior.

Fol implementado com sucesso o projeto Une + que promove no domicillo as sessdes
terapéuticas e de manutencio ou desenvolvimente de competéncias.

Com a entrada na Administrac3o da Fundacio AFID, do Eng.® Teixeira Monteiro, o
Departamento de Transportes e Manutengde passou a ficar sobre 2 sua
responsabilidade.

Com a saida do Dr. Juvenal Baltarar, a Direcio de AcSo Social passou a ser
respansabilidade da Dra. Ana Cristina Fernando, assim como as responsabilidades que
este tinha na drea das Projetos Internacionais, Recursos Humanos e Marketing
passaram para a responsabilldade do Diretor Adjunto do Dr. Mauro Fonsaca.

Contexto Externo

Destacamos o aumento de projetos aprovados a nivel nacional e internacional e o
envolvimento da AFID nos mesmaos:

F Macional:
* UNE+ = Unidade de Neuro-Estimulacio ao domicilio.
=  UADI-Unidade de Apolo ao Desenvolvimento Infantil.

Internacional:

« DESIGN- Disabled Employability Signaling;

» SECAVET- Social-Emotional Competences for Vocational Education and
Training;

* QUES - Quality Development of Employment Specialists

=  AwernessdChange

=  Digital Invitation

» Crosswarp - "Threads Crossing the Warp"

W

Ao nivel das alteracdes regulamentares e legislativas salienta-se:

» Publicacio do Decreto-Lei n.® 136/201% - terceira fase de implementagdo da
prestagdo social para a inclusdo, definindo o acesso & medida para criangas e
jovens com deflcléncla;

# Publicagdo do Decreto-lei n.® 167/201% — Atualiza o valor da retribuicdo
minima mensal garantida para 2020;

« Portaria M.? 380/2019 - Portaria que procede a primeira alteragio ao
Regulamento de Registo das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social do
Ambito da A¢3o Soclal do Sistema de Seguranga Social, anexo & Portarip n.2
139/2007, de 29 de janeiro, e que dela faz parte integrante,
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Relatorio de Atividades
Lei N.# 93/2019 - Altera o Codigo de Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de
12 de fevereiro, e respetiva regulamentaclo, e o Cédipe dos Regimes
Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social, aprovade pels Lei
n.2 110/2009, de 16 de setembro
Portaria N.? 71/2019 - Fixa os valores do complemento extracrdinério para
pensbes de minimos de invalidez e velhice do sistema de seguranca social

A Fundagdo AFID assumiu também maior envolvimento em estruturas externas,
sobretudo: Comissie de Protegdo de Crianga e Jovens em Risco da Amadora;
Observatorio da Vieléncia contra Idosos: Nideo Executivo do Conselho Local de Agdo
Social; Plano de Estratégico do Envelhecimento Sustentavel da Amadora, Conselho
Educativo de escolas do Concelho a Amadora e participagio em grupos de acdes social
do concelho de Lishoa.

Ao lengo do ano de 2019 foram desenvolvidas um conjunte de ages de Inovagiio e
Desenvolvimento que tiveram um impacto significative no contexto interno e externo
da organizagdo e que destacamos:

L

Implementagdo do Projeto UNE +- Unidade de MNeuroestimulagio ao domicilio;
Implementacdo do Projeto UADI — Unidade Apoio ao Desenvolvimento Infantil
Implementacdo do sistema informatico num maior ndmere de respostas sociais
- Binergi.

Aumento das atividades ocupacionais na ERPI:

Aumento de namero de clientes de CAO em atividades ocupacionais na
Comunidade;

Caminhada pela diferenca;

Cursos de formag3o de ativos abertos ao exterlor;

Aumento do grupo de voluntdrios;

Assinatura do protocolo com a Camara Municipal da Amadora e com o apolo da
Fundagdo Calouste Gulbenkian na medida “Envelhecer na Comunidade”, para o
projeto “Capacitar para Cuidar”.

GERDES_REVZ_15
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5. Satisfacdo e Retorno de Informagdo de Partes Interessadas
Relevantes

5.1. Clientes

A informacio referente & satisfacle dos clientes e das suas familias em 2019 foi
alcangada através de um questiondrio, sendo que obtivemos 478 respostas, mais 18
respostas que no ano anterior.

De acordo com a andlise dos resultados do grifico verificamos que o nivel de
satisfagao (3,57) & semelhante aos anos anteriores. Da avaliagio feita em equipa
conclui-se que os resultados sdo o reflexo do reforgo no acompanhamento individual
dos clientes e das suas familias, traduzindo-se num maior rigor ao nivel dos planos
individuais elencados com objetivos de qualidade de vida, bem come na qualidade das
atividades terap@uticas, ocupacionais e lidicas proporcionadas aos clientes. Porém, a
Fundacio AFID tem por objetive melhorar o nivel da satisfagdo de clientes e suas
familias, através de algumas medidas como seja a consolidagdo dos grupos de auto-
representacdo com um Novo grupo na drea sénior, com a melhoria das condictes de
alguns espagos de trabalhe na drea da reabilitagBo, com o desenvelvimento e
consolidagio de projetos ligados a nutrigio e a drea das deméncias. Pretendemos
aumentar a utilizagdo das novas tecnologlas nas respostas soCiais £ Servigos e
promover o aumento de atividades internas e externas gue impliquem o envolvimento
e participagdo de clientes e familias e demais stackeholders.

Andlive da Sativlsgio e Chustes
205E, 20LT, 1008 & 2014

De acordo com os resultados apresentados no grafico seguinte constatamos que
guatro respostas socials ou servicos aumentaram o seu nivel de satisfacdo face ao ano
anterior, sendo que a o Lar residenclal é a resposta com um maior nivel de satisfagdo
registade em 2019. J& a Formacgdo profissional foi o servigo que alcangou um valor de
satisfaciio mais baixo. Justifica-se este facto com o facto do piblico alve atendido ser
varidvel ao longo do ano e ainda pelo facte dos jovens da formacdo se auto-
representarem e consequentemente serem os proprios a preencher o questionario, ao
contrdrio de respostas como o Lar e o CAD.

Da andlise de tendéncias dos resultados constatamos que o SAD mantém uma
tendéncia crescente ao longo dos Gltimos anos e o CAD uma tendéncia decrescente.
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Esta descida de satisfaclio pode ser justificada com a alteragdo da direcdo técnica do
CAD em junho de 2019, tendo sinda tido pouce tempo para implementar todas as
medidas de melhoria da satisfaclo dos clientes e suas familias.

s s
” ll'
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Fralifin do Satlsfagde de Cientes por Resposta oo Sendgn

205, 2007, 2006 = 2009
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= AnD 0l 1,52 1,14 154 1,570 EE N iE 147 15T I4s 1.45
= Ano A619 1.55 1,549 358 357 353 153 iR 3,81 aar 3,58
5.2, Colaboradores
Em 2019 o nivel da satisfacio huta el Gtk Burche Celabaraziosen

JULE, 00T 3 EF TS
obtivemos 141  respostas.
Consideramos  assim  uma
tendéncia constante ao nivel da
satisfacdo de colaboradores.
Contudo, o objetiva da
Fundagio AFID é ter uma gl ey G
melhoria do nivel de satisfacio dos colaboradores e como tal prevemos em 2020 mais
atividades de team building nas respostas secials e serviges, mas também a nivel global
da instituicdo com mais iniciativas além das habituais como a Caminhada pela
Diferenca e Jantar de Matal. Paralelamente, prevemos a reformulacio do sistema de
avaliagio de desempenho dos colaboradores, que seja este acompanhado de um
plano de desenvolvimento e de um plane de formagio gue subscreva as necessidades
formativas nas mais diversas dreas de atuacdo. Além disso, contamos atribuir noves
fardamentos e criar uma sala de lazer para colaboradores nas suas horas de descanso.

dos colaboraderes mantém o .
mesmo valor (3,20) que ano -
anterior. Esta informagdo foi

alcancada através da aplicacio

de um gquestiondrio, ao qual

[T il
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Numa avaliagio mais pormenorizada, o grafico seguinte evidencia que todas as
respostas sociais apresentam um valor, em 2019, relativamente mais baixo gue no ano
anterior, com exce¢2o do SAD, CRI e Transportes e Manutencdo. Porém, destacamaos a
melhoria ao nivel do resultado de satisfacdo de colaboradores do Servigo de Apoio
Domicllidario (SAD), contrariando a tendéncia negativa dos GOltimos anos. Por outro
lado, constatamos ainda que se mantem uma tendéncia negativa ao nivel da satisfagdo
dos colaboradores do Centro de Atividades Ocupacionais (CAD), esta descida de
satisfagdo pode ser justificada com a alteragdo da diregio técnica do CAOD em junho de
2019, tendo ainda tido pouco tempo para criar lagos com os colaboradores.

Aupdiogle s SathdagBa Colsberadeie pbv frisiales o tendge

100G, I0LT, 2018« 2013

AHH L] 121
L] i 1 .-I
P d
h
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Para além do referido anteriormente, a Fundag3o AFID pretende ainda melhorar o
acompanhamento aos seus colaboradores, as equipas e aos seus diretores e
coordenadores e ainda melhorar efetivamente o nivel de comunicagdo e articulagdo
entre as equipas com a gestdo de topo. De referir gue estas medidas estao também
assocladas is alteragBes verificadas no final de 2019 com as alteragBes nos cargos de
Direcio da Acdo Social e Diregdo Adjunta.

5.3. Parceiros

Os resultados da avaliagdo da satisfacio dos parceiros em 2019 demonstram um
aumento na média da satisfacdo, com uma diferenga de cerca de 0,15 em relagdo aos
resultados do ano anterior. Deste modo, a meédia alcangada [3,74) contraria a
tendéncia negativa na passagem de 2017 para 2018, tratando-se de facto bastante
positivo para a Fundacdo AFID. Este aumento ao nivel da satisfagdo esta relacionade
com as diversas atividades desenvolvidas com os parceiros, como por exemplo, a
parceria em exposicbes e feiras, no Prémio de Investigacdo Dra. Maria Lutegarda, no
Semindrio AFID Kids, ma Caminhada pela Diferenga, nos projetos nacionais e
internacionais, em estagios académicos e profissionais e em agdes de benchmarking e

GERDBS_REVZ_15 g %
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benchlearning. Este maior envolvimento com os parceiros e da sua satisfag3o resulta
de uma melhoria ao nivel da comunicacdo e divulgacie das iniciativas desenvolvidas
a0 longo do ano e dos

proprios SErvigos da mn:;:;;-;;::;s:;;---n
i3 ! £

Fundacde AFID. Contudo,

pretendemaos melhorar

aginda mais este nivel de
satisfacio com uma
melhoria na pestio mais
centralizada das parcerias
por parte de cada resposta
social ou servico, assim .«
como aumentar ainda mais

o nimero de atividades em
conjunto com 05 nNoss50s
parceiros,

5.4. Voluntdrios

Desde 2018 que a Fundacdo AFID tem side aplicado um questiondrio de avaliagdo da
satisfacdo ao seu grupo de voluntdrios. Presentemente, este grupo & constituido por
34 voluntdrios distribuidos pelas diversas respostas soclais e servigos e constatémaos
que, a semelhanca do ano anterior, o nivel de respostas ao questiondrio & inferior a0
esperado. Obtivemos assim apenas 18 respostas ao questiondrio de satisfacdo por
parte do grupo de voluntérios, sendo que o valor da satisfagdo alcancado em 2019
(2,93) é ligeiramente inferior ao do ano passade, conforme pode ser constatado no
grafico. Constatamos que, apesar da tendéncia decrescente ao nivel da satisfagdo, o
voluntariado na Fundagdo AFID tem vindo a aumentar 3o longo dos anos, assim comeo
o aumento do nimeroe de meses de permanéncia gue passou a ser de 28 meses. Sendo
que encaramos estes dols pontos como multo positivos. No questionario apresentado,
percebemos gue a maotivacdo e o respeito com que realizam o seu trabalho s3g pontos
fortes na sua avaliagio. No entanto, o envolvimento na melhoria dos servicos da
Fundacdo AFID Diferenca

Erpabasda fa Satlifapds de Yolimtdemi

continua a ser um ponto - ann e 13
(A L]

melhorar na opinido dos
voluntarios. Ao longo de
2020 prevemos reforgar
as atividades de
envalvimento dos
voluntdrios nas diversas
respostas e servicos e
ainda reforcar as

dindmicas de

acompanhamente  dos '
MEesmos. kao 2018 s S ﬂ/\
GERDBS_REVZ_15 ' -

Pagina 17 de 47



_Relatério de Atividades

5.5, Entidodes Reguladoras, Financiadoras, Protocolares e Tutela

Ao longo do ano de 2019 a Fundacio AFID Diferenca tem recebido pareceres positivos
das entidades reguladoras e de tutela, sobretudo nos pareceres emitidos e nos
relatérios das visitas de acompanhamento. Assim:

0O IEFP - validou os relatdrios de execucdo de projetos financiados; e certificou os
referenclais adaptados para o novo curso de Empregado de andares.

O INR — Reforgou os convites a participag3o da AFID nas suas iniciativas.

0 1585 = Desepvalveu no ane passado 5 visitas de acompanhamento: 1 a ERPI & 1 ao
SAD, 1 ao Lar Residencial, 1 ao CAD e 1 as Creches.

As visitas foram realizadas de acordo com os protocelos de cooperagdo estabelecidos e
em vigor. Em todas as visitas foram identificadas melhorias a Implementar, mas nao se
registoul nenhuma contra-ordenacdo, as acbes a implementar sdo apenas a foram
apresentadas sugestdes de alteragao aos regulamentos.

MNos relatérios ja recebidos a AFID é valorizada positivamente pelo seu dinamismo de
inovacio, competéncia técnica e de gestdo, transparéncia, focalizacdo nas
necessidades dos clientes e na qualidade dos servigos prestados.

Ministério de Educacio — Validou a intervencdo desenvolvida pelo CRI junto dos
agrupamentos escolares @ manteve os acordos com a nossa prestacio de servigo pela
valorizagdo e reconhecimento da sua qualidade.

Companhias de Seguros — as companhias de seguros com acordos com o CMFR tém
manifestade a sua satisfacdo pela forma como o CMFR tem desenvolvido o
acompanhamento @ tratamentos aos seus doentes, O CMFR tornou-se num centro de
reabilitagio de referéncia.

5.6. Organismos Governamentais e Autarguias

Ao longo do ano 2019 a Fundagdo AFID Diferenga continuou a ter uma avaliacdo
extremamente positiva por parte da autarqula local, Esta valoragio tem por base o
envalvimento da Fundagioe nas atividades do CLAS, enquanto membre do nicleo
executivo e na dinamizacio de um dos 4 eixos do PEES — Plano Estratégico para o
Envelhecimento Sustentdvel do Concelho. No ano de 2019 a Fundagdo AFID manteve
com a autarquia o servigo para os idosos - Oficina de limpeza e fai ainda convidada a
ser parte responsavel na capacitacio de cuidadores formais de outras organizagoes do
concelho, no projeto ‘Capacitar para Cuidar' realizado em parceria entre a Fundagdo
AFID, a Autarquia e a Fundagio Calouste Gulbenkian.

De referir ainda a estreita articulacdo com os organismos da protecdo civil gue
valorizam o trabalho e a seguranca da Fundacdo AFID Diferenga e dos seus clientes.

5.7. Comunidade

A Avaliagdo da satisfacSo da comunidade é feita através dos questiondrios de avaliagdo
da satisfacdo dos parceiros, Destacamos ainda o feedback positivo da participacio dos
colaboradores da AFID nos diferentes foruns em que esta representada. £ dos quais
destacamos: '

- Niicleo executive do CLAS da Amadora;

N
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- Grupos dos 4 eixos do PEES:

- Observatorio da violéncia contra idosos;

- CPCI = Amadora;

- Grupo de promogdo dos direitos sociais — Camara Municipal de Lishoa:
- Grupo de Afinidades do CPF — Centro Portugués de Fundagaes.

5.8. Outros Partes Interessadas Relevantes

A Fundacdo AFID Diferenga continuou a desenvolver as atividades em parceria com
outras organizagbes congéneres a nlvel nacional e internacional. A nivel nadional
destacamos as atividades de benchmarking com os 3 grupos (reabilitagio, sénior e
infincia). A nivel internacional a participacic ne EPR, EASPD, COFACE e o
desenvolvimento de projetos ja apresentados.

GERDBS_REVZ_15
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6. Realizacdo
6.1. Objetivos

O cumprimento de objetivos de realizacdo continua a ser um grande objetivo para a
Fundacdo AFID. Em 2019 constatamos que a taxa de execugdo dos planos atividades
das respostas sociais e servicos mantém-se bastante positiva e, mais uma vez, surgem
atividades, projetos, parcerias, eventos, etc. que ndo estavam previstos @ que sao
bem-recebidos e executados dentro da organizagdo. Com base nos Relatdrios Anuais e
nos Tableaux de Bord de cada Resposta Social/Servicos conseguimos aferir a
informagio que serd apresentada de seguida.

6.2. Desempenho dos processos

6.2.1 - PC 1 - Admissédo

A - N2 de Candidatos

Resposta Social Resultados i 2019
[ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio
CAD 307 | 353 [ 378 | 363 | & 363
Lar Residencial 238 | 258 | 294 | 324 1 314
Creche/Pré-escolar | 287 | 312 | 462 | 279 § 279
SAD 12 | 2 6 gl 7
ERPI 206 | 346 | 486 | 327 | 1§ 327
| F. Profissional 47 |35 |12 [ 44| 1 44

Registou-se um aumento do numero de candidatos em lista de espera nas respostas
sociais - SAD, Lar Residencial e Formacio Profissional. Nas outras respostas, o©
decréscimo do ndmero de candidatos em lista de espera esta relacionado com a
integracio de clientes, mas também com revis3o dessas mesmas listas com base no
critério estabelecido de rencvacdo da intengdo de se manter em lista de espera
passados 2 anos de Insericdo. Continuamos, porém, a verificar um elevado ndmero de
candidatos as respostas da instituigdo e prova disso é 0 nomero de Inscrighes em 2019
de 4727. Este valor revela a crescente necessidade da populagdo, com especial
destaque para as respostas e alojamento para pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia.

B - Entrevistas de Avaliagio

| Indicadores - Resultados 2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res.

. NE l:.']E- Entreuistas

7 3
i 306 | 184 | 347 |20 | B | 400 |310

_ N—f-
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0 numero de entrevistas diagndsticas registou um decréscimoe em 2019 face ao 2no
anterior, Esta situacdo deve-se 3 necessidade de reforco da equipa de GPS, facto que
aconteced no final de 2019 com a contratacic de mais um técnico com @
responsabilidade de andlise das inscricdes e realizagdo de entrevistas de avaliacdo,
colocagdo em lista de espera e, se necessdrio, proceder ao encaminhamento para
outras respostas ou mesmo outra instituicdo.

C - N? de Clientes Admitidos

| Resposta Social Resultados . 2019 h
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tend&ncia | Meta | Res. | Desvio |

CAD T ) T ool -3 |

Lar Residencial 0 1 1 |.0 1 0 0 0

ERPI M |16 | 14 [10] 7 13 | 28 7

[ SAD 3 | 61 | 51| 39 : 44 | 39

| Pré-Escolar 18 | 12 | 14 | 17 i g || TR

F. Profissional 32 | 18 | 51 | 26 ! 4 | 26

Creche 71 | 59 | 43 | b4 L 58 | 64 6 |

A admissio de clientes aparece como conseguéncia do
considerando que o ndmero de vagas na maioria das respostas saciais estd definido
previamente por acordos de cooperagio, com exceclo da F. Profissional. Estes
resultados sdo muito satisfatdrios e demonstram a continuidade dos servigos com
entradas e saidas de clientes cobretudo na drea sénior e na drea da infincia. O
resuftado obtido ao nivel da formagio profissional prende-se com o términe de alguns
cursos de formacdo em 2019 e ndo com desisténcia de clientes na resposta.

6.2.2 - PC 2 - Cliente

N2 de Clientes Atendidos

nimero de saidas,

2019
Resasta | o6 | 2007 | 2008 Tendéncia| Meta | Res | Dewio
e Acordo | Saldas |Entradas Tisnl
atendidas

CAD 115 115 115 115* 3 3 118 - 115 115 0
LAR 36 36 36 3E* D [ 36 - 36 36 o
LAD 134 130 139 135 39 35 178 - 139 | 139 0
ERPL 63 63 &3 G3* 15 15 82 - 63 63 0
Cantinad 100* a7 g7 e 5 I 67 39
Selais
Amasinios 6" 85" §5* | sves 58 ! 5 58
Crecha 153 153 153 153 64 64 117 153 153 i}
Prd-escolar 25 75 25 25" i7 v [ 42 25 2% 1]
L. Prof X% | 47 "7 76 1 87 76
ChFa SES 493 571 25 1 570 215
CRI 198 | 728 | 323 176 i 250 | 37 |
UNE : -- 20 w0 | 1o 10 30 - 20 30 [N
L&D = - 5 - - o -
LinE+ = - 265 180 295 |8

-
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* Ndmero fixo de cllentes permitidos pela seguranga Socal
== Eotes resultados ndo foram apurados da mesma forma que os anteriores a 2005
==& Eete vabor diz respedto & média anwal em virtude do acordo com as soficitagbes da CMA e da 55,

Relativamente aos resultados de realizaglo de 2019, destacamos a manutengdo do
nimero de clientes atendidos, face ao previsto nas respostas sociais e servigos com
nimero fixo de clientes, ou seja, em todas constatamos uma taxa de ocupacio de
100%. No caso do servipo de Formagdo Profissional verificamos uma diminuigdo devido
ao fim do percurso formativo de alguns jovens. No caso do CRI n3o existe uma razdo
concreta, uma vel gue este servico mantem o mesmo numero de agrupamentos de
escolas (11) face ao ano anterior, sendo que este facto n3o reflete de todo uma
diminuicie na procura dos servigos prestados pelo CRI nas escolas. No que se refere ao
CMFR ndo consideramos gue existe uma diminuicde no ndmero de candidatos, pois
devido & informatizagio do sistema de assiduidade deste servigo constatamos gue em
anos anteriores existia uma duplicagdo de clientes, por cada cliente usufruir de dois
servigas dentro do CMFR. Por fim, no caso dos UNE e UADI a variag3o de clientes esta
dependente da capacidade de resposta dos servigos aos quais estes projetos estdo
afetos.

Indicadores do Processo

Indicadores Resultados
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia Meta
Taxa de PDI's com Sucesso B34 | 875 | 93,7 | 8568 | | 88
Média - Taxas de Sucesso PDI | 85,6 | 86,8 | 87,3 | 86,6 I 85
Taxa de Clientes inseridos { ] |
A 574 | 43 457 | 51,1 44
_nas Atividades de inclus3o g I 'I A
Volume de Huras_Grupn da 223 | 1822 | 1728 | 256 1200
autorrepresentacdo l
N? Médio de servigos por 5 5 5 5 .
cliente - |
Taxa de PDI's com SugestSo 904 | Bo7 | 876 | 77.8 ”
de (Hlentes
g ]
ME di Elientes com 35 a3 17 a6 A0
_E[ulungamento de Horario | =
_I'l.lE de Consultas & Clientes 754 a00 1121 | 857 | ] 1000

Ainda no processo chave cliente, @ no gue se refere as taxas de PDI com sucesso
verificamos um decréscimo na taxa face aos anos anteriores e mesmo em relagdo a
meta estabelecida para 2019, A taxa de sucesso de PDI de B5,6% é resultado de um
aumento das problematicas dos clientes atendidos seja na drea sénior com aumento
da idade, dependéncia e casos de deméncia, seja na drea da inféncia com o
atendimento de um maior nimero de criancas com necessidades educativas especials,
seja ainda na drea da Formagdo Profissional com a integrag@o em cursos profissionais
de jovens com um maior nivel de incapacidade. No entante, ressalva-se a manutengdo
de uma taxa elevada na média das taxas de PDI com sucesso (B6,6%), ou seja, Planos
Individuais de Clientas gue foram considerados com sucesso. Destacamos pela positiva
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o aumento do nimero de clientes incluidos em atividades de inclusde e ainds o
aumento do numero de clientes em prolongamento de hordrio como uma resposta
adequada e positiva da Fundagiio AFID s necessidades dos seus clientes e familias.
Consideramos importante & revisio da meta do indicador volume de horas do grupo
de auto-representagdo, ndo obstante do desenvolvimento de um mais um grupa de
auto-representacdo na drea sénior, o valor previsto ndo é de todo exequivel, No que
diz respeito as consultas realizadas aos clientes, parece-nos importante a revisio da
meta, no entanto, nao nos parece de todo que o resultado alcangade tenha sido
negativo.

6.2.3 = PC 3 - Formacdo

Formagdo Interna

afio

i e gilerenco

Indicadores Resultados 2019
P 2016 | 2017 | 2018 | 2013 | Tendéncia Meta | Res. | Desvio
Ta:a_ AEEH de Formagao 100 100 100 100 » 100 100 o
| Avaliagho >= 3 5
W de AcBes de Formaglio | 177 | 134 | 43 62 L] 38 | 62 NS
Volume de horas de B |
i 5318 41]‘_? 4041 3711 4000 | 3711
Volume de formagio em ]
Contexto de Trabalho 2650 | 2700 | 384 1412 2000 | 1412
Taxa de Realizagio do | |
Plano de Formacs g4 &9 43 2 a0 BE

Os indicadores da formacdo interna apresentam uma tend@ncia crescente face a0 ano
anterior e uma taxa de realizag3o (86%) bastante mais préxima do previsto para 2019,
Esta situacdo teve origem na reestruturacio da coordenacio da formacde interna bem
como o aumento da oferta formativa de longa duracio para colaboradores da
Fundacdo AFID. O volume de horas de formagao tem ficado ainda aquém do esperado
devido, muitas vezes, a falta de adeso dos colaboradores 3s agbes de formacgdo
propostas, sobretudo quando as agdes se realizam fora do horério de trabalho ou em
hordrios proximos dos periodos de pausa. Apesar de verificarmos um aumento no
volume de horas de formagio em contexto de trabalho reconhecemaos que o mesmo
se encontra abaixo do esperado. Destacamos ainda em 2019 o regresso dos Encontros
da Qualidade com especial com especial enfoque na gestio de qualidade e na
qualidade de vida.

Formacgdo Profissional Pessoas com deficiéncia

Indicadores Hesuilg:ﬂm | 2019
B 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta |Res. | Desvio
Taxa de Agdes -l
Formacio 100 | 987 | 100 | 100 e 100 | 1oo (SR
Avaliagso >= 3 "
N? de Acbes de 15 T ] 3 ] 7 13 6
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Formagio i | .
Volume de haras T | e
26574 | GOD1R | 61446 | 71353 60000 | 71353 [ 11353
de formagao I
Taa Plano de| oon | 150 [ o | 100 9% | 100 | 4
Formacao ; et

A Formacio Profissional, em parceria com o IEFP, contou em 2019, com 6 cursos de
formacdo — Jardinagem e Manutengio de Espagos Verdes, Restauro e Manutengdo de
Madeiras, Auxiliar de Cozinha, Padaria e Pastelaria, Assistente Familiar e de Apoio a
Comunidade e Empregado de Andares. Este facto permitiu manter um namero
elevado de jovens em formagio profissional e consequente levou @ um aumento do
niumero de agies de formagao (13) e um aumento do volume de horas de formacao
bastante mais elevado do que previsto. Por tudo isto, a taxa do plano de formacdo
situa-se nos 100%, facto muito positivo, quer para instituicdo, para o parceiro e
sobretudo para os jovens que beneficiam deste servigo,

6.2.4—-PC4-CRI
Inﬁf:;.;;l.ﬁums : Resultados |
| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta
N% de Agrupamentos 7 7 11 11 = 11
N® de Clientes 198 | 228 | 323 | 276 ¥ | asc
' NY de Relatérios 203 | 267 | 354 | 295 i 270
N¢ de Pareceres Técnicos | 52 | 60 | 74 | 24 5 8
N? de Sessdes 9120 | 9120 | 12707 | 13708 T 12500

Os resultados apresentados pelo CRI em 2019 s3o inferiores aos de 2018, ano em que
s¢ verificou um aumento do nimero de agrupamentos de escolas. De referir, que o
nimero de agrupamentos, onde os servigos do CRI da Funda¢Bo AFID atuam, mantem-
se. O decréscimo do nimero de clientes atendidos (276) J3 foi explicado anteriormente
& nio apresenta nenhuma diminuicdo na procura dos servigos prestados, apenas nido
se verificou necessidade de tantos acompanhamentas por parte da equipa técnica do
CRI. Mo entanto, constatamos um elevado nimero de sessbes registadas no ano letive
2018/2019, periodo temporal 2 que estes dados se referem.

6.25-PC5-CMFR
Indicadores B Resultados 2019
) 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvie
N% de Clientes Inscritos 585 | 483 | 571 | 215 l 570 | 215
N¢ de Consultas 463 | 410 EEL., 726 T | 400 | 726
N¢ Sessdes/Tratamentos | 10541 | 9098 | 11402 | 11385 | 10000 | 11385 | 1385
N2 de Altas | 77 75 i 118 | 140 1 75 140 | 65
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Contrarlamente 2 leitura do quadro, o CMFR ndo apresenta um decréscimo do nimero
de clientes em 2019 (215). Com o alargamento da informatizacio aos seus servicos, os
numeros de clientes, consultas e altas passaram a ser contabilizadas com uma
metodologia diferente e forma automatica. Constatamos que, de uma forma geral, os
resultados refletem o crescimenta do CMFR nos Gltimos anos com o aumento do
numero de consultas {726) e um nimero de sesstes de tratamento superior a 10000
num ano. E importante reglstar que existiu uma alteragio ao nivel da coordenacdo do
CMFR, passando 0 mesmo a ser chefiado por uma Fisioterapeuta com largos anos de
experiéncia na Fundacio AFID. Por outro lado, mantém-se alguns acordos com
seguradoras de referéncia e a Diregdo Clinica por parte de uma Médica Fisiatra.

E-.E.E—FEE- Gﬂ'ﬂﬁﬂ

Indicadores Resultados ' 2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res, |mm

Grau de cumprimenta dos | ]
Planos de Atividades i el e b W pEEay
Mo de Colaberadores | 213 | 230 | 230 | 243 | 1 230 | 264 |
Ne de Est_éginﬁ Académicos 57 - 58 | . | - a6
ou Profissionals
Taxa de Absentismo 6,4 68 | 63 | 101 1 53 | 101
NE de Voluntdrios 20 25 28 | 34 1 28 34 |
Tempo médio de || :
permanéncia dos - 17 | 22 28 18 28
volurtdrios
NE de Parceiros 126 | 164 | 94 | 117 T 94 | 117
N? de Ovganizagbes que T
proporcionam  estagios e | 23 24 35 | 44 36 44
insercio de Clientes
Média Anual de Avaliagio 403 | 3909 | a1 | 41 ¥ 40 | a1
| das Parcerias §
N de Reunides Externas 390 | 300 | 250 | 342 1 260 | 34z
M? de Reunides Internas | 594 | 560 | 548 | 589 I | 500 | 589
Grau de cumprimento do
Plano EI_g_Manuf&n oy 955 | 933 | 4 | @11 95 | 91,1
Grau de cumprimento do
| planio de Calibragio 100 | 100 | 100 | 100 = 100 | 100
(Grau de Cumprimento do ]
Plano de Marketing e | 77 ag 81 82 76 g2
Comunicagio ) ==
N# de Comunicagbes 28 70 73 | 130 i | 50 | 130
N2 Meédio de visitas didrias T
3¢ radas Sodials 2271 | 343k | 3750 | 5975 J 335!] 5975 -

o | t
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Dos resultados apresentados no quadro anterior destacamos como pontos positivos o
aumento do ndmero de voluntirios e o tempo de permanéncia na Fundaglio AFID. O
numero de parceiros manteve-se em relacdo ao ano anterior, de 117, tal como o nivel
de satisfacdo e do nimero de organizactes (44) que proporcionam estdgios a clientes.
Ma mesma logica registamos um aumento do ndmero de comunicacdes a nivel interno
e externo, levando ao conhecimento de outros o trabalho desenvolvido pela AFID na
area da reabilitag@o, infdncia e sénior, Na drea dos recursos humanos destacamos o
aumento do nimero de colaboradores (243), incluindo colaboradores em regime de
outsoursing que diariamente prestam servigo 3 Fundaclo AFID. De referir ainda o
numero elevado de estdgios (75) que a instituigdo recebe anualmente e que enriguece
todo o trabalho de desenvolvido nas diversas areas de atuacdo, Por fim, na
intervengdo propriamente dita destacamos uma elevada taxa de sucesso dos planos de
atividades (92,3%) e ainda o aumento do nimero de reunides de trabalho externas e
internas que permitem de alguma forma assegurar a continuidade dos servigos e sua
melhoria continua. Destacamos ainda o papel cada vez mais crescente da comunicagdo
na Fundagdo AFID, Lkilizando as redes sociais como ferramenta de partilha de eventos,
newsletters, projetos, reflextes tematicas e testemunhos de clientes, colaboradores e
demais stakeholders o ndmero de acessos didrios tem vindo a aumentar, chegando
guase aos 6000 acessos média didrios em 2019,

6.2.7 = PC 7 — Melhoria Continua

M

afid

1 ol e n

Indicadores Resultados 2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tendéncia | Meta | Res. | Desvio
Taxa de Resposta aos |
Questiondrios de Satisfacio W o (i 23 i 1
GIpd “de” St doN| ace | 560 (257 | 35T - 38 | 357
clientes
i = | [ ]
Grau de satisfagdo dos 376 | 336 | 326 | 320 34 | 320
~colaboradores |
Graw de sathlgo 005 | oo | opp (359 | 374 1 38 | 3,74
Parceiros
Grau de satisfacio  dos |
Voluntarios ¥ ; P I i 2
N? de Atividades de |
Benchmarking i = W . .
M.2 de Reclamagdes P 5 1 0 - 0
' N.% de Elogios 8 | o | 4 6 T D
N2 de Dcorréncias 101 | 68 | 102 | 135 ¥ 102
Nzo conformidades 38 | |12 [ T [
N2 de Sugestides 53 | es | 7 | @2 1 72
¥ Ay '[
Tempo médio de 54 34 42 78 43
tratamento do Ger 35 R — |
Taxa de execucdo do Plano |
Desenvolvimento da | 86,2 a4 B4 B2 B4
Qualidade |
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Indicadores Hesulta__ﬂus 2019
= == 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |Tendéncia | Meta | Res. | Desvio
lharia | ' 1

T“‘_‘“ de Acbes de Melhoria o5 g5 96 . 96 2e
£f|cazes B .
N® de Movos Projetos 5 7 B 9 i 5 &

o i ' [
N% de Servigos Criados ou 5 3 3 2 5 5 0
Desenvolvidas

De acordo com o quadro apresentade, em 2019, na drea da qualidade, registou-se um
aumento das ocorréncias e das ndo conformidades. No que se refere as ndo
conformidades, o aumente tem por base o ndmero de visitas de acompanhamento,
sobretudo s cozinhas, além da sensibilizacio dos colaboradores e equipas técnicas e
familias para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), de medo a contribuir para a
melheoria da qualidade dos services. Contudo o aumento da sensibilizacdo destes trds
tambem consigo um aspeto positiva = o sumento do ndmero de sugestBes de
melharia apresentadas.

No que se refere & avaliagio da satisfagio o nivel dos clientes, colaboradores e
parceiras, os valores alcangados em 2019 sdo positivos e oscilaram pouco os niveis
verificados nos anos anteriores. Registamos o mesmo o nivel de satisfacio de clientes
(3,57), uma ligeira diminuicio ao nivel da satisfagio colaboradores (3,20), um aumento
ao nivel da satisfagdo dos parceiros (3,80) e zinda uma diminuicio ao nivel da
satisfacdo dos voluntaries (2,93), facto gue deve ser analisado face ao numero
reduzido de respostas ac guestiondrio de satisfagdo. Para atingir estes ndmeros,
registamos um total de 686 respostas aos questiondrios de satisfacio, sendo este valor
ligeiramente superior ao dos anos anteriores, o que demonstra um maior
envalvimento e comprometimento com a Fundacio AFID.

Ainda em 2013 aumentamas ainda o nimero de elogios (6) registados no prdprio fivro
de elogios, isto para além de um em nomero de mensagens de apoio,
agradecimentos, reconhecimentos enviados aos diretores e coordenadores das
respostas e servico via email ou telemdvel. Ndo se registou nenhuma reclamacio por
parte de clientes ou familias no livro de reclamagdes oficial.

A certificaclo pela 150 2001:2015, a todas as respostas sociais e servigos, com excecdo
do equipamento onde funciona a UADI, o que acarreta um aumento do nivel de
exigéncia & cumprimento de requisitos normativos a diferentes niveis. Tal facto oot
associado & diminuicio da taxa de execugdo do plano da qualidade (82%) e da taxa de
agbes de melhoria com sucesso (75%) que estio aguém do esperado. Com o aumento
do volume de trabalho e o crescimenta ao nivel de infraestruturas e de servicos, temos
como  consequéncia o aumente do tempe médio de tratamente das nEo
conformidades e até das oportunidades de melhoria.

Da abrangéncia de servigos verificou-se um aumento do admero de novos projetos
face aos anes anteriores. Estas agdes foram apenas possiveis de desenvolver com base
nas parcerias dos projetos Erasmus+ e de projetos com as universidades e de projetos
elaborados pela Fundagio mas que na sua grande maloria s#o colocados em pratica,
com o financiamento por entidades parceiras na sua componente de respu-nsahliidad'
social.
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6.3. Conformidade de produtos e Servigos, Ndo conformidades e Agdes
corretivas

Ao longe do ano 2019 foram registadas 329 utilizagBes do impresso Ger35 - Nio
Conformidades, Ocorrénclas, Sugestdes e Oportunidades de Melhoria, mais 77 do que
no ano anterior. Deste valor 31% diz respeito a nfo conformidades, maloritariamente

provenientes das auditorias realizadas no ano.

& Resultados
1er | 207 | 3eT 407 Total
W2 de registos Gerds 45 78 | 166 A0 29
Wio conformidades B 12 B4 0 102
Chrorréncias 3 23 L v 135
Sugestoes / Oportunidades de melhaoria 3 23 B3 3 92

De acordo com o quadro de resultados o terceiro trimestre foi o periodo em que
verificou um maior nimere de registos no Ger35s, o que coincide com o momento em
que foram rececionados os relatdrios das auditorias de 12 e 22 parte, bem comeo o
relatorio da auditoria interna. Verificamos ainda um ndmero bastante mais elevado de
sugestfes neste periodo pela mesma razdo. O numerc de ccorréncias registadas no
Ger35 é semelhante ao longo dos trimestres e de reste como Ja foi referido tem vindo
ap aumentar nos Ultimos anos devido a sensibilizacdo dos colaboradores e ate clientes
e familias para a utilizacdo do masmo sempre que sa justifigue.

Encaminhamento Geridh

Servipos Adminstratnvos
SaDY

Clisalickads

harketing
Tramspories ¢ Manuienco 15,20%
Limpera = Lavandarks
Lar Rasatnnc sl

Gestio

Formagdo

CRFi

Cygche

Coginha

Carmaras

EMFR

CAaD

18.pa%

! P, 42%
0, 00% & 00% 10,007 15,0065 20,0055

A distribuicdo por areas funcionais & apresentada no grafico anterior, sendo que O
maior niémero de entradas ao nivel daz ocorréncias é registado na ERPI, com 51
ocorréncias registadas em 2019 e um elevado ndmero de ndo conformidades
atribuldas (27} dizem respeito ao prestador de servigos na drea da alimentacao
{UMISELF), conforme se pode verificar pela tabela descritiva, gue se segue, das ndo
conformidades. Mantem-se assim a tendéncia negativa dos Gltimos anos no gue
refere is ndo conformidades na drea alimentar.

%8¢
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| | . Resultadas
— CCR

HACCP 27 26,70%
Processo de Clientes : 43 42.10% ,
Formecedores 2 1,90% |
Manutencio de Edificios e infraestruturas 20 19,60%
Recursos Humanos 1 1,90%

| Assisténcia Medicamentosa 1 1,90%
Processo de Gestio 3 4,50%
Limpeza das Instalagbes ~ 1 1,90%
Outros servigos prestados a clientes 1 1,50%
Viaturas = 1 1,90%
Total 102 1009

De acordo com a tabela anterior, verifica-se que 2 maioria das ndo conformidades
apresentadas foram registadas no processo de clientes nas vdrias respostas sociais e
servigos (42,1%)], seguida da prestagdo dos servigos de cozinha (HACCP) (26,7%) e pela
drea da manutengio dos esquipamentos (19,6%). A maior parte das ndo-
confermidades estdo concluidas ou em fase conclusdo, atendendo 3 implementacio
das medidas corretivas e possiveis alteragdes ao sistema de gestio da qualidade.

Assim sendo, a evolugdo temporal dos dltimos anos na Fundagio AFID permite
destacar uma tendéncia francamente positiva na maior parte dos indicadores, como
seja, o numero de clientes atendidos por ano nas respostas sociais @ servicos, o
aumento do nimero de candidatos em lista de espera e as taxas de sucesso dos planos
de atividades, a procura da fundagdio ac nivel das redes sociais e o maior
reconhecimento dos media na Fundagdo e o aumento do nimero das parcerias sio
indicadores que demonstram o reconhecimento na qualidade dos servicos prestados
pela instituicdo e o crescente interesse pelos seus servicos.
Relativamente ao ano a que se refere o presente relatdrio destacamos os seguintes
pontos:
¥ Desenvolvimento de mais Projetos de Investigagdo e Desenvalvimento;
¥ Desenvolvimento de agfies de Benchmarking, com wista 2 permanente
melheria Continua dos Servigos nas dreas — infincia, sénior e reabilitagdo;
v Continuagdo aumento de jovens em formacso profissional com mais aches de
formacdo por curso profissional:
¥ Manutengio da Unidade de Neuro-Estimulacio (UNE), repostas especifica para
pessoas com deméncia;
¥ Implementacio da Unidade de Apoio ao Desenvolviments Infantil (UADI) no
ambito da intervencio precoce com criancas;
¥ Concretizaciio do Prémio de Investigag3o Cientifica Dra. Maria Lutegarda na
drea da Reabilitagdo;
¥ Criagdo de um grupo de auto-representagdo na drea Sénior, a par com que
existe na area da Reabilitagdo;
¥ Realizagio de um Semindrio sobre Alimentagio Sauddvel Criancas felizes da

AFID Kids: ég_z_/
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6.4. Resultados das ouditorias

6.4.1 — Auditorias de 12 Parte

No ano de 2019 foram realizadas duas auditorias internas {uma a 20 fevereiro e outra
a 1,2, 18 e 19 julho), sende que a segunda a todos os processos de trabalho da AFID e a
todos os equipamentos de prestagdo de servigo da Fundacio AFID, com excegdo do
edificio onde funciona o UADIL De referir que a primeira auditoria diz respeito &
conclusdo do processo de verificagdo interna do ano de 2018 que ndo havia sido
concluido nesse ano @, como ndo & referente ao ano a que diz respeito o presente
relatdrio, ndo serd objeto de andlise. A segunda auditoria interna (a todo o sistema de
gestio e correspondente a 2019 serd apresentada mais & frente) resultou num
relatdrio com 74 constatacBes distribuidas entre Ndo conformidades e Oportunidades
de melhoria,

6.4.2 = Auditorias a Formecedores

Tal como referido anteriormente, realizaram-se visitas de acompanhamento
trimestrais as quatro cozinhas operadas pelo prestado de servigo UNISELF. Assim, em
2019 foram realizadas 12 visitas de acompanhamento as cozinhas no sentido de avaliar
in loco & prestacdo deste fornecedor de servigo das refeicdes. Aquando de algumas
destas wisitas foram realizadas andlises de controlo de gqualidade a alimentacdo,

superficies e equipamentos das cozinhas, sendo que num desses momentos houve
necessidade de reunir com a UMNISELF por forma a dar conhecimento do resultado
positivo para microrganismos no produte analisado. Paralelamente, destas visitas de
acompanhamento resuftaram no registo de 8 ndo conformidades encaminhadas para o
prestador de servicos @ apesar de todo este acompanhamento continuamos a registar
um elevado numero € repeticdo de ndo conformidades levantadas em cada uma das
visitas, o que também fol objeto de analise na reunido mencionada anteriormente.

6.4.3 - Auditorias de 3¢ Parte

No @mbito da Norma NP 150 5001:2015 e dos Referenciais da Qualidade da Seguranca
Social {nivel A), reallzou-se em 2019 uma auditoria externa (pela APCER) ao Sistema de
Gestdo ¢ por aos servigos e respostas sociais da Fundagdo AFID, tendo sido obtido o
seguinte deseampenhao;

Auditorias Resultados
Data ! Tipo Norma NCM | NCm | AS | OM | Total
11,12 e13 Referenciais da
S B Renovagiio ualidade do 1S5 0 & H 13 19
11,12 e 13 e :
PG .ﬁrmmpanhament_t_: MP EN ISD 9001:2015 1 [ 10 0 16 I. 26

Verificamos pelo quadro acima gue o nimero de constatagdes continuou a aumentar
em 2018, apasar das visitas de acompanhamento realizadas nos primeiros seis meses
do ano. A malor causa poderd ser a dificuldade em cumprir tantos regquisitos
normativos a que as respostas e servicos se encontram obrigadas, isto a par com os
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pouces recursos humanos ao nivel superior. Contudo, esta situagdo ja se encontra em
franca melhoria com o recrutamento de pelo menos mais 3 técnicos superiores para
apoio nas dreas da reabilitagdo e sénior,

De seguida apresentamos o descritivo das ndo conformidades, e por isso as malores
fragilidades detetadas em 2019 na organizacio, resultantes da auditoria externa, a

saber:

S

6.4.4 - Visitas de acompanhamento

Auditoria 155
pe Requisito Modelo RS Mao conformidade
| 1 1f) SAD Objetivos de gualidade de vida
2 4.5d) SAD. CAD E LRD Planos de atividade por grupa clientes
3 4.7.1d)ee) | S5AD, CAQ ELRD | Seguranga alim_e ntar cozinha AFID Geragdo
4 | 342]) |SAD,CADELRD Registos de manutencio preventiva
| 5 | 242¢ SAD, CADE LRD Fichas individuais dos equipamentos
G 2.0) SAD, CAQELRD | Critérios da eficicla formativa
= Auditorla 150
NE Requisito Niao conformidade
1 | 7.13. Infraestrutura Registos de manutencio preventiva I
2 | 7.13. Infraestrutura Relatorio técnico com equipamentos ndo conformes
3 | 7.Z2. Competéncias Metodologia da Formagio Interna
4 | 7.5.1 Informagio documentada Relatdrio médico na cozinha AFID Geragio
= | =
g | 55 Pia_nea Sl Registos criminais de pessoal afeto ao CRI
operacicnal : _
6 8.4.1 Controlo dos processos, produtos | ConstatacSes no 3mbito do HACCP na cozinha da
£ SEMVIGDS R AFID Geracdo
4.3 Informagdo para fo dores
71 ¢ e pRLRe RN Comunicacao da avallagio de fornecedores
externos _
& 8.5.1 Cantrolo de produgao e da Registos de servigos definidos pelos servicos de
prestacan do servico enfermagem . )
oL itori B iclo, Ii .
g | ek MBI, I SRRt | el il b o Tl e B ,
avaliagha S
| 10 | 10:2 Mg confarmidade & acsc corrativa Tratamento das constatacies identificadas no

GER35

==

Alnda de acordo com o programa de auditoria de 2019 foram realizadas visitas de
acompanhamento no dmbito da Seguranga & Sadde no Trabalho {55T)— 21 e 23 maio e
ainda simulacros nos dias 18 de junho e 4 julhe a todos os equipamentos soclais da
AFID. Foram ainda realizadas ao longo de 2019 wvisitas de acompanhamento a
formecedores descrita no ponto seguinte e com uma periodicidade trimestral. Por fim,

i\,
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e para além da auditoria interna de 2019 acima mencionada, foram realizadas pelo
Departamento da Qualidade em conjunto com a Diregio da Agao Social visitas a todas
as respostas soclals e alguns servigos. Estas visitas foram realizadas entre os meses de
janeiro e junho de 2019 e tiveram como principais objetivos a wverificacdo da
conformidade dos servicos e asinda preparaclo para as auditorias do ano (interma e
externa). Por fim, em 2019 foram ainda realizadas visitas de acompanhamento pelo
Instituto da Seguranca Secial, ndo tendo sido detetadas ndo conformidades, contudo
foram feitas algumas recomendacgies de melhoria, sobretudo pela revisdo dos
regulamentos internos das respostas socias.

6.5. Eficdcio das Acbes Empreendidas para tratar Riscos e Oportunidades

No ambite da transicdo da Norma SO S9001:2008 para a 150 9001:2015 foi
implementado no ano de 2018 uma metodologia de andlise e tratamento de riscos e
oportunidades com base nas constatagdes verificadas nas auditorias anteriores. As
mesmas acdes foram conslderadas eficazes de acordo com os resultados das auditorias
realizadas em 2018 e permanecem eficazes em 2019,

6.6. Dportunidades de Melhoria

Foram identificadas um conjunto de agles de melhorias nas auditorias internas, de
certificacdo, visitas de acompanhamento do IS5 e pelos processos de autoavaliagao
interna. Destacamos as seguintes que se constituem com uma maior importancia  um
maior impacto na prestacio dos servigos sociais da AFID:
= Continuacio da informatizagio do sistema de gestdo, ndo so ao nivel das
respostas sociais e servigos, mas também ao nivel da gestio da qualidade e da
manutengan;
s Aprovagio dos regulamentos internos recentemente preparados de acordo
com as orientactes da tutela;
e Revisde da metodologia de avaliagio da qualidade de vida dos clientes e
desenvolvimento de instrumentos de monitorizagdo;
= Centralizagdo e sistematizagdo de processos transversais: agdes de inovagio e
desenvolvimento; projetos nacionais e internacionais, estagios académicos e
profissionais e agbes de benchmarking e benchiearning,;
e« Consolidagdo do projeto na area da intervencio precoce com a LUADI;
o Investimento na formacdo de ativos atraves de agdes de formacdo adequadas
as necessidades dos recurses humanaos;
» Continuagio de desenvolvimento de uma cultura da qualidade na erganizagdo
através de dindmicas realizadas dentro das respostas sociais e servigos;
e Revisio dos conteddos do site da Fundac@o AFID;
» Recuperacio e reorganizacio de alguns espagos de trabalho em alguns
eguipamentos da instituicdo;
s Continuaglo do acompanhamento ao prestador de servico de refeicbes,
alargando a a mais prestadores de servigo que tenham especial Impacto nos
servigos prestados pela AFID,

‘2‘."\‘5
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7. Atividades Desenvolvidas

PARTICIPACAO EM FEIRAS 2019:

*  Feira dos Amores, no Centro Secial e de Reabilitacdo do Zambujal:

*  Feira Dia do Pai, no Centro Social e de Reabilitagio do Zambujal;

=  [Feira Dia da M3e, no Centro Social e de Reabilltacio do Zambujal:

*  [Feira de Natal Abbvie;

*  Feira de Natal AFID, no Centro Social e de Reabilitacio do Zambujal;
*  Feira Inclusiva ISCTE-IUL;

*  Exposi¢do Solidaria de Natal 2019 - Feira MEO - PT- Lishoa:

EXPOSICOES 2019

* Exposicao "Quotre oo Quadrode” na Galeria Municipal Artur Bual, Amadora,
organizade pela Fundagio AFID Diferenca, AMORAMA, CERCIAMA o
RECOMECD;

* Expaosicdo “InTempo — Sempre @ mesma Histdria” na Fibrica das Histérias —
Casa Jaime Umbelino, Torres Vedras, organizado pela Fundagio AFID Diferenca;

* Exposicio "Grande Pequeno Maior” Casa-Museu-Medeiros de Almeida, Lisboa,
arganizado pela Funda¢io AFID Diferenca;

= Exposigdo “InTempo” - Teatro Thalia, Lisboa, organizade pela Fundacio AFID
Diferencga;

* Exposicdo de obras artisticas da Fundagio AFID Diferenga — Paldcio Baldaya,
Lisboa, organizade pela Fundagio AFID Diferenca;

* [Exposigdo "logorto Pintodo® = Museu do Oriente — Lishoa, organizado pela
Fundagdo AFID Diferenca;

= Exposicio do Concurso Arte e Criatividade 2018 na Oficina da Cultura,
organizacdo pela Camara Municipal de almada;

* Exposicio do 342 Concurso de Presépios, organizacio pels Associacio de
Artesdos de Lisboa;

* Exposicdo do XVl Concurso Artesanato Natal 2019, organizacio pela GAVE —
Grupo de Artistas Vale de Fureka.

PARTICIPACAO EM CONCURSOS E PREMIOS CONSEGUIDOS PELOS
CLIENTES 2019

XXXVl Concurso de Tronos de Santo Antdnio - Assoclacio de Artesdos da Regio de
Lisboa

* 12 Prémio: "Santo Antdnio” — oficina de Cerdmica:
* 32 Prémio: “5anto Antdnio e os Ozirius” — trabalho coletive, pareeria oficina de

papel, pintura e tecelagem; v
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Concurso Arte @ Criatividade 2019:

1% Prémio “Miguel Duarte no Mediterrineo” — oficina de Pintura, trabalho realizado

por Bruno Ramadas;
" 22 Prémio "0 Pai & a M3e a Passearem no Jardim® - oficing de Pintura, trabalho

realizado por 1sabel Silva:
« 22 Prémio “Catedral da Primavera™ - oficing de tecelagem, trabalho coletivo, realizado

por; Ana Rita Pinta, Filipa Santos e Luis Rosa;

Concurso GAVE — Grupo de Artistas Vale de Eureka:

+ 3 Prémio: “Triptico de Natal — Prémio Especial do Miri, na categoria
“Coletividades e Instituigdes de Ensino e Criangas, oficina de tecelagem;

XXXIN Concurso de Presépios da Associacdo de Artes3os da Regido de Lisboa:

+ 20 Prémio na categoria Escolas e Formacdo = Prémio: "Presépio”, oficina de cerdmica,
trabalhe realizado por Muno Geada;

PREMIOS CONSEGUIDOS PELOS CLIENTES EM 2019:

Prémios do Desporto Adaptado:

MATACAD
V Torneio “Node Lg” (CERCICA):

¥ 25m livres 17 e 59 lugar
¥ 25m Brugos 22 @ 42 lugar
¥ 25m Costas 3% e 52 Jugar

Olisipiadas

Estafeta 4x25m livres 1%lugar
25m Livres Adaptades 1% lugar
25m livres 1%, 2% e 32 lugar
25m Brugos 1% e 29 lugar

25m Costas 22 @ 52 lugar

20m Livres 18 & 2% lugar

L O

XX Encontro de Atlvidades Aquidticas "Cldade de Azeitdo”:

¥ 25m lvres 1% lugar
v Estafeta 4x25m livres 12lugar
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2% Encontro natagio Adaptada (CERCIMB):

e T

50 m Livres 12 lugar

15m Mariposa 22 lugar

25m Costas 32 o 42 lugar
25m Livres 1 e 42 jugar
Estafeta 4x25m livres 128lugar

Jogos de Portugal Special Olympics Portugal:

R

25m livres 22, 32 g 42 lugar
S0m livres 12 ¢ 42 lugar

50m Costas 1% e 3% ugar
£3m Costas 19, 3% e 57 |ugar
Estafeta 4x25m livres 1%jugar

Jogos de Inverno Special Olympics Portugal;

I R T ey

25m Costas 19, 29 & 42 [ugar
50m Costas 12 lugar

25m Brugos 22 lugar

25m livres 3% lugar

S0m livres 18 lugar

Estafeta dx25m livres 12lugar

Prova Internacional

Jogos Paraclimpicos em Abu Dhabi

W
¥

25 m mariposa 3% Lugar
50 m livres 52 Lugar

INTERCENTROS - Atividades Desenvolvidas

L9 SENE VR G Y

Paddle Surf;

Atletismao;

Matiné Danganta;

Terneio de Matacio Adaptada;
Jogos da Primavera;

Roteiro de Balrros;

Jogos Sem Barreiras;

loges Sem Frombairas

CORFEBOL

»¢ afid

byvl e el dlaranc s

Participa¢do na 2? Divisiio do Campeonato Nacional de Corfebol Ada ptado:

W
W

-

Fase Regional - 32 Lugar
Fase Fimal - 2% Lugar
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8. Adeguacdo de Recursos

8.1. Gestio de Pessoas

Colaboradores

O maior investimento tem sido, sem divida, ao nivel dos Recursos Humanos. A nossa estratégla
de gestdo assentou numa bgica mais transversal, investindo na valorizagdo dos colaboradores g,
dentro do possivel, ao nivel da formacdo, estimulando ao midximo o potencial das pessoas
elevando os seus nivels de autonomia e de respensabilidade na concretizagdo dos seus objetivos
pesspais e organizacionais. A partidipacio dos colaboradores & essencial para um pleno
enwolvimento e a5 auditorias internas sdo exemplo disso mesmo, peis sao feitas com a2
colaboragdo de técnicos da Fundagdo AFID Diferenca, habilitados para tal. Da mesma forma, o
processo de autoavallagio organizacional e a participacdo nas auditorias constitui um exemplo
de Boas Praticas da participacio das pessoas na dindmica da organizagio.

Durante o ano de 2019 a aposta ao nivel do recrutamento fol principalmente no fator
Competéncias, ou seja, apostamos nas pessoas que detinham competéncias comprovadas nas
dreas para as quals foram selecionadas e admitidas. A nossa politica de recursos humanos interna
assenta na mobilidade interna principalmente nas categorias profissionais inerentes aos
Ajudantes de Agdo Direta — AAD's — distribuldos entre as respostas sociais de Lar Residencial,
ERPI & SAD, bemn como ao nivel dos Servigos Gerais e da alternancia das educadoras de infancia e
das auxiliares de acdo educativa entre os 3 equipamentos com respostas de creche @ pré-gscolar.
Acreditamos que a mudanca € fator de qualidade, de crescimento nas organizaghes e de garantia
da motivacio.

0s recursos humanos sio fundamentais para o funcionamento de todas as estruturas e servigos,
A Fundacio AFID Diferenca aumentou o ndmero de colaboradores passando de 230 para 243,
Registou-se um ligeiro incremento do nimero dos colaboradores licenciados @ com formacdo

suUperior.

A\

N RO

mmin.m..s PROFISSIONAIS "E;';ffu % "lﬂf:u % ! _HE :r: .

| Técnicos — Mestrade 5 [23% | &6 2,6 % 5 2,1%
Técnicos - Licenciados 45 20,5 % 49 196% 43 17, 7%

| Técnicas — N3o Licenciados 12 55 % 12 5.2 % g 3,7%
Ajudantes de Acdo Direta ES 29,5 % 68 314% | B6 354%

Ajudantes de Ocupagao 17 T7% 17 7.4 % 7 2,9%

Auxiliares de Aclio Educativa 18 2% | 19 8,2 % 13 7.8%

Motoristas/Seguranga/Manutengio 6 2.7 % 6 2,6 % 7 2,9%
Limpeza / Lavandaria 15 68 % 15 6,5 % 17 7%
Administrativos 7 12% 7 3.0 % & 2,5%

| Pessoal em Outsourcing 28 [ 12,7% | 29 [ 126% | 37 |[152%

Estagios Profissionais 2 0,9 % 2 0,9 % 7 2,9%
TOTAL 220 | 100% | 230 | 100% | 243 | 100%
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Motas:
1) O servico de refeicfes é contratado a uma empresa externa, atualmente a UNISELF, que

trabalha em regime de outscurcing, pelo que as 20 pessoas gue funcionam na cozinha s3o da
responsabilidade dessa empresa, embara pagas pela AFID;

2} Na area da Saude, os servicos de medicina estiio subcontratades ao Vigilante & os servicos de
enfermagem da Instituicdo séo subcontratados & Enfermagemdyou, ambas as empresas externas,
em regime de outsourcing. envolvendo 2 médicos e 3 enfermeiros.

Voluntdrios

O balange deste ano € muito positivo pois temos aumentado o nimero de voluntirios com o
tempo de permanéncia de cada voluntario cada vez maior, em média o tempo de permanéncia é
de 28 meses. No final do ano de 2019 o ndmero total de voluntdrios passou para 34 mais 6 do

GguUe na ano anterior,

8.2, Infraestruturas

A Fundagdo AFID Diferenga colocou & disposicio das Respostas Sociais e Servicos 0s recursos
logisticos que passamos 8 enumerar:

Equipamentos - 5eis Centros:

e [ Centro Social de Alfragide;

» O Centro 5ocial e de ReabilitagSo do Zambujal;

s O Centro de Recursos do Zambujal;

s O Centro da Venteira (Creche;

# D AFID Geracdo;

= A UADI - Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil.

Recursos Materiais:

s Materiais necessarios 4 distribuicio e transporte de utentes e da alimentacio:

= IMateriais logisticos de protecdo e de higiene;

= Materiais ao nivel da expressdio plastica e artistica;

» Materiais necessarios a todo o servigo de limpeza e equipamentos;

+ Materiais necessarios ao servigo de Nutrigdo e Alimentagio;

« Materiais necessarios a toda a logistica € boa execucio dos projetos em curso e da
atividade administrativa;

= Aguisicao de eguipamentos de desenvelvimento de agBes terapéuticas, bem como 2
manutengado dos existentes.

* Material de avaliagio psicologica.
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Servigos complementares:

¢ A Manutengdo dos equipamentos e do edificado € um servigo fundamental, no sentido da
boa apresentacBo dos edificios e das condigbes de seguranga. O desenvolvimento das
atividades, dependeu em grande parte da eficicia e eficiéncia deste servico salientando-
se também, a aquisicdo de maguinas, bem como a sua manutengao,

¢ Transportes — 22 Viaturas, {5 carrinhas de 9 lugares adaptadas a Pessoas com Deficiéncla;
3 carrinhas de 9 lugares; 1 carrinha de 15 lugares de transporte adaptado a pessoas com
deficiéncia; 1 lipeire de mercadorias de calxa aberta para o servico de jardinagem; 5
carrinhas de passageiros e 2 carrinhas para transporte de refeicdes no S5AD; 1 wiatura
comercial de 2 lugares, 3 ligeiros de passageiros (viaturas de servigo] e um motociclo.
Alimentagdo - servigo contratualizado com a empresa Uniself;
Limpeza - Servico prestado pela empresa de Insergio AfidClean;
Jardinagem — Este servico é prestado pela empresa de Insercdo AfidGrean;

s Lavandaria - E um servico interno prestade aos clientes do LAR Residencial, da Estrutura
Residencial para Idosos e ao Servico de Apoio DomicilErio.

Servigos Transversals a toda a Organizacio

s Servigo de Comunicagdo e Marketing;

»  Servigo de Informatica;

s Servico de Compras e gestdo de stocks;

s Servicos Administrativos e de contabilidade;

s Servicos de Qualidade;

¢ Servicos de Formacdo e Gestdo de Pessoas;

¢ Servipos de desenvolvimento e gestdo de Projetos Nacionais @ Internacionais.

B.3. Parcerias

As parcerias desempenham um papel crucial na vida da AFID guer do ponto de vista de apoio a
prestacao de servipos aos clientes quer do ponto de vista estratégico, visando o desenvolvimento
organizacional,

A nivel nacional, contamos com parcerias estratégicas: Universidades, |EFP, Autarquias,
Seguranga Social, Ministérios, Agrupamentos de Escolas, institutos. E numa vertente mais
operacional contdmos com parcerias: empresas, centros de formac3o, farmadias, hospitais etc.

A nivel internacional, trabalhamos em parceria no desenvolvimento de projetos transnaclonals
que decorrem, tamb&m mas ndo 50, do facto da Fundacio AFID Diferenga ser associada do EPR,
sendo  estes o DESIGM, SECAVET, COUES, AWERMESS4CHAMNGE, DIGITAL INVITATION e
CROSSWARP.

A Fundacio AFID Diferenca através das Bespostas Sociais e Servigos existentes conta (4 117
entidades Parceiras com as guais sdo estabelecidos protocolos para o desenvolvimento de
atividades e servigos,
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Cada entidade parceira foi avaliada em 4 itens: partilha de recursos, facllidade de comunicacio:
melhoria dos servigos e cumprimento dos objetives. Comparativamente & avaliagie relativa ao
ano de 2018, o ano de 2019 foi mais satisfatdrio ao nivel da satisfagdo das parcerias,

8.4 Desempenho de Fornecedores Externos

Foram avaliados os fornecedores de produtos e servicos de acorde com os critérios e
metodologia definida na Fundaclio AFID Diferenca, através do PDO9 - Com pras. A avaliacio de
fornecedores teve participagio da Administracdo, de todos os coordenadores de SEFViCOs e
diretores técnicos de acordo com o conhecimente que tm da prestacdo de servigos de cada um
dos fornecedores avaliados.

s resultados da avaliacio de fornecedores sio Nivel de 2018 2019 |
apresentados na tabels ao lado. Verificou-se uma avallagdo

melhoria nos resultados obtidos tendo em conta a Insatisfatdrio 1 0
diminuicdo do nimere de fornecedores. suficiente 6 5
Entendeu-se em 2019 reduzir o nimera de Bom 56 | 19
fornecedores, através da utilizagiio do critério de | pMuito Bom 25 26
impacto de prestagio de servigos e produtos gue Excelente 2 3

os mesmaos tém na FundacBo AFID.

8.5. Ambiente porg o Operacionalizagdo dos Processo

A Organizacio tem promovide um ambiente propido ao desenvolvimento e operacionalizacio
dos processos de trabalho. Para isto, muito tem contribuido o desenvolvimento do projeto de
informatizacio do sistema de gestio de qualidade, que este ano de 2019, j@ conseguimos alargar
a 30% das respostas sociais. Todos os anos tem sido feita a avaliago dos riscos profissionals ndo
apenas do ponto de vista fisico, mas também no que se refere aos riscos psicologicos e &
prevencdo do Burnout.

Tém sido tratados e avaliados os relatdrios elaborados e desenvolvidas agbes de promoc3o da
melhoria das condigtes de trabalho, coma sfo exemplo:

= A metodologia de preparagio da medicacio que fol iniciada em 2018 e mantida neste ana
uma vez que aumenta a gualidade do servigo;

= Informatizacdo do sistema de gestio - registo dos servicos e atividades;

* Melhoria do mobilidrio das zonas residenciais e das salas de CAO e das Creches:

+ Atlvidades de gestdo emocional das eguipas;

« Formagio em contexto de trabalho;

o Atividades de equipa. HW
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9. Projetos

Em 2019 desenvolvemnos projetos nacionais e Internacionais gue muitos contribulram para a
consolidacio e desenvolvimento do nosso trabalhe na drea social, bem como ao nivel da
Investigacio e Desenvolvimento. Destacamos aqui os princlpais projetos.

9.1. Investigogdo

A nivel nacional tivemos o Prémio de Investigagdo Cientifica na drea da ReabilitagSo Dra. Maria
Lutegarda. O projeto “A Qualidade de Vida de Criangas e Jovens com Dificuldade Intelectual e
Desenvolvimental: Contribute para a Educagio Inclusiva® de Maria Cristina Simdes foi o
vencedor. As duas mengies honrosas foram atribuldas a Licia Canha, gue apresentou o trabalho
“Transicdo para a Vida Adulta no Contexto da Deficléncia, Estudo das variaveis pessoais e sociais
associadas a um processo de sucesso € desenvalvimente de um modelo de Intervengio inclusive”
e & Ana Sofia dos Santos, gue submeteu o trabalho “A investigagao-acdo no campo da Dificuldade
Intelectual e Desenvolvimental”, respetivamente,

A nivel internacional temos 4 projetos Erasmus +, todos diretamente relacionados com a area da
Farmagdo Profissional:

O primeiro, projeto DESIGN - Disabled Employability Signaling, que se iniciou em 2016 e
terminou em 2019, 7 instituicBes de 4 paises diferentes, uniram-se com o com a ideia de
inovacdo no dominio social para promover o emprego a nivel europeu. O grande objetivo deste
projeto fol afinar a avaliagdo das aptiddes, capacidades @ competéncias das pessoas com
deficiéndia, bem como outros, para desenvolver o conjunto certo de instrumentos: Cursos de
formagdo Servipos de emprego com o fim de capacitar os servigos de empregabilidade das
pessoas com deficiéncia.

0 segundo projeto @ decorrer & para terminar em 2020, SECAVET - Soclal-Emotional
Competences for Vocational Education and Training. Este projeto, colocado em aclo por 8
Instituicdes e 1 Universidade de & paises europeus, tem comao objetivos:

o Melhorar a participacio escolar e profissional de pessoas com dificuldades de
aprendizagem e jovens com deficiéncia mental leve

= Abordar a importincia das competéncias soclais e emocionais no processo de reabilitacio
vocacional

s Desenvolvimento de ferramentas para identificar [ diagnosticar habilidades socigis e
emocionais

* Desenvolver programas de apoio 2 jovens com deficiéneia sob a forma de mddulos
flexiveis

» Desenvolver oportunidades de formagdo para profissionais que trabalham no campo da
deficiéncia.

Dutro projeto onde a Fundacdo estd envolvida & o projeto CROSSWARP - "Threads crossing the
Warp", constituide por 5 instituicBes e 2 universidades, de 5 paises diferentes e gque termn por
GER89_REV2 15 - Piginn 40 de 47
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objetivo principal um processo de aprendizagem e colaboracio na arte tradicional da tecelagem.
O projeto desenvolve-se em profundidade (educagdo, inclusdo de pessoas com deficiéncia
intelectual, produgdo) e em amplitude (divulgacio, criagio de pontos educatives e produtivos em
cince paises europeus & uma plataforma aberta a todos, plataforma digital com material
educativa). Um segundo objetive ¢ fornecer o material e a experiéncia as pessoas que desejem
liderar workshops de tecelagem,

Por dltimo, mas ndo menos Importante o QUES - Quality Development of Employment
Speclallsts, com inicio em Setembro de 2018 visa melhorar as competéncias dos especialistas que
ajudam pessoas com deficiéncia a combater as barreiras de emprego. Este projeto conta com &
instituiciies de 4 paises diferentes, tem comao principais objetivos:

® Criar uma rede de especialistas e provedores de EFP que trocam conhedmento e
experiéncias durante o tempo do projeto.

= Criar uma lista de wverificagdo de critérios a2 serem usados ao procurar empresas
potencialmente interessantes.

e Criar um manual para redes de sucesso, Incluindo técnicas e métodos sobre como
direcionar empresas; métodos para interagir com sucesso com os empregadores: como
usar uma abordagem 'baseada no empregador’ e estudos de caso de cada pais
participante.

9.2. Inovagdo e Desenvolvimento

As Atividades de Inovagdo e Desenvalvimento decorreram a um nivel transversal na Fundacda,
desde as respostas na drea da deficiéncia passando pelos idosos e terminando nas criancas, O
desenvolvimento de melhores respostas aos nossos clientes teve como consequéncia um
aumento ao nivel da empregzbilidade, num contexto socioecondmico tio adverso como aguele
gue se viveu em Portugal. A FundagBo AFID Diferenca conseguiu contrariar a tendéncia nacional
ac nivel do crescimento. Destacamos as seguintes:

= As atividades de estdgios académicos e profissionais fizeram parte do nosso trabatho ao
longo de 2019. Fei um ane com elevada atividade ao nivel formativo em contexto real
pois facultamos 75 estdgios que decorreram do estabelecimento de protocolos formais e
infarmais com Escolas, Universidades, Entidades Formativas, IEFP, etc,

¢ 0Os Programas de Transic3o para a Vida Ativa - PIT estiveram presentes em lodas as
estruturas decorrentes de protocolos com os Agrupamentos Escolares na Amadora, Sintra
e Oeiras. O objetivo deste programa é efetuar um despiste vocacional dos jovens para
que possam Integrar-se de forma plena em #reas profissionais. Durante o ano de 2019
apofdmos 21 jovens em PIT's,

= Consolidacdo do projeto UNE - Unidade de Neuro-estimulagio. O projeto que se Iniclou
com o apoio do prémio BPI Sénior 2017, ¢ uma Unidade aberta ac exterior e concretiza-se
na Integracdo de pessoas adultas e idosas com deméncia j§ diagnosticada. £ composta
por uma equipa multidisciplinar que redne Fisioterapia, Terapla da Fala, Te rapia
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Ocupacional, Neurologia e consulta de Nutrigio. Este ano de 2019 esta Unidade decorreu
financelramente integrada na ERPI, mantendo a sustentabilidade do projeto por si 56 sem
qualguer financlamento de mecenas, somenté através da comparticipagdo dos seus
clientes. & procura por esta resposta foi ern 2019 intensa, levando em conta a resposta de
referencia que se tormou. Originando um convite para os técnicos responsaveis da
unidade serem formadores no projeto 'Capacitar para Cuidar’, a desenvolver em 2020
pela Cimara Municipal da Amadoera e da Fundacio Calouste Gulbenkian conjuntamente
com a Fundag@o e gue tem como objetivo a capacitacdo de cuidadores formais de outras
organizacdes do concelho.

# UNE+ - Atraves da candidatura ao BPI Sénior de 2018 foi possivel alargar o projeto
anterior aos |dosos apoiados pelo Servigo de Apoio Domicilidrio através de sessbes
terapéuticas ao domicilio. Apesar do elevado grau de qualidade, & um projeto que n3o
terd continuacio por ndo consegulr ser posto em acdo sem financiamento, uma vez que
estamos a falar de wma realidade populacional do concelho da  Amadora
maloritariamente sem capacidade financeira para responder a necessidade.

=  AFID RITMO - Este projeto manteve seu desenvolvimento em 2019 e tem como objetiva
ser um grupo Intergeracional. A AFID Ritmo, potenciou uma dimensdo da Musica, a
percussdo, enquanto veiculo de soclalizacdo dos idosos e de jovens com deficiéncia
ligeira.

s AMASENIOR - Projeto de Apoio a Populacio Sénior — em & um projete gue decorre hi
cerca de & anos em articulagio com duas instituigbes do concelho da Amadora e
promovido pela Cimara Municipal da Amadoera. E projeto com o propdsito de ajudar a
populacdo sénior, em grande crescimento no concelho no ano de 2019,

« loindChange - Projeto do Institute de Solidariedade e Cooperagio Universitaria (I1SU) e da
Confederagio Portuguesa do Voluntariadao (CPV), inserido no Programa Cidadania Ativa,
promovido pela Fundagio Calouste Gulbenkian. Um dos objetivos principais é capacitar as
OrganizacBes da Sociedade Civil (O5C) na gestdo e motivagido de voluntdrios, através de
acoes que promovam o desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e relacionais
de dirigentes, colaboradores com fungdes de coordenacdo e lideranga, e partitha de boas
préticas, potenciando a criagio de uma maior coesdo entre arganizages.

o Viva Mais - Projeto de desenvolvimento de ateliers artisticos para idosos, que procura
apoiar do ponto de vista ocupacional a populagdo sénior residente no Munlcipio da
Amadora. E promovido pela Camara Municipal da Amadora, em parceria com instituigies
locais, incluindo a Fundagio AFID Diferenga,

= UADI - Unidade de Apolo ao Desenvolvimento Infantil desenvolve programas de
reabilitagSo intensiva e destina-se a apolar crlangas com deficiéncia ou Mecessidades
Educativas Especiais (NEE's] entre os 0 e 05 10 anos de idade. Os programas caracterizam-
se também por uma abordagem Individual & multidisciplinar, integrando as seguintes
areas de intervencdo reabilitativa: psicologla, psicopedagegia;, terapia ocupacional,
fisioterapia, hidroterapia e terapia da fala.
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e Projeto "In Summer”, promovido pelo Instituto Naclonal de Reabilitagdo, e realizado em
parceria entre a FundagBo e a Associagdo Familias para a Integracio da Pessoas
Deficiente, que tem como principal objetive promover momentes de lazer e de inte racac
em contextos em gue nem sempre as familias conseguem fazer, como idas & praia e
colénias internas onde os participantes ficam alojados em unidades hoteleiras com um
conjunto de atividades de lazer adaptadas as suas necessidades e expetativas.

* Projeto realizado entre a Fundacio e a Associagio e com o apoio do INR, teve como nome
“Direito & Diferenga” e teve como objetive reunir pessoas com deficiéncia intelectual,
familiares, amigos, técnicos, professores e figuras politicas para discussio de temdaticas
Que as pessoas sentem necessidade de debater e esclarecer, tornando-os ativos na
concretizagdo dos seus direitos sociais.

» Para dar continuidade a capacidade artistica da Fundagiio foi realizado o Projeto
“MovArte”, também com o a parceria da Associagio e da INR e gue tem como objetive
promover a danga elemento capacitador da promogiio de competéncias comunicacionais
e relacionais. Este projeto contou com atuacles em espagos publicos para potenciar a
inclusdo na sociedade,

No gue diz respelto aos projetos intermacionais na drea de inovacic e desenvolvimento &
interessante destacar mais 2 projetos Erasmus +, agora com um conteddo mais transversal 3
toda a Fundacdo e aos seus interesses no desenvolvimento dos seus servicos.

Temas o projeto AWARENESSACHANGE, onde a Coordenagio de projeto é da responsabilidade
da Fundagio AFID. Fol iniciado em 2019, tem a participagdo de mais 5 parceiros de mais 3 paises
BUropeus, tem como objetivos;
= compreender as atitudes atuais da Europa em relagio & deficiéncia e 4s pessoas com
deficiéncia, concentrando-se nos departamentos de Recursos Humanos dag Organizaches
de opinido e atitudes.
« Compreender as perceches e experiéncias atuals das pessoas com deficiéncia sobre as
atitudes da sociedade civil em relagio as pessoas com deficiéncia e deficientes,
* langar uma campanha transnacionzl para levar o publico eurepeu a pensar no que
podemos fazer para Incluir mais as pessoas com deficiéncla em nossas vidas,

Ma area dos projetos internacionais, temos ainda o projeto "Digital Invitation", onde 10
instituicoes de Ensino e Formacdo Profissional de 8 palses europeus rednem-se para discutir o
tema da digitalizagde no trabalho social e suas boas praticas. Todos os workshops seguem o
mesmo padrio. Assim, os modelos de implementacSo efou os desenvolvimentos atuais sio
apresentacos por todas as instituiges. Com o objetivo de Intercimbio de conhedmentos &
modelos de boas praticas a nivel internacional, o projeto planeia & workshops definidos desde
2019 ate 2021, os topicos que passarn desde a ‘Comunicacdo digital’, ‘Hardware & regulamentos’,
‘Plataformas de aprendizagem, platzformas online, aprendizagem online’, ‘Gamificacio, APPS &
as suas regras’ e por fim ‘Gestao de salde e geragio’,
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9, Gestdo e Contas da Fundacao

9.1. Situagdo Patrimonial

O Ativo Bruto da Fundacdo AFID Diferen¢a ascendeu, em 31 de dezembro de 2019, a
14.757.110,19 £ e o seu valor liquido ascendeeu a 11.302.360,15 €.

0 Ativo Tangivel e Intangivel Bruto, ascendeu nesta mesma data, a 7.881.950,85 € e os seus
valores Liguidos ascenderam a 4.441.676,54 €, a que corresponde respetivamente a 53,41 % do

Ativo Bruto total e a2 39,30 % do Ativo Liguido total.

s Ativos Financeiros de meédio e longo praze, ascenderam nesta mesma data, a 4.160.753,24 €,
a que corresponde respetivamente a 28,19 % do Ativo Bruto total e a 36,81 % do Ativo Liguido

total.

Os investimentos realizados em 2019 ascenderam a 79.169,13 €, que correspondey a um
acréscimo do Imobilizado Liguido de cerca de 1 %6, relativaments a 2018,

05 fundos patrimoniais da Fundaclo registaram, em 31 de dezembro de 2019, um montante de
10,173.803,91 € a que corresponde um aumento de 3,34 %, relativamente a 2018, Para além do
resultado liquido do exercicio de 2019, no montante de 509.625,86 €, destaca-se o refor¢o do
Fundo de Reserva para Investimentos (FRI) no montante liguido de 500.000,00 €, fixando-5e o
valer do FRI nessa data mno montante de 4,144.298,00 €. Este montante corresponde as
aplicactes registadas no ativo ndo corrente,

9.2, Situagdo financeira

As dividas de terceiros de curto prazo ascendem em 482.268,55 € em 2019, apresentando uma
reducdo de valor em relacio a 2018 de 17,00 %, resultante essenciaimente do aumento do saldo
da conta de Outras Contas a Receber.

As dividas a terceiros de curto prazo ascendem em 1.128.556,24 € em 2019, apresentando
também um aumento de valor em relagio a 2018 de 13,07 %.

Quanto as disponibilidades em 2019, no montante de 2,027.438,33 €, apresentando um
aumento de 12,19 % em relacdo aos montantes verificados em 2018,

As comparticipagtes do 155 — Instituto de Solidariedade Social, que ascendem, em 2019, a
2.551.352,19 €, apresentam um valor idéntico ao apurado em 2018, aumentando apenas de 0,36
%, Contudo as comparticipagies do 155 cobriram cerca de 49,95 % dos custos globais e
repraesentam cerca de 38,55 % dos proveitos globais de 2019
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8.3, 5ituagdo Economica/Exploracio

Em resultado da atividade desenvolvida em 2019 que se encontra detalhada neste relatdria, os
proveitos totals ascenderam a 5.617.714,92 €, apresentando um crescimento de 2,32 %.
Os custes totais suportades ascenderam a 5.108,089,06 €, apresentando um crescimento de 2,60

% em relagdo a 2018,

9.4. Indicadores de Realizagdo — Evolugdo

Rubrica 2015 2016 2017 2018 2019
PemllAOLINC0s | e e | Sianaraanl s amawaas 511877.23 | 509.625.86
do exercicio - :
4483, B35, |

Proveitos ASSORART | ABRINIT| ssswvinoe| sasoatise| seivriaes

| Custos 3 4076568 83 4.439.046,41 4.522.959 27 4.978.476,69 5. 108,085,086
Investimentos 138.447,04 B3.BZ2,64 333.702 68 157.343,33 79.169,13
Colaboradores 211 213 220 230 243
9.5. Indicadores de Realizacio — Foce ao previsto
indicadores Meta Resultados | Desvio |
DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRD E
Resultados Liquidos do Exercicio =D S09.625,86 | 509.625 86
% Evolugdo dos Proveitos 2 3% 2321 % |  -068%

| % Evolugio dos Custos 4% 2,60 % -BE0% |
Investimentos qu,'l 000 € ¥8.169,13 - 160,835 87
% Aumento das receltas provenientes das | 2 2% ol
comparticipagbes familiares ! i i
Liguider Geral > 1 L4 % 4+ 1,74 %

| Solvabilidade 22 ; | sm% +701% |
% de fornecimentos e servico Extermos nos custos gerals | € 44 % 40,01 % -3599% |
4 daﬁ despesas cam pessoal nos custos gerais = 50% 5340 % +340%

| Grau de EHEELII,’,HCI orcamental = 000, 101,24 % #1120 %
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10. Perspetivas Futuras

Apesar do periodo conturbado de crise que continuamos a viver, as perspetivas para 2020 s3o
positivas, ndo sé pela atual situagio economica e financeira estavel da Fundacio AFID Diferenca,
pela solidez do nosso Plano Estratégico de 2020-2022, pelo core de atividades que estamos a
desenvolver e pela credibilidade que continuamos a desfrutar.

Esperamos também gue se mantenha a retoma econdmica e gue se concretize em mais e
melhores apoios na definicio de linhas estratégicas de desenvolvimento das dreas de

atendimento da populacio alvo, objeto da nossa intervencdo.

A Fundacio AFID Diferenca tem grandes desafios no Plano Estratégico de 2020-2022 que se
caracterizam com o inicio e desenvolvimento da construgio de dois novos equipamentos sociais,
um na cldade de Lisboa e outro na cidade da Amadora. Outros dos desafios 580 a
internacionalizacio do Prémio de Investigacdo Dra. Maria Lutegarda e a consolidagdo da Marca
AFID a uma escala Nacional,

Além do deserwvolvimento das atividades de apoio as Pessoas com Deficiénca em Lar Residencial,
CAQ e SAD, continuaremos a desenvolver as atividades dirigidas a Inféncia nas respostas de
Creche, Pré-Escolar, UADI @ CRI, 0 apoio & Idosos em ERPI e SAD, o apoio na drea da Reabilitagio
e Saldde no CMFR - Centro de Medicina Fisica e Reabilitagio, manter-nos-emos alerta para novas
oportunidades de intervencdo social e para o desenvolvimento de novos projetos,

Serd muito importante para a Fundagdo AFID Diferenca a manutengdo dos niveis de Certificacio
de Qualidade conseguidos, com especial atencdo as Marcas 155 e @ Marca Eurcpeia de
Capacitacio e Qualificacio de Organizagdes - EQUASS Excellence, que prestam servigo nas areas
ESociais e de Reabilitacdo, além da Norma 150 9001:2015,

E como objetivo crucial da Fundagdo, dar continuidade ao reforgo dos elos de ligagdo entre
Familias, Instituicio e Comunidade, no que concerme @ insergdo social das pessoas com
deficiéncia, de pessoas idosas e ao desenvolvimento da drea da infincia.

10.1. Oportunidades de Melhoria

Com base no exposto considera a administracio da Fundagio AFID Diferenca desenvolver e
implementar as seguintes oportunidades de. melhoria:
1
¢ |nformatizar todo o sistema de gestao;
Continuar o desenvolvimento do projeto da construgdo de um equipamenta social
Lisboa e na Amadora; i

® Promover respostas inovadoras na drea do envelhecithento ativo;
s Manter a promogdo de semindrios na drea da Reabilitagdo e Infancia;
e Renovar a certificagdo EQUASS Excelence em 2020;
e Dotar os colaboradores de mais competéncias na drea da intervencio.
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10.2. Necessidades de recursos

Para a obtencdo de uma implementacio e operacionalizacio dos processos prevé-se:
= Manutengdo dos equipamentos seguindo o plano;
= Manutengio dos materials para o desenvolvimento didrio das atividades;
# SubstituicBe de carrinhas no SAD:
* Aquisicdo de novos equipamentos tecnoldgicos para o desempenho das atividades.

11. Nota Final

Deste modo, ndo podemos deixar de agradecer 2 todas as entidades atris evidenciadas, o
trabalho que connosce tém desenvolvida.

E também oportuno deixar um agradecimento a toda a Equipa Técnica e Colaboradores da
Fundagio AFID Diferenca que, de forma empenhada, tém conseguldo atingir os objetivos a gue
nos propusemos alcangar, sabendo que o Cominho foz-se cominhanda, e o caminho da Fundacio
AFID prevé-se longo e de grande qualidade,

Finalmente, queremos agradecer a todos os Mecenas e Parceiros que nos tém apoiade na
concretizagao dos nossos projetos e atividades, salientando as Pesspas e Empresas que tém
vindo a conceder donativos destinados ao funcionaments das atividades sociais que estamos a
desenvolver na Fundagdo AFID Diferenca, em favor das Pessoas que atendemos.

ﬁ Fundagdio AFID Diferenga
Consalho Executivo

Lishoa, 28 de fevereiro de 2020

0 Conselha Executivo
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