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1. Introducgio

De acordo com as disposicBes legais e estatutdrias, vio V. Exas. reunir em Conselho de
Administragdo para discutir e deliberar sobre as DemonstragBes Financeiras e o Relatério de
Atividades desenvolvidas pela Fundaciio AFID Diferenga, bem como o Parecer do Conselho Fiscal,
relativos ao exercicio econdmico e social findo, em 31 de dezembro de 2018.

A Fundacio AFID Diferenca tem dado cumprimento 3= crientactes estratégicas e tem reforcado o
seU posicionamento como organizagdo de referéncla no sector social no plane Macional, assente
no Rigor e na Etica. Tém-se destacado pelo assurmir, promover, respeitar e fazer respeltar os
Direitos dos seus clientes, potendiando o acesso & Inclusio Soclal e a uma Vida com Qualidade,

A estrutura organizacional e funcional da Fundagdo AFID Diferenca mantém os seguintes orgios: |

Presidente Conselha de Curadores
Presidente - Dr, Rui Antanio Ferrelra da Cunha

Conselho de Administracio

Presidente - Dr. Domingos Marques Alves Rosa
Vice-Presidente - Dr, Carlos Alberto Correia de Andrade
Vogal - Dr. Francisco Luis Murteira Nabo

Vogal - Dr, Jodo José Correla Gomes Esteves

Vogal - Dr, Luis Manuel Martins Rebalo

Conselho Executivo

Presidente ~ Dr. Domingos Marques Alves Rosa
Vice-Presidente - Dr. Carlos Alberto Correia Andrade
Vogal = Dr, Luis Manuel Martins Rebelo

Conselho Fiscal

Presidente — Dr. Francisco Manuel Constantine Pinto [ROC)
Vice-Presidente — D, Marka Anténia Ferreira Monteiro Ramos da Costa
Vogal — Eng. José Teixelra Monteiro

Revisor Oficial de Contas
DFK & Associados, SROC, Lda. Representada por Dr. Vitor Manuel Mendes Santos

Quanto 3 ESTRATEGIA:

B Eixo da Ago Soclal - A Fundagio AFID Diferenga é por exceléncia uma organizacio de cardcter
social, pelo gue em 2018 desenvolveu e melhorou o funcionamento das suas respostas socials e
servicos. Manteve em funcionamento Sete Respostas Soclals, desenvolveu propramas de
Inovagio Social, bem como servigos especializados abertos & comunidade. No dmbito da agdo
Social, realgamos:
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Mo Protocolo de Cooperacdo do Programa das Cantinas Soclais, mantivemos a taxa maxima de
refeigies servidas a pessoas carenciadas. Contudo devido a redugio do programa por parte do
governo iniciamos com 67 refeiges/dia e fomos forcados a reduzir para 35 refeictes/dia no final
do ano.

Protocolo com o |IEFF, para a Formagdo Profissional para pessoas com deficiéncia ou necessidades
educativas especiais, que tem sido financiado pelo programa PT2020; registou um aumento das
agdes realizadas em termos de formandeos e curses desenvolvido. Prevé-se a continuacdo do
crescimento no proximo ano de 2019.

Manutencdo e ampliagdo do CRI = Centro de Recursos para a Inclusiio, através de protocolo com
o Ministério da Educag3o. Foi alargado o niimero de agrupamentes e escolas a que corresponde
um aumento do ndmero de alunos atendidos, apesar do Ministério da Educaclio ter feito um
congelamento & verba atribulda a cada agrupamento escolar, tendo mantido os valores dos anos
anteriores,

Desenvolvimento das atividades da UADI = Unidade de Apoio ao Desenvolulmento Infantll, que
promove o desenvolvimento de programas de intervengdo precoce Intensivos e com métodos
inovadores,

Desenvolvimento do programa UAF — Unidade de Apoio & Familla, gue promove o apolo
residencial tempordrio a pessoas com deficiéncla, de modo a promover o descanso dos seus
cuidadores. O programa foi financiado no ano de 2017 pelo Prémio BPI Capacitar 2016 e prevé-se
a sua continuagio em 2018 integrado nas atividades do Lar Residencial,

Desenvolvimento do programa UNE - Unidade de Neurc-estimulagio, que promove o
acompanhamento diario de pessoas com deméncia & o apoio aos seus cuidadores informais. O
programa teve o apoio do prémio BPI 5énior em 2017, fol desenvolvido ao longo de 2018 e terd
continuagio em 2019,

Alargamento do Programa UNE ao domicilio, Programa UNE + com o apoio do prémio BP Sénior
2018.

Criacéio do programa INCORPORA financlado pela Fundaclo La Caixa no qual a AFID além da
criagdo de um nicleo do programa assumiu a responsabilidade da coordenacdo da Regido de
Lishoa.

Protocolo estabelecido com a Camara Municipal da Amadora para a implementacdio da Oficina de
Limpeza em 2019. Programa de apoio a séniores de modoe a aumentar a sua qualidade de vida
pela promocio do bem-estar das suas habitactes.

Toda a estratégla da Acde Social assenta num modelo de participagSo, numa ldgica de parceria
com os clientes, promovendo o seu empowerment em termos de cidadania e de autonomia. Esta
participagdo vai desde o Levantamento das suas necessidades e expectativas até & implementaciio
dos Planos Individuais, o nosso enfoque ¢ sempre o CLIENTE e a intervengdo € centrada no
individuao,
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P Eixo da Comunicacio e Imagem - A este nivel foram desenvolvidos indmeras acdes de
marketing tendentes ao refor¢o da Marca AFID, fortemente apoiada no Plano de Marketing, na
atividade de concegdo de materials promocionais, nas Exposigéies de Artes Plisticas, nas agBes de
Responsabilidade Social das Empresas com gquem temos Parcerias, nas atividades de Comunicagio
Interna e Externa, no 5ite, no Facebook, Linkedin e instagram e em outras atividades no &mbito da
comunicagdo tais como as Newsletters da ﬂFJDSENIﬂR, da AFIDKIDS e a geral da FundacBo AFID.
Em 2018 mantivemos a parceria a¢ nivel da Comunicacdo Externa através da Agéncla de
Comunicagde Media em Movimento e gue se refletiu ao nivel da mediatizag3io de todos os
eventos levados a cabo durante o ano transato. Foi langado em setembro de 2018 o Canal Digital
Diferenga através de uma parceria com a empresa PAHD.

P Eixo Qualidade — A Fundagdo AFID Diferenga ao longo do ano de 2018 manteve as Certificagbes
de Qualidade dos Referenclals da Seguranca Social, de nivel A, para o CAD, Lar Residencial e SAD e
realizou a transicio da 150 9001:2008 para a 1S0:9001:2015 e o seu alargamento a todos os
equipamentos e servicos. Mantém a Certificacio de Qualidade EXCELLENCE do referencial
EQUASS — European Quality in Soclal Services, atribuida pelo EPR - Europeen Platform for
Reabilitation, prevendo-se a realizacio de nova auditoria em 2019, No ano de 2018 foi também
alargade o dmbito da Certificacio da DGERT aoc nivel da Formacio, de modo a continuar o
desenvolvimento das dreas de formacdo profissional para Qualificacio das Pesspas com
Deficléncia e Incapacidades e para o aumento da sua dindmica de formacio de ativos. Em 2018 a
AFID recebeu a distingio de instituicio protetora dos direitos das criangas através da atribuigio do
selo protetor pela Comissio Nacional de Promogio dos direitos das eriancas e jovens. Manteve o
selo de exceléncia do veluntariado atribuido pela CPV - Associacio Portuguesa do Voluntariado, £
o Selo da Diversidade na categoria de informaciio e comunicacio, ao lado de grandes empresas
naclonals.

P Eino Inclusio - Tendo em conta que o principal objetive da Fundagio AFID Diferenca é
aumentar a Qualidade de Vida de todos os Clientes, e que a Qualidade de Vida passa pela
Inclusfio Plena na Socledade, em 2018 desenvalvernos de forma transversal a toda a organizagio
multas atividades comunitdrias de Inclusio. Os relstérios das Respostas Soclais explicitam de
forma objetiva as atividades de Inclusio desenvolvidas, relevando aqul os projetos desenvolvidos
na Centro de Atividades Ocupacionais e da Formacio Profissional Especial, tendo como principal
objetivo a Integragio dos jovens em atividades na comunidade. Neste eixo estratégico, realcamos
o crescimento e a consolidagio do funcionamento do CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo,
apoiado pelo Ministério da Educaclio. O CRI aumentou o ndmero de criancas apoiadas, as
restrigbes orcamentais definidas pelo ministério da educagio impossibilitaram o alargamento para
mals agrupamentos de Escolas dos concelhos de Amadora, Oeiras, Sintra e Lishoa que tinham Ja
pedido os nossos servigos. Integrdmos ainda nas nossas Estruturas 45 jovens das Escolas atravds
dos Programas de Transi¢io pds-escolar,

P Eixo Sustentabilidade — Este eixo assentou, além do rigor da pestio, em projetos de
empreendedorismo, tals como as Empresas de Insergio da Associagio Nacional de Familias para a
Integragdo da Pessoa Deficiente — AFID e a otimizagio de recursos materials & humanos. A
sustentabilidade financeira de toda a organizacio foi assegurada essencialmente pelo rigor da
gestdo, controlo de custos e pelas receitas fixas, ou seja, as comparticipagdes das entidades
oficials tutelares e pelas familias. Também a responsabilidade social teve um papel Impertante
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através da realizacio de campanhas de angariacio de fundos, acBes de melhoria das instalagies,
desenvolvimentos de atividades com os nossos clientes e promogio e divelgacio externa da
marca AFID junto do tecido empresarial.

¥ Investigagio e Desenvolvimento - Foi consolidada através do acompanhamento das diversas
teses de mestrado realizadas por licenciades e mestrandos que procuraram a nossa Parcerla para
a realizagdo dos seus Estudos de Investigacio, estagios profissionals, estagios académicos. Ao
longo de 2018 estabelecemos novas parcerias com entidades formativas no sentido de apoiar 67
estagios académicos e profissionais que passaram pela Fundagio AFID Diferenca,

Em 2018 estivemmos envolvidos em 4 projetos Erasmus + a nivel europeu que descreveremas 3
frente no relatdrio.

No ambito da Investigagio e Desenvolimente foi atribuido em 2018 o prémio Dr® Maria
Lutegarda - categoria de artes plésticas e langado o prémio na categoria de investigacio cientifica
a atribuir em 2019.

Ao nivel do Desenvolvimento a Fundaco desenvolveu atividades de benchmarking com algumas
organizagdies a nivel nacional e internacional por forma a alinhar Indicadores de desempenho.
Continuou o trabalhe de benchmarking iniciado em 2016 para a drea especifica da infanca e
iniciou acbes de benchmarking na drea dos idosos. Mantém a lideranca das atividades de
benchmarking de um grupo de organlzaces do setor da Deficiéncia a nivel nacional,

Realizdmos ao longo do ano algumas acBes que obtiveram um elevado indice de participacio,
Daremos conta desta atividade formativa no capitulo da Formagio. De realcar que em 2018 a
Fundacdo AFID ndo obteve qualquer apolo financeiro para a realizagiio e implementagio do seu
Plano de Fermacio dirigido aos colaboradores e dirigentes.
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2. Populagao Alvo
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2.1. Caracterizagdo geral da populagido apoiada

*Mumeros e;&ﬂel-e:idus M5 .ﬁ.:nr:ﬁs de Emperan;'in e Termos de Aceitacio

** alor com base no programa UAF

Em termos globais ao longe do ano de 2018; a Funda¢do AFID apolou 1797 dientes através dos
Acordos da Seguranga Social, IEFP, Ministério da Educagdio e Subsistemas de Sadde e programas
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DEFICIENCIA AR Residencial  Centro Zambulal 25¢ |
LAR Residencial Centro Alfragide 11*
CAD Centro Zambujal 95+
LD _Centro Alfragide 20*
505 Familias Centro Alfragide  16**
Apoio Domicilidrio _Centro Zambujal 28" |
Formagio Profissional Centro Zambujal ~ 87* !
CRI_ Centro Zambujl 323 |
~ Programas Individuais Transigio  Centro Zambujal 45 |
SUB-TOTAL 546 |
INFANCIA Creche _C. Recursos Zambujal ~ 55* i
Pré-Escolar C. Recursos Zambujal ~ 25% |
Creche  Afid Geragio a0* |
et ety  Creche . Venteira 58* '
SUB-TOTAL 178
IDOS0S ERPL AFDGeragho_ 63 |
Apoio Domiciliario 7 dias CRZ e Geragiio 70* |
Apolo Domicilidrio 5 dias _C. Recursos Zambujal  45*
Projeto AmaSénior C. Recursos Zambujal 100+
UNE - Unidade de Neuro estimulacio  AFID Geracda 29
SUB-TOTAL 107
salDE Centro de Medicina Fisica e de Centro Zambujal 571
Reabilit. Fisioterapla + Hidroterapia
WADI — Unidade de Apolo ao 9
Desenvolvimento
SUB-TOTAL 580
Apoio Sodial Cantinas Soclais® Centro Zambujal 67* |
Apolo ao Emprego  Programa INCORPORA C. Recursos Zambujal 19
SUB-TOTAL 86
TOTAL 1797




%»¢ afid

bawhor iy il dldreeen

Eelatirio de Atividades

de intervengdo e apoio social. Apolamos mails 210 pessoas que no ano anterlor o correspondente
a um aumento de 13,23 %.

Em termos globais, verificou-se um aumento dos clientes ao nivel do CRI, na ERPI & no CMFR. No
CRI de acordo com o alargamento da intervengdo junto de mais escolas ainda que dentro dos
MEesmos agrupamentos @ com o mesmo orcamento, Na ERP| o aumento de clientes deveu-se
sobretudo ao programa UNE e no CMFR verificou-se uma passagem de 161 para 571 clientes
consultados com um aumento exponencial no volume de tratamentos prestados.

2.2. Abrangéncia dos servigos

A Fundacio AFID Diferenga proporciona uma abrangéncia de servigos internos, ao dispor dos seus
clientes através das Respostas Socials e complementarmente, sio também disponibilizados
servigos de proximidade e de grande necessidade para os clientes. Esta diversidade constituiu uma
mais-valia face 45 expectativas da populacBo que atendemos. A abrangéncia de servigos envolveu
igualmente, & sempre que necessario, entidades externas por forma a obtermos uma melhor
articulagdo de servigos, principalmente ao nivel das atividades de lazer e recreagdo, bem como ao
nivel dos cuidados continuados.

Como exemplo da promogio da abrangéncia de servigos temos:

Gabinete GPS = Gabinete Psicossocial - que atende e apoia todos os nossos candidatos na
Integracdo nas respostas @ servigos da AFID ou no encaminhamento para o exterior sempre que
nao temos capacidade;

A Integracio dos PiTs — Programa de Individuals de Transigio — apolando os adolescentes com
deficiéneia e incapacidades na transigdo entre a escola e a inclusdo na socledade;

Programa WAF = Unidade de Apoio & Familia = garantia de continuidade de servigo para
culdadores informais no acolhimento residencial temporario dos seus filhos;

Programa UNE — Unidade de Neuro estimulaglio — continuidade de servigos de apolo a pessoas
com deméncia promovendo a complementaridade dos servigos de SAD e ERPI;

Programa Incorpora — apoio na empregabilidade dos jovens e adultos que terminam a sua
formacio profissional e na Inclusiio social dos jovens de CAQ,

Oficina de impeza = urm servico em parceria com a Cimara Municipal da Amadora. O Protocolo
foi estabelecido em 2018 a iniciar em 2019 e que visa o alargamento dos servigos prestados aos
Idosos,

Todos os nossos servigos complementares de transporte e servigos clinicos sdo também o garante
e contribuem para a abrangéncia e continuidade de servigos.

Destacamos ainda toda a atividade de trabalho na rede de parcerlas locals, naclonals e
internacionais que garantem e potenciam a continuidade e abrangéncia de servigos aos nossos
clientes, Com por exemplo o CLAS- Conselho Local de AcSo Social as CSF- Comissdes sociais de
Freguesia, o PEES = Plano Estratéglco para o Envelhecimento Sustentavel da Amadora, a EASPD e o
EPR, bem com as parcerias dos grupos de benchmarking e de projetos ERASMUS +,

f
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3. Estado das Agoes Resultantes das anteriores revises pela
Gestao

Temaos ainda em curso desde a Gltima revis3o pela gestio as seguintes agfies as quais destacamos:

- Revisdo dos services de CAD dando respostas &s novas tipologias de clientes;

- Alargamento dos servicos de formaciio profissional pele aumento do nimero de
formandos e implementagio de novos cursos de formacio;

- Implementaco de um servico de resposta 4 necessidades da populaciio Idesa com
deméncia, Implementagdo do Projeto UNE e alargamento dos servigos ao domicilio;

- Aumento da prestagio de servigos do CRI — maior notoriedade externa e aumento do
volume de prestaciio de servicos;

- Desenvolvimento do projeto para a criagio de um novo equipamento soclal na cidade de
Lizhoa;

- Desenvolvimento e alargamento das parcerias transnacionais para a promogio de
projetos de 1&D;

- Revisdio e simplificacdo do sistema de gestdo;

- Infermatizagdo do Sistema de Gestlo da Organizagao;

- Revisdo do precedimento de avaliagiio de riscos e Oportunidades;

- Formagdo as equipas no dmbito do 5GQ, sensibilizando os colaboradores para o
funcionamento do sistema e cumprimento de todos os requisitos do mesmo, através dos
Encontros da Cualidade;

- Desenvolvimenta de avaliacio de impactos da intervengio social dos servicos prestados
com Inicio pela avaliagio do impacto do Lar Residencial de acordo com o projeto
Sprototipagem.

Da Revisio pela Gestdo de 2018 e que foram Incorporadas nos planos de desenvolvimento da
qualidade de 2018 destacamos os seguintes resultados:

Implementacio com sucesso:

- Clarificar e implementar a metodologia da Revisdo pela gestéio no ciclo de planeamento
das atividades anuais;

- Desenvolvimento de acBes de gestio emocional para os colaboradores — reunifes de
equipa Jantares de equipa;

- Visitas de acompanhamento &s respostas sociais e servicos com destaque para os servigos
subcontratados — cozinha;

- Alteragdo dos planos de higienizacio — espacos e produtos;

- Atualizacdo da pasta de leglslaciio;

- Desenvolvimento de um Manual de Gestio:

- Desenvolver um programa de garantia de sustentabilidade do projeto UAF para
continuldade da prestacio do servigo;

- Implementacio de uma Unidade de Neurc-estimulacio (UNE) para Pessoas Idosas com
deméncia
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Em fase de desenvolvimenta:

- Revisdo da metodologia de avaliacio de fornecedores;

- Criagdo de modelo em intervengdo 505 para a Instituigio;

- Desenwvolver um programa de garantla de sustentabilidade do projeto UNE para
continuidade da prestacio do servigo;

- Informatizagdo do sistema de gestSo e do registo dos servigos desenvolvidos;

- Promocdo e desenvalvimento de um programa de Intervencao Precoce.

De acordo com a avaliagdo do contexto externo e interno da organizacdo foram Identificadas as
seguintes oportunidade de melhoria:

- Aumento da prestagdo de servigos do CRI — maior notoriedade externa e aumento do
volume de prestacio de servigos;

= Envelhecimento da populacio e maiores situactes de dependéncia e deméncia dos
clientes = esta situacdo pode facilitar a escolha da AFID em detrimente de outras
arganizagdes de acordo co a experiencia anterior;

- Alargamento e diversificacio dos cursos de formagio profissional;

= Criagio de um novo servico em parceria com a Cirmara Munlcpal da Amadaora — Oficina
de Limpeza;

- Alargamento das parcerias transnacionais para a promogdo de projetos de 1&D,
sobretudo, através do programa Erasmus +;

- Possibilidade de fundos comunitdrios na promocio do turlsmo acessivel;

- Movos programas de financlamento 3 economia social através de grupos privados e
instituigbes financeiras;

- Interesses dos players tecnologicos na economia social;

- Publicagfo dos apoios & Vida Independente;

- Mova Legislagio — Malor acompanhado;

- Canal Diferenca e fortalecimento da presenga de noticias sobre a AFID nos sacial Media.
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4. Alteragdes ao contexto Relevantes para o Sistema de Gestéo

Contexto interno

Ao nivel do contexto Interno a AFID manteve os mesmos departamentos e estruturas de gestio.

O Departamento de Marketing e Comunicacdio intensificou as suas atividades.

Fol implementado com sucesso o projeto UNE e criado o projeto Une + que promove no domicilio
as sessies terapButicas e de manutengio ou desenvolvimento de competéncias.

Foi criado um miclee “Incorpora”, financiado pela Fundacio La Caixa e gue tem por objetivo
promover a empregabilidade de pessoas com dificuldade no acesso ao mercado de trabalho

O Gabinete Psicossocial {GPS) também sofreu alteragBes nas pessoas que o compdem

Com a criagdo do nicleo incorpora foram redefinidas fungBes sobretudo dos seguintes servigos e
sefores: Formagdo, Qualidade, Manutenciio e Transportes e Projetos.

Contexto Externo

Destacamos o aumento de projetos aprovados @ nivel nacional e internacional e o envolvimento
da AFID nas mesmos;

DESIGN- Disabled Employabllity Signaling;

SECAVET- Social-emotional competences for VET;

INDIVERSD:;

POWER;

QUES;

UNE = Unidade de Neuro-estimulagiio;

UNE+ — Unidade de Neuro-estimulacio ao domicilio.

A instituicdo deixou de poder candidatar-se ao financiamento do INR para o desenvalvimento de
atividades
A AFID assumiu a coordenacio do Nicleo de Lisboa do Programa Incorpora.

Ao nivel das alteraglies regulamentares e legislativas sallenta-se:

Publicagdo da Portaria 131/2017 - Modelo de Apolo & Vida Independente;
Implementagio do Regulamento 2016/679 ~ Relative & protegiio de dados pessoais;
Publicagdo do Dec, Lel 54/2018 - Educacio Inclusiva;

Publicagdo da Lei n.® 492018 — Cria 0 Regime do Maior Acompanhado.

A Fundacdo AFID assumiu também maior envolvimento em estruturas externas, sobretudo:
Comiss3o de Protecdo de Crianca e Jovens em Risco da Amadera; Observatdrio da Violéncia contra
ldosos; Micleo Executivo do Conselho Lecal de Acde Social; Plano de Estratégico do
Envelhecimento Sustentdvel da Amadora e Participagdo em grupos de acdes social do coneelho de
Lisboa.
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Ao longo do ano de 2018 foram desenvolvidas um conjunto de Ag¢les de Inovagio e
Desenvolvimento que tiveram um impacto significativo no contexto Interno e externo da
organizacio e gue destacamos:

Implementagdo do atelier na unidade artistica do CA0 — O Atelier de papel;
Implementagio do projeta UNE;

Implementacio do Projecto UNE +;

Desenvolvimento do proto Design com duas viagens internacionais para grupos de técnicos da
AFID:

Criagcdo dos cursas "Padaria e Pastelaria” e “Empregade de Andares”;
Desenvolvimento da horta pedagdgica;

Aumento das atividades ocupacionals na ERPE;

Caminhada pela diferenca;

Cursos de formacdo de ativos abertos ao exterior;

Aumento do grupo de voluntérios,
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5. Satisfagdo do Cliente e Retorno de Informagdo de Partes
Interessadas Relevantes

5.1. Clientes Avaliahs da Satlslacho de Clientes
De acordo com o grifico ao lado, no dltimo ™

ano verlficou-se um ligeiro aumento da o - 5
satisfacdo dos clientes face ao ano anterior. ..

Deste modo fol contrariada a tendéncia de

descida verificada nos Gltimos 3 anos. Da

avaliagio feita em equipa conclui-se que o5 |

resultados sdo o reflexe do reforgo no '™
acompanhamento Individual dos clientes e »

das suas farnilias, Estdo previstas para 2019 ..

um reforgo de aces de enveldments e

participacio dos clientes e familias. Ana 2% Ana 016 i 2017 A 2018

Fundaglo AFID - Evalugao da Satisfagiio de Clentes
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Em 2018 os resultados mais baixos da satisfacio dos clientes foram reglstados no SAD e na
Formagdo Profissional, sendo também aqui que se verificou o malor decréscimo. A resposta com
valor mals elevado foi a ERPI, CAO & CMFR,

Destacam-se valores mais elevados em quase todas as respostas sociais e servicos com excecdo
das creches do CRZ e do geraclio e na Formaggo Profissional. Nesta ditima Resposta Social/Servigo,
o decréscimo justifica-se pelo aumento recente do nimere de clientes que atingiram mais de
metade dos questionarios entregues. A ERPl e o CAD mantém uma tendéncla constante de
crescimento da satisfagSo dos clientes.
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5.2. Colaboradores

Mo grafico ao lado, é possivel verificar que a Jai e da RitiaRaciia e Cabidradiires
satisfacio dos colaboradores  diminuiu

cerca de 0,1 pontos em relaglio ao ano de
2017. :
Muma avallagio mals pormenorizada, o
grifico seguinte evidencla que todas as
respostas sociais apresentam descida dos
valores com excegSo da Creche do CRZ e do
CMFR. As  maiores descidas foram
verificados no SAD e no CAD sendo
também aqui uma tendéncia constante dos
tltimos anos. Estio J& previstas um
conjunte de a¢des de team building e de
promagdo de acompanhamento constante por parte da equipa técnica e da diregio técnica,
Dentro das respostas socias os resultados mais elevados foram os verificados no CMFR e na
Formacio Profissional.
Fundagic AFID - Evelugio da SatisfagBo de Colaboradores
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Mos resultados da avaliaclo dos parcelros verificou-se um decréscimo médio de cerca de 0,2face
ans resultados do ano de 2017, Grande parte destes resultados podem justificar-se pelo facto de
termos aumentado o nimero de parceiros e as respostas terem sido dadas por parcelros com
menos termo de relagiio de parceria. Os resultados onde se verificaram maiores descidas foram
nas questdes relacionadas com a comunicagdo e a divulgagio dos servigos.

Também é de referir que em 2018 ndo foi realizada a atividade de envolvimento dos parceiros —
open day que serd de manter nos préximos anos.

A Gestio das parcerias fol descentralizada ao longo do ano de 2018 para os coordenadores e
diretores técnicos. Em 2019 devera ser desenvolvida em parceria entre os diretores técnicos @ o
diretor da ago social. ;
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Satisfagho de Parcelros
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5.4. Voluntarios

Pela primelra vez fol aplicade um guestiondrio de avaliagdo da satisfacio ao grupo de voluntérios.
Verificaram-se os resultados apresentados no gréfico abaixo.

Ndo existe ainda histdrico para andlise de tendéncias. Contudo, poderemos concluir que;

O nivel de satisfagdo dos voluntdrios é inferior ao registado nos colaboradores e nos parcelros;

0 valor mais elevado & no nivel de motivagio e no respeito pelos direitos

O valor mais baixo & registado no envolvimento da mefhoria dos servicos estando o valer médio
abaixo de satisfatério.

Ao longo de 2019 serdo reforcadas as atividades de envolvimento dos voluntdrios e as dindmicas
de promogio da sua motivacdo e acompanhamento,

Satisfacio dos Voluntdrios

Bl ——————
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5.4. Entidades Reguladoras, Financiadoras, Protocolares e Tutela

Ao longo do ano de 2018 a Fundagdo AFID Diferenca tem recebido pareceres extremamente
pasitivos das entidades reguladoras e de tutela, sobretudo nos pareceres emitidos e nos relatdrios
das visitas de acompanhamento. Assim:

O IEFP — validou os relatdrios de execucSo de projetos financlados; e certificou os referenciais
adaptados para o novo curso de Empregado de andares.

O INR - Reforgou os convites a participaciio da AFID nas suas iniciativas com especial destaque
para a atividade dos sussurradores.

0 155 — Desenvolveu no ano passado 5 visitas de acompanhamento: 1 3 ERPl e 4 ao SAD.
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As visitas foram realizadas de acordo com os protocolos de cooperagao estabelecidos e em vigor,
Em todas as visitas foram identificadas melhorias a implementar, mas ndo se registou nenhuma
contraordenacio, as agbes a implementar sdo apenas a alteracdo aos estatutos.

Mos relatdrios ja recebidos a AFID é valorizada positivamente pelo seu dinamismo de inovagio,
competéncia técnica e de gestdo, transparéncia, focallzacio nas necessidades dos clientes e na
gualidade dos servigos prestados.

Ministério de Educagio — Validou a intervengio desenvelvida pelo CRI junto dos agrupamentos
escolares & manteve os acordos com a nossa prestagio de servigo pela valorizagdo e
reconhecimento da sua qualidade.

ARSLVT - Em oficio enviado a 6 de junho de 2018 reconhece a qualidade técnica da intervengdo
desenvolvida no projeta UNE e a necessidade da sua continuacio.

Companhias de Seguros - as companhias de seguros com acordos com o CMFR tém manifestado a
sua satisfagio pela forma como o CMFR tem desenvolvide o acompanhamento e tratamentos aos
seus sepurados. O CMFR é o centro de fisioterapia referenciado pela companhia de Seguros
Lusitdnia para a Amadora, Oeiras e regido Lisboa Ocidental.

5.5. Organismos Governamentais e Autarguias

Ao longo do ano 2018 a Fundagdo AFID Diferenca continuou a ter uma avaliagBo muito positiva
por parte da autargula local. Esta valoragiio tem por base o emvolvimento da Fundacdo nas
atividades do CLAS, enguanto membro do ndcleo executivo e na dinamizacdo de um dos 4 elsos
do PEES = Plano Estratégico para o Envelhecimento Sustentavel do Conselho. No ano de 2018 a
autarquia convidou a AFID a desenvolver em parceria um novo servigo para os idosos = Dficina de
limpeza que iniclard em 2019,

Mo ano de 2018 verificou-se tambem uma articulagdo estrelta com os arganismos da protecio clvil
que valorizam o trabalho da Fundacio AFID Diferenca.

5.6. Comunidade

A avaliagdo da satisfacBo da comunidade & feita através dos questionarios de avaliagdo da
satisfagdo dos parceiros. Destacamos alnda o feedback positivo da participacio dos colaboradores
da AFID nos diferentes faruns em que estd representada. E dos quals destacamos:
- Nicleo executivo do CLAS da Amadora;
- Grupos dos 4 eixos do PEES;
- Observatdrio da violéncla contra idosos;
- CPCl = Amadora;
- Grupo de promogio dos direitos socials — Cdmara Municipal de Lisbog;
- Grupo de Afinidades do CPF — Centro Portugués de Fundaces.

5.7. Outras Partes Interessadas Relevantes

A Fundagdo AFID Diferenga continuou a desenvolver as atividades em parceria com outras
organizacies congéneres a nivel nacional e internacional. A nivel naclonal destacamos as
atividades de benchmarking com os 3 grupos (reabilitagio, sénior e infancial. A Nivel internacional
a participagdo no EPR, EASPD, COFACE e o desenvolvimento de projetos ja apresentados.
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6. Realizacédo
6.1. Objetivos

Ao falarmos de objetivos e do seu cumprimento poderemos afirmar que a taxa de execugio com
sucesso foi bastante positiva em todas as Respostas Socials e Servigos. Os Relatdrios Anuals de
cada Resposta Soclal dSo-nos informacio pormenarizada sobre a taxa de execugdo e cumprimento
dos objetivos para cada um dos nossos servigos

Aumentar a Qualidade de Vida de todos os Clientes, bem como a consolidaclo do funcionamento
dos Equipamentos Sociais e a inovagio e desenvolvimento dos servicos foram os principals
objetivos em 2018, Contudo, evidenclamos outros objetives alcancados efou superados:
Manutencdo e desenwolvimento do servigo de intervencio precoce;

Aumento o n? de criangas e jovens apolados nos agrupamentos escolares através do

CRI;

Aumento exponencial do Volume dos Servigos de Medicina Fisica e de Reabilitagiio;

Reforcar as atividades de Inclusdo Socioprofissionals;

Aumento do nimero de jovens e adultos em formacio profissional;

Manutengio das CertificacBes de Qualidade;

Desenvolvimento de agbes de Benchmarking, com vista & permanente melhoria Continua dos
Sorvicos;

Reforgo do desenvolvimento de Projetos de Investigacio e desenvolvimento através de parcerias;
Reforgo da notoriedade da Marca AFID;

Implementacio do Programa Incorpora;

Desenvolvimento do projeto UNE,

6.2. Desempenho dos processos

6.2.1-PC 1- Admissédo
A - NE de Candidatos
Resposta Snj'gg_[ Resultados 20148

2016 2017 2018 Tendéncia | Meta Res.
CAD 307 353 378 ¥ 378
Lar Residencial 238 258 294 ] 294
SAD 12 2 & 1 6
ERPI 206 346 486 i 486
Creche 287 312 462 [ ) a62
Pré-Escolar 0 0 i - 0
Formaghio Profissional E I O S 12 N

Registou-se um aumento do numero de candidatos em todas as respostas soclals e servigos com
exceclio da Formacdo Profissional. Este decréscimo do numere de candidatos em lista de espera
estd relaclonade com o aumento de integracBo e do ndmero de clientes nos novos cursos
existentes.
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0 aumente do nimero de candidatos revela a crescente necessidade de servigos e respostas
sociais para fazer face as necessidades da populacio com especial destaque para as respostas e
alojamento para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.

B = Entrevistas de Avaliacio

Indicadores Resultados 2018
2016 2017 2018 Tendéncia | Meta Res.  Desvio
N? de Entrevistas de Avallagio 306 184 347 i 347 I

O nimero de entrevistas diagndsticas reglstou um aumento considerado, Esta situacio deve-se
sobretudo a dois fatores: a reestruturada da equipa do GPS e a criagdo do centro Incorpora que
justificou cerca de 35 entrevistas diagnosticas de 2018.

C- N2 de Clientes Admitidos

Resposta Social Resultados 2018
016 2017 2018 Tendéncia | Meta Res. Desvio
CAD [ 7 2 ] 2
Lar Residencial 0 1 1 - 1 0
SAD 73 61 51 i 51
ER P 14 16 14 i 14
Creche 71 59 13 1 43
Pré-Escolar 18 12 14 1 14
Formago Profissional o TV T 51

A Admissdo de clientes tem seguido de perto o nimero de safdas. Neste sentide os indicadores
sio de controlo e a informacio que nos trazem & sobretudo a flutuacio de clientes, neste sentido
05 resultados siio todos satisfatdrios pois manifestam uma menor alteragio de cientes o que
implica uma manutengao dos servigos. 0 aumento da formacio profissional deve-se & abertura de
NOVOS CUrS0s,

6.2.2—- PC 2 - Cliente
B2 de Chientes Atendidos

Resposta Soclal Resultados
2016 2017 2018 Tendéncia

CaQ 115 115 115 -~
LAR Residencial 6 36 £l -
SAD 134 1319 139 =
ERFI FE| E ! B3 £
Cantinas Soclals 100* &7* 67* -
Amaseéniar g6 BG* 100* 1
Creche 153 153 153 -
Pré-escolar 25 25 25 -
Formacio Profissional 26 47 a7 i
CMFR sgs*s g93*+ 571 |
5.0.5. Familias - R . T I

CRI 198 228 323 i
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* Este valor diz respeito & média por dia | ** Este valor diz respeito & média
por trimestre.

Relativamente aos resultados de realizacio de 2018, destaca-se pelo aumento, face ao previsto,
do n? de atendimento de clientes. Em termos globais, houve um aumento de 13,23% no niimero
de atendimentos de clientes.

Na Formagdo Profissional verificou-se o aumente mais significative que teve associado um
aumento do nimero de formandos e a criagio de um novo cerso de formaciio. As cantinas socials
mantiveram o numere no inico do ano mas verificou-se um decréscimo do no ultimeo trimestre
devido aos cortes de financlamento definidos pelo IS5, Quanto ao CMER aumentou o n® de
clientes e de todos os indicadores de desempenho, como mals 2 frente se demaonstra.

_Flﬂiﬁ_c_:qdnres do Processo

Indicador ﬁesuﬂadus | 2018
== 20016 2017 2018  Tendéncia | Meta Res. Desvio
Taxa de PDI's com Sucesso gga4 875 937 | 875 93,7 [
Média - Taxas de SucessoPDlI 856 868 873 ] B85 873 2,3
Taxa de Clientes inseridos nas 57,4 435 457 1 44 45,7
Atividades de inclusio

Volume de Horas Grupo de 733 18225 1724 1800 1724
autorrepresentagdo

NS Médic de servigos por 5 5 6 1 5 6

cliente

Taxa de PDI's com SugestSo de 90,4 89,7 876 @ a0 87,6

Clizntes

M? de  Clientes  com 35 42 139 I 100 139
prolongamento de Hordrio

N2 de Consultas a Clientes 754 800 1121 1 1000 1121

Em relagdo aos clientes ressalva-se a manutenciio da elevada taxa de sucesso dos planos
individuais, bem como o elevado nimero de clientes inseridos em atividades de inclusio social,
tanto ao nivel das respostas sociais como dos servigos de Inser¢iio. Todos estes bons resultados
traduzem-se no aumento da satisfagio dos clientes, familias efou responsdveis, bem coma uma
excelente imagem externa da instituicio.

D volume de heras do grupe de autorrepresentagio apresenta um ligeiro decréscimo conslderado
face ao valor registado no ano anterior porque uma vez que a meio do ano houve a necessidade
de alterar a colaboradora que desenvolvia as atividades do grupo. Neste momento foi redefinida 2
estratégia pelo que se espera manter ou superar os resultados no préximo ano.

Q impacto qualitative fol enorme uma vez gue o grupo passou a ter um papel mais ativo na
proposta de atividades do CAD e da Formagdo Profissional,

0 aumento verificado no n? de clientes com prolongamento de hordrio deve-se ao facto de se
juntar ao valor anteriormente calculado (clientes da Creche) os clientes do CAO e do projeto UNE.
Quanto aos cuidados de sadde tem-se verificada um creseimento exponenclal do nimero de
consultas a clientes devido sobretudo ao reforgo dos servigos e ao alargamento do mesmo a drea
da AFID Sénior.
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6.2.3 - PC 3 - Formagéo

Formacao Interna

Resposta Social Resultados 2018

2016 2017 2018 Tendéncia | Meta HRes. Desvio
Taxa Agbes de Formagdo 100 100 100 - 95 100
Avaliaco »= 3
M2 de Aches de Formagio 177 134 43 | 100 43
Volume de horas de 5318 4277 4041 1 20000 4041
formacio
Volume de formacio em 2650 2700 364 1 3000 364
Contexto de Trabalho
Taxa de Realizagio do B4 89 43 1 a5 43
Plano de Farmacgio

Os indicadores da formacdo interna apresentam uma tendéncia decrescente & uma taxa de
realizagdo muito abaixo do previsto. Esta situagio deveu-se ao facto de se ter alterado vérias vezes
a0 longo do ano a pessoa responsdvel pela coordenaclo. Verificou-se também uma falla de
registo das acBes de formaclo sobretudo a formacio em contexto de trabalho na receciio dos
novos colaboradores.

Ao nivel dos recursos humanos, considera-se muito relevante a manutengio de um elevado
nimero de estdgios académicos ou profissionais, bem como o elevado ndmero de horas de
formacdo.

Formacao Prafissional Pessoas com deficiéncia

Resposta Soclal Resultados 2018

2016 2017 2018 Tendéncia | Meta  Res. Desvio
Taxa Aches Formagdo 100 08,7 100 i 98 100
Avallacio »= 3
Ne de AcBes de5 15 7 i 6 7
Formagdo
Volume de horas de 26.5740 600180 61446 | 57700 61446
formacio
Volume formacio em 4949 4277 6344 i 6200 6344
Contexto de Trabalho
Taxa  Plano  de 950 100 96 i 95 96
Formacdo

A Formagdo Profissional protocolada com o IEFP apresentou, em 2018, um enorme crescimento
do niimero de formandos bem como de todos os resultados assoclados. Este acréscimo estd ligado
sobretudo & criaghio de novos cursos de fermaglio - Empregado de Andares e Padaria e Pastelaria,
Bem como o alargamento do ndmero de formandos aprovados pelo IEFP. O Decréscimo do
nimero de agdes de formagdo deve-se ao facto do IEFP ter alterado a nomenclatura (em 2017
correspondia ao percurso formativo individual de cada formanda e, em 2018 & tipologia de curso
disponivel @ minisktrada)
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6.2.4-PC4-CRI

Resposta Social Resultados 2018
2006 2007 2018 Tenddmcia | Mata Res, Desvio
N2 de Agrupamentos Fi 7 11 i Fi 11
N® de Clientes 198 228 a3 1 %0 323
N2 de Relatdrios 200 267 354 1 250 354
N2 de Pareceres Técnicos 52 60 74 1 60 74
MNE die Sessies 9120 9120 12707 0 10000 12707
Taxa de execugdo de sesshies g40 860 868 | 85 86,8

A tabela anterior nBo reflete o enorme crescimento que se verificou em 2018 no CRI, uma vez que
apresenta os dados referentes ao ano letive de 2017/2018, onde se veriflcou o alargamento o
numero de agrupamentos, Neste momento mantem-se o mesmo nimero de agrupamentos e
escolas. Os resultados alcangados sé sdo possivels pelo envolvimento da equipa de técnicos e pela
gestio assertiva e dindmica do seu coordenador,

6.2.5-PC 5~ CMFR

Resposta Social Resultados 2018
2016 2017 2018 Tendéncia | Meta Res. Do
M2 de Clientes Inscritos 585 493 571 | S00 571
ME de Consultas 463 4w sn 1 380 521
Volume SessBes Tratamentos 10541 9098 114072 1§ 9300 11403
NE de Altas 77 75 173 1 75 118

O CMFR apresentou em 2018 um aumento dos resultados em todos os indicadores de
desempenho. Estes resultados manifestam o envolvimento e dedicaclo por parte de toda a
equipa na gestdo dos hordrios da prestagio de servigos de acordo com a disponibilidade dos
doentes. A assertividade dos tratamentos manifesta-se no ndmero de altas verificadas. O CMFR é
o centro referenclada em primeiro lugar pela companhia de seguros Lusitinla na drea da
Amadaora, Oeiras e zona ocidental de Lishoa.
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6.2.6 - PC 6 - Gestio

»¢ afid

it e dilerengo

redes Sociais

Resposta Social Resultados 2018

2016 2017 2018  Tendéncia | Meta Res. Desvio
Grau de cumprimento dos 93,75 0585 96,3 95 95,3
Pilanos de Atividades
¢ de Colaboradores 213 220 220 1A 2300 2300 0
N? de Estdgios Académicos ou 57 64 68 i 65 ]
Profissionais
Taxa de Absentismo 54 68 6,3 i 65 63
e de Voluntarios 20 25 28 i 25 28
Tempe médio de permanéncia - 17 22 i 18 22
dos voluntarios
N® de Parceiros 126 164 94 i 150 94
N¢ de Organizagles que 23 24 35 1 25 35
proporcionam  estdgios e
insergio de Clientes
Média Anual de Avaliagio das 4,03 3,99 4,1 | 4,0 4,1
Parcerias
N2 de Reunifies Externas 190 200 367 i 320 367
ME de Reunifes Internas 594 560 734 i GO0 734
Grau de cumprimento do Plano 955 933 o4 L] 93 94
de Manutencio
Grau de cumprimento do Plano 100 100 100 - 100 100 0
de Callbracio
Grau de Cumprimento do 77 98 91 ! a0 91
Flano de  Marketing e
Comunicagdo
N2 de ComunicacBes 22 70 73 1 60 73 13
N® Médio de visitas didrias s 2271 34364 1

Dos resultados apresentados no guadre anterior destacdmos sobretudo os seguintes pontos:

Estabilidade nos sistemas de planeamento ¢ cumprimento dos resultados previstos em matérla de
plano geral de atividades. O grau de cumprimento dos planos da Fundagio AFID Diferenca foi
bastante satisfatdrio, destaca-se o cumprimente dos planos de atividades, que siio 12 plancs
distintos e que por Isso mesmo com objetivos muito diferenciados. Destaque para o plano de
fermacio que apesar dos constrangimentos orgamentais a mudanca de estratégia fez com que os
resultados fossem amplamente ultrapassados;
Melhorias significativas na gestdo e emvolvimento dos voluntdrios — criacio de dindmica
participada pelos wvoluntdrios; crescimento do némero e permanéncia dos tempos de

voluntariado;

Aumento dos resultados referentes ao plano de marketing, apesar das alteragbes na pessoa

responsdvel pelo departamento;
Aurmento do nimero de reunies.
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6.2.7 - PC 7 - Melhoria Continua

Resposta Social Resultados 2018

2016 2017 2018 Tendéncia | Mata Res. Desvio
Texa  de  Resposta  aos 80 60 77 i 70 77
Questiondrios de Satisfagio
Grau de satisfagio dos clientes 3,58 3,6 358 § 3,60 3,58
Grau de  satisfacio dos 3,26 336 31 8 330 321
colaboradores
Grau de satisfagiio dos Parceiros 3,78 3.8 ise 1 3,75 3,58
N® de Atividades de Benchmarking 11 10 i | 11 12
N.2 de Reclamacdes 2 5 1 I 5 1
NE de Ocorrénclas 101 68 0z | 68 102
Nio conformidades 38 74 78 ] 74 78
N® de Sugestées 53 65 72 1 65 72
Tempo médio de tratamento do 54 34 42 ! 34 42
Ger 35
Taxa de execugdo do Plano 86,2 B4 24 . a4 a4
Desenvolvimento da Qualidade
Taxa de Acghes de Melhoria 95 95 96 | g5 96
Eficazes
N2 de Projetos 21 n &2 1 21 62
N® de Projetos de ID 5 7 8 L] 7 8
M de Servigos Criados ou 5 2 3 ] 2 3
Desenvolvidos

Na drea da qualidade, e de acordo com o quadro anterior, em 2018, registou-se uma aumento das
ocorréncias, mas uma diminuicio significativa das reclamagbes mantendo-se o indice das ndo
conformidades, Mo que se refere as ndo conformidades, o aumento tem por base o nimero de
visitas de acompanhamento, sobretudo as cozinhas e, por Isso mesmo, o consequente aumento
do nimero de ndo conformidades detetadas. A sensibilizagio dos colaboradores para o Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ), as auditorias e as visitas de acompanhamento contribufram assim
para o aumento das ndo conformidades. Contudo o aumento da sensibilizacio dos colaboradores
trdc também consigo um aspeto positive — o aumente do nidmero de sugestBes de melhoria
apresentadas.

Da abrangéncia de servigos verificou-se um aumento do nimero de Projetos de Investigagio e
Desenvelvimento, face aos anos anteriores, Estas agBes foram apenas possivels de desenvolver
com base nas parcerias dos projetos Erasmus e das universidades.

No que se refere & avaliagio da satisfagSo o nivel dos dientes, colaboradores e parceires, os
valores alcangados em 2018 mantém-se positivos e aos nivels dos verificados nos anos anteriores.
Constata-se uma ligeira descida ao nivel da satisfagio dos clientes e colaboradores. Quanto aos
parceiros, a descida é mals acentuada,

A evolugdo temporal dos Gltimos 3 anos permite destacar uma tendéncia francamente positiva na
malor parte dos indicadores, como sefa o ndmero de clientes atendidos por ano nas respostas /
socials e servigos da Fundagdo AFID Diferenca, bem como o aumento do nimere de candidatos
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em lista de espera, o que demonstra a qualidade des servicos prestados pela Instituicio e o
crescente Interesse pelos mesmos. Apenas na résposta social Formag3o Profissional o nimero de
clientes em lista de espera diminuiu, fruto do aumento da resposta dada.

Ao Longo do ano de 2017 foram realizados diversos eventos, por forma a dar cumprimento ao eixo
estratégico da Imagem e Comunicagio no sentide da AFIRMACAD DA MARCA AFID, como uma das
principais instituiches do pais, e aumentar substancialmente a notoriedade e a visibilidade da
marca junto do pablico em geral. Destaque-se o reforco da presenca didria nos social media e da
criagde do canal Diferenga.

6.3. Conformidade de produtos e Servigos, Nao conformidades e Agoes
correfivas

Ao longo do ano 2018 foram efetuados 252 registos no Impresso de Mo Conformidades,
Ocorréneias, Sugestbes e Oportunidades de Melhoria, mais 43 do que no ano anterior.
Correspondendo a 35,4% de nio conformidades, maieritariamente provenientes das auditorias

2018

187 BT 3T q2 T TOTAL
Total entradas SGQ 1 36 103 81 252
Mio conformidades 5 & 34 0 78
Crcorréncias 18 16 46 a2 102
| Sugestdo / Oportunidade de Melhoria |8 12 23 29 72

realizadas no ano.

O qguarto trimestre foi onde se veriflcou um
maior nimero de registos de acordo com o
momento em que se receberam os relatdrios
das auditorias de 12 e 22 parte e o5 relatdrios
das visitas de acompanhamento do 155 A
malor parte das MNio-conformidades dizem
respeito as atividades contratadas de cozinha,
bem como no setor da manutencio e
transportes, junte das quais estdo ja
implementadas medidas  corretivas e
alteragbes,

T inhiim a8 Prissbe L Sl

A distribuicio por dreas funcionazis @
apresentada no grafico seguinte. Ao nivel das
entradas com  malor impacto no  SGO
registaram-se no Processo da Atividade Soclal (38,8%), Processo de Gestdo (23,0%) e Recursos
Humanos (11,0%]).
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Mo que se refere 4s ndo conformidades a drea alimentar foi a que obteve major expressdo
(34,6%).

As n¥o conformidades que se ﬂﬁ_ﬁlﬂﬁ;’ﬂﬁﬂﬁ NAD CONFORMIDADES HE! iiE
apresentam na tabela ao lado - -
foram sobretudo wverificadas na Processo de Clientes 23 29,8
prestacdio dos servicos de cozinha, Equipamentos 2 2,59
As  reclamacgbes wverificadas ao Fornecedores 13 16,8
longe do ano 2018 foram Manutencdo de Edificios e infraestruturas |5 6,49
registadas na ERP.. No sey |RECUrsos Humanos 3 3,89
tratamento verificou-se que se Assisténcia Medicamentosa 13 1,29
tratava de uma situaclio sem |Processo de Gestdo 7 9,09
gualquer razoabllidade. Limpeza das Instalagdes 2 2,59
Outros servigos prestados a clientes g 9,09
Viaturas 2 259
TOTAL; i 100%

6.4. Resultados das auditorias

6.4.1 - Auditorias de 12 Parte
No ano de 2018 foi realizada uma auditoria Interna (10 setembro e 27 e 28 setembro) a quase
todos os processos de trabalhe da AFID em todos os equipamentos de prestacio de servico, De
acordo com o plano de auditoria Interna foi realizado um relatérie do qual feram levantadas Nio
conformidades e agbes de melhoria. De acordo com o tratamento das mesmas fol posteriormente
atualizado o plano da qualidade.

6.4.2 - Auditorias a Fornecedores

Ao longo do ano de 2018 foram realizadas-12 visitas de acompanhamento 3s cozinhas de modo a
proceder a avaliagdo do fornecedor contratado para o servigo das refeigdies — Uniself. Aquando
destas visitas foram realizadas andlises de controlo de qualidade & alimentagio, superficies e
equipamentos das cozinhas, Ao lengo do ano foram verificadas melhorias no desempenho do
prestador de servigos pela redugio do ndmero de ndo conformidades e oportunidades de
melhoria levantadas em cada uma das visitas,

6.4.3 - Auditorias de 3* Parte

Mo ano de 2018 no dmbito da transigio para a Norma NP 150 9001:2015, realizaram-se auditorias
internas e externas ao 5G0 e Referenclals da Qualidade da Seguran¢a Socdial, obtendo-se o
sepuinte desempenho do sistema de pestio:

Resumo das constatagBes das auditorias & Norma NP 1509001
Data TIFO DE AUDITORIA NORMA NCM | NCm | AS | OM

16,17 e 18/10 | 12 Acompanhamento | NP EM 150 9001:2008 0 4 2 11
16,17 @ 18/10 | 22 Acompanhamento | NP EM [SO 9001:2015 0 10 oD |8
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0 ndmero de constatagbes tem vindo a aumentar atendendo ao facto de apéds a auditoria de 2017
ter-se dado a transiglo para a nova Norma e ter sido feito o alargamento a outros equipamentos
sociais, nomeadamente ao AFID Geracdo (Creche e ERPI) e & Creche da Venteira ¢ Centro de
Recursos para Inclusdo (CRI).

Resumo das constatagbes das auditorias aos Referenciais da Qualidade da Seguranca Social

AUDITORIA DE 12 Acompanhamento 2018  AUDITORIA de 22 Acompanhamento 2018

N NC REQUISITO DA, NORMA ME NC REQLISITO DA NORMA
Aglies para tratar riscos o
1 6.1 oportunidades 1 2a) CAQ, SAD e LRD
2 7.1.3 Infraestrutura 2 3.1k} CAQ, SAD e LRD
5 5.0, Controlo dos servico |, 3.4.24d)ej CAD, SAD e LRD
prestados =
Mdio conformidade e agdc CAD, 5AD e LRD
| 2l : . T
102 4 3.4.2 g)
5 3.43h) |CAO, SAD e LRD
g 4.7.2 c) &CAO,SAD e LRD
d)
=L 7 4.9.2j) | CAD, 5AD e LRD
B 5 d) CAQ, SAD e LRD
9 6 d) CAO, SAD e LRD
10 g d) CAQ, SAD e LRD

MNas visitas efetuadas pelo |55 em 2018, nao foram detetadas nio conformidades, contudo foram
feitas algumas recomendaciies de melhoria, sobretudo pela revislio dos regulamentos internos
das respostas socias.

6.5. Eficacia das Agdes Empreendidas para tratar Riscos e
Oportunidades

No dmbito da transigdo da Norma ISO 9001:2008 para a 150 9001:2015 fol Implementado no ano
de 2018 uma metodologia de andlise ¢ tratamento de riscos e oportunidades com base nas
constatacdes verificadas nas auditorias anteriores. As mesmas agbes foram consideradas eficazes
de acordo com os resultados das auditorias realizadas em 2018,

6.6. Oportunidades de Melhoria

Foram identificadas um conjunto de agBes de melhorias nas auditorias internas, de certificacio,
visitas de acompanhamento do 155 e pelos processos de autoavallaco interna. Destacamos as
seguintes que se constituem com uma mailor importdncia e um maior impacto na prestagio dos
servicos soclals da AFID:

Avallacio da satisfagdo dos voluntarios;

Revisdo da metodologia de avaliagio e tratamento dos riscos e oportunidades;
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Revisdo dos regulamentos internos;

Simplificagdo do sistema documental;

Centralizaclio e sistematizacdo de processos transversais: agdes de inovagdo e desenvolvimento;
projetes internacionais, recursos humanos, parcerias;

Envelhecimento da populagio;

Criacdo de um novo equipamento em Lisboa;

Unidade de intervengdo precoce

6.7. Atividades Desenvolvidas
PARTICIPACAD EM FEIRAS 2018;

Feira dos Amores, no Centro Social ¢ de Reabliitacdo do Zambujal:

Feira Dia do Pai, no Centro Sacial e de Reabilitacdo do Zambujal;

Feira Dia da Mae, no Centro Social e de Reabilitacio do Zambujal;

Feira na L'Oreal Family Sales Day, no Lagoas Park Hotel;

FIARTIL — Felra die Artesanato do Estoril;

Felra de Natal Abbvie;

Feira de Matal AFID, no Centro Social e de Reabilitacio do Zambujal;

Feira de Natal ISCTE;

Exposigio Soliddria de Natal 2018 — Felra PT Andrade Corvo;

Participacdo em Presépio Vivo pefa Oficina de Tecelagem = Santa Iria de Azdia

EXPOSICOES 2018

* ExposicBo “Sem flltro"” na Galerla Municipal Artur Bual, Amadora, organizagio pela Fundagio
AFID Diferenca, AMORAMA, CERCIAMA e RECOMECD;

«  Exposicdo "(A) mostra® na A Arte da Terra, Lishoa, organizagdo pela Fundacio AFID Diferenga;
*  Exposicdo “Horizonte & Vista” no Museu Oriente, Lisboa, organizacio pela Fundacio AFID
Diferenca;

= Exposicdo “Mil palavras valem quaoseé uma imagem” na Casa Museu Medeiros e Almeida,
Lishoa, organizagdo pela Fundacdo AFID Diferenca;

= Exposicdo “Pés foro do chdo” - Teatro Thalla, Lisboa, organizacio pela Fundagio AFID
Diferenga;

* || Feira do Aleitamento Materno, organizacdo pelo Agrupamento de Centros de Sadde da
Amadora e Sintra com a Comissio Amadora e Sintra Juntos no Aleitamento Materno - Produciio
de marcadores para livros nas Oficinas do Papel e Pintura;

*  Exposiciio Concurso CRIDEM - Concurso Nacional de Obras de Expressao Plastica de Pessoas
com Deficiéncia Intelectual, organizacio pela APPACDM (Associagio Portuguesa de Pals e Amigos
do Cidaddo Deficiente Mental) do Porto, Fundacio Manuel Antdnio da Mota e Fundacio
Montepio;

+ Exposicio do Concurso Arte e Criatividade 2018 na Oficina da Cultura, organizagio pela
Camara Municipal de Almada;

+ Exposigdo do 332 Concurso de Preséplos, organizacio pela Asseciacio de Artesdos de Lisboa;

* Exposigdo “Tempao de Natal, Tempo d’'Arte da (nossa) Terra”, organizacdo pela A Arte da Terra;
« Exposicdo do XVIl Concurso Artesanato Natal 2018, organizacio pela GAVE — Grupo de Artistas
Vale de Eureka.
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PARTICI ['.I"'.l;'..ni'-l.ﬂ EM CONCURSOS

Concurso CRIDEM - Concurso Nacional de Obras de Expressdo Plistica de Pessoas com Deficiéncia
Intelectual;

Concurso Sardinhas 2019, organizagdo pela EGEAC;

XXXVI Concurso de Tronos e Figuras de Santo Antdnlo, organizaciio pela Associaciio de Artesios de
Lisboa;

Concurso Arte e Criatividade 2018, organizacdo pela Cimara Municipal de Almada;

332 Concurso de Presépios, organizagdo pela Assoclaghio de Arteslios de Lisboa;

XVl Concurso Artesanato Natal 2018, organizacio pela GAVE = Grupa de Artistas Vale de Eureka.

PREMIOS CONSEGUIDOS PELOS CLIENTES EM 2018:

INCLUSAD PELA ARTE

* CRIDEM 2018 - Concurso Nacional de Obras de Expressio Plistica de Pessoas com Deficiéncia
Intelectual:

= 2% Prémio na categoria de Téxtll, com a obra denominada “Catedral da Primavera” de Filipa
Santos, Luls Rosa e Tiago Lopes;

* Mengdo Honrosa na categoria da Pintura, com a obra denominada “Anaclete” de Luis Ferreira

Concurso Arte e Criatividade 2018:
= 1% Prémio: "0 £ Pedro dos Xutos” de Luls Ferreira
= 22 Prémio: "Benfica/Belenenses” de Tiago Lopes

Cancurso GAVE = Grupo de Artistas Vale de Eureka:

= 29 Prémio — Especial do J0rl com o trabalho coletive das Oficinas de Cerdmica, Papel, Pintura e
Tecelagem “Presépio em Marte™;

*  Mengdo Honrosa com o trabalhe "Origens” desenvolvido pela Oficina de Costura.

XM Concurso de Presépios da Assodlagio de Artesdios da Regido de Lishoa:

= 12 Prémio da categoria Escolas e Formagio — Trabalho colectivo das Oficinas de Pintura e
Tecelagem, num trabalho de Filipa Santos, Joana Coelho e Luls Rosa;

*= Mengdo Honrosa da categorla Escolas e Formacio - Trabalho colective das Oficinas de
Ceramica e Papel.
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PREMIOS CONSEGUIDOS PELOS CLIENTES EM 2018:
Atividades Desportivas

NATACAD

V Torneio "Nada La™ (CERCICA):

25m Livres 2% e 52 lugar 25m Brugos 32 e 42 Jugar

25m Costas 22 e 32 lugar Estafeta 4x25m Livres 12 Lugar

XX Encontro de Atividades Agudticas "Cidade de Azeitdo”

25m Mariposa 12 e 22 lugar (sénior) 25m Brugos 12 lugar (master)

25m Livres 12 & 22 lugar (5. down) 25m Livres 12 e 5% lugar [sénior)

25m Livres 12 Lugar (autisma) 25m costas 12 e 22 lugar (s. down}

25m Costas 22 e 42 |ugar (sénior) 25m Costas 12 Lugar (autismo)

25m Costas 12 Jugar (master) 50m Livres 12 lugar (sénior)

Estafeta 4x25m livres 1%lugar

Olisipiadas

Estafeta 4x25m livres 12lugar 25m Livres Adaptados 12 lugar

25m Livres 12, 22 @ 32 lugar 25 Brugos 17 e 22 lugar

25m Costas 22 ¢ 59 lugar 50m Livres 1= e 22 lugar

2% Encontro natacdo Adaptada (CERCIME)

S0 m Livres 22 lugar 25m Mariposa 22 lugar
25m Costas 22 e 32 |ugar 25m Livres 1 e 52 lugar
Estafeta 4x25m livres 1%lugar

Jogos de Portugal Special Olympics Portugal

25m Livres 22 e 379 lugar 50m Livres 12 lugar
50m Costas 12 lugar 25m Costas 19, 2% e 59 Jugar
Estafeta 4x25m livres 1%fugar

Jogos de Inverno Special Olympics Portugal

25m Costas 19, 29 e 42 lugar 50m Costas 12 lugar

25m Brugos 29 [ugar 25m Livres 32 lugar

50m Livres 12 lugar Estafeta 4x25m livres 1%ugar
CORFEBOL

Participa¢do na 12 Divisdo do Campeonato Nacional de Corfebol Adaptado:

Fase Regional - 1% Lugar Fase Final - 32 Lugar
Participacdo na 22 Divisdo do Campeonato Nacional de Corfebol Adaptada:
Fase Regional - 22 Lugar Fase Final - 42 Lugar
‘\\.T
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7. Adequagao de Recursos
7.1. Gestdo de Pessoas

Colaboradores

O maior investimento tem sido, sem divida, ao nivel dos Recursos Humanos. A nossa estratégia de
gestdo assentou numa logica mais transversal, investindo na valorizagio dos colaboradores e,
dentro do possivel, ao nivel da formagio, estimulando o mdxime potencial das pessoas a elevados
niveis de autonomia e de responsabllidade na concretizag3o dos seus objetivos organizaclonais e
pessoais, A participacdo dos colaboradores € essencial para um pleno envolvimento e as auditorias
Internas sdo exemplo disso mesmo, pois sdo feitas com a colaboraciio de técnicos da Fundacho
AFID Diferenca, habilitados para tal. Da mesma forma, o processo de autoavaliacio organizacional
e a participagdo nas auditorias constitui um exemplo de Boas Priticas da participagio das pessoas
na dindmica da Organizaclio.

Durante o ano de 2018 a aposta ao nivel do Recrutamente foi principalmente no fator
Competéncias, ou sefa, apostdmos nas pessoas que detinham competénclas comprovadas nas
areas para as quals foram selecionadas e admitidas. A nossa politica de Recursos humanas interna
assenta na mobilidade interna principalmente nas categorias profissionais inerentes aos Ajudantes
de Agdo Direta — AAD’s — articulagdo entre as resposlas sociais de Lar Residencial, ERPI @ SAD, bem
como ao nivel dos Servigos Gerals e da alterndncia das educadoras de infincia e das auxiliares de
agdo educativa entre os 3 equipamentos com respostas de creche e pré-escolar. Acreditamaos que
a Mudanca ¢ fator de Qualidade, de Crescimento nas Organizacies e de garantia da motivacio.

Os recursos humanos sdo fundamentals para o funcionamento de todas as estruturas e servicos. A
Fundagio AFID Diferenca aumentou o nimero de colaboradores d 220 para 30 colaboradores.
Registou-se um ligeire ineremento do ndmero dos colaboradores licenciados e com formagiio
superior.
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COLABORADORES [ CATEGORIAS PROFISSIONAIS
31 de Derembro de 2018

Técnicos = Mestrado 5 23% [ 2.6%
Técnicos — Licenciados 45 20,5 % 49 19,6 %
Técnicos — Ndo Licenclados 12 55 % 12 52 %
Ajudantes de A¢do Direta de Lar - Def, 16 713% 16 7.0%
Ajudantes de Agdo Direta de Lar - ERPI 24 10,9 % 26 11.3 %
Ajudantes de Ocupaciio 17 7.7% 17 7.4%
Ajudantes de Agio Direta - SAD 25 11.4% 26 113 %
Auxiliares de A¢do Educativa 18 B1% 19 B,2%
Motoristas / Seguranca / Manutengiio [ 2,7% B 2.6%
Limpeza / Lavandaria 15 6,8 % 15 6,5 %
Administrativos 7 32% 7 3,0%
Pessoal em regime de Qutsourcing 28 12,7 % 29 12,6 %
Estdgios Profissionais 2 09% 2 0,9 %
TOTAL 220 100% 230 100%
Motas:

1) O servigo de refeigfes é contratado a uma empresa externa, atualmente a UNISELF, que
trabalha em regime de outsourcing, pelo que as 20 pessoas que funclonam na cozinha sSo da
responsabllidade dessa empresa, embora pagas pela AFID;

2) Os servigos de medicina estdo subcontratados ao Vigilante e os servigos de enfermagem da
Instituigdo sdo subcontratados @ Enfermagemdyou, ambas as empresas externas, em regime de
outsourcing, envolvendo 2 médicos e 3 enfermelros e 3 especialistas nas dreas das Artes Plésticas,
Danca e Musica.

Voluntérios

O balan¢o deste ano é muito positive

pois temos aumentado o ndmerc de
voluntdrios com o tempo de .
permanéncia de cada voluntdrio cada ie
vez maior. No final do ano de 2018 o 1
nimero total de wvoluntdrios passou
para 28 mais 7 do que no ano anterior, &

Mo grifico apresentado ao lado pode- : F' ﬂl ﬁ" ,..- nr'.
se observar a distribuigio dos mesmos, Gl s o L) T H'M
por resposta social ou servigo, sendo bl

que a grande maloria dos voluntarios WAAT & Dol

estdo inseridos na resposta social ERPI.

woluntarios

o
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7.2. Infraestrufuras

A Fundagiio AFID Diferenga colocou ao dispor das Respostas Sociais e Servigos recurses logisticos
(U2 Passaimos 8 enumerar;

Equipamentos - Seis Centros:

0 Centro Soclal de Alfragide;

0O Centro Social e de Reabilitagio do Zambujal;

0 Centro de Recursos do Zambujal;

0 Centre da Ventelra {Creche);

O AFID Geragdo;

A UADI - Unidade de Apolo ao Desenvalvimento Infantil.

Recursos Materiais:

Materiais necessarios a distribuico e transporte de utentes e da alimentagio;

Piateriais logisticos de protecio e de higiene;

Materials ao nivel da expressdo plastica e artistica;

Materiais necessarios a todo o servigo de limpeza e equipamentos;

Materiais necessarios ao servigo de Nutricio e Alimentacio;

Materiais necessarios a toda a loglstica e boa execugio dos projetos em curso e da atividade
administrativa;

Aquisiciio de equipamentos de desenvolvimento de agBes terapéuticas, bem como a manutengio
dos existentes;

Material de avallacio psicoldgica.

Servigos complementares:

A Manuten¢io dos equipamentos e do edificado & um servigo fundamental, no sentide da boa
apresentacio dos edificios e das condictes de seguranca. O deserwolvimento das atividades,
dependeu em grande parte da eficicia e eficiéncia deste servico salientando-se a aquisicio de
rifiquinas, bem come a sua manutencio;

Transportes — 19 Viaturas, (4 carrinhas no SAD, 2 carrinhas para transporte de refei¢Bes, 1
autocarro de 16 lugares, 6 carrinhas de 9 lugares adaptadas a Pessoas com Deficiéncia, 1 carrinha
de passageiros de 9 lugares, 1 viatura comercial de 2 lugares para o LAR, 3 viaturas de servigo e
uma moto);

Alimentacio - servigo contratualizado com a empresa Uniself;

Limpeza — Servigo prestado pela empresa de Insercio AfidClean;

lardinagem - Este servigo & prestado pela empresa de Insercio AfidGreen;

Lavandaria — Este servigo € prestada ac LAR Residencial, & Estrutura Residencial para Idosos e ao
Service de Apolo Domicllidria.

Servigos Transversais a toda a Organizagdo:

Servigo de Comunicacdo e Marketing;

Servigo de Informatica;

Servigo de Compras e gestio de stocks;

Servigos Administrativos e de contabilidade;

Servicos de Qualidade e Deservolvimento de Projetos:
Servicos de Formacdo e Gestdo de Pessoas.
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7.3. Parcerias

As parcerias desempenham um papel crucial na vida da AFID quer do ponto de vista de apoio 4
prestagdo de servigos aos cllentes guer do ponto de vista estratégico, visando o desenvolvimento
organizacional.

Contdmos com parcerlas Internacicnals no desenvolvimento de projetos transnacionais que
decorrem do facto da Fundag3o AFID Diferenga ser associada do EPR, sendo estes o INDIVERSO,
SECAVET, DESIGN e QUES, o (ltimo iniciado no ano de,

Contdmos, igualmente, com parcerias nacionais estratégicas: Universidades, [EFP, Autarquias,
Sepuranga Social, Ministérios, Agrupamentos de Escolas.

E contamos com parcerias numa vertente mais operacional; empresas, centros de formagio,
farmdcias, hospitais ete.

A Fundagio AFID Diferenca através das Respostas Sociais e Servigos existentes conta ja 94
entidades Parceiras com as quais sdo
estabelecidos protocolos para o Avallagdo das Parcerias
desenvolvimento de atividades e servigos. a%

Cada entidade parceira foi avaliada em 4
itens: partitha de recursos, facllidade de
comunicacio; melharia dos servicos e
cumprimenta dos objetivos.

0 grifico ao lado apresenta a distribulcio
das Fammm pﬂr HMI dE ﬂﬂllaﬂﬂl o ssgliieiite = Silekente  ®Bam W MeloBsm 0 Eeidile
Veriflcou-se que apenas 5% tém avaliagdo L —=
abaixo de Bom. Estes resultadoes prendem-se com o facto de ao longo do ano ndo se terem
desenvolvido atividades com a maioria das parcerias. Contudo, houve um proficuo trabalho com
as que se manteve uma relagio de proxddmidade e de trabalho, pelo que em 2018 se atingiu o valor
meédio de satisfaclio das parcerlas de 4,10.
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7.4 Desempenho de Fornecedores Externos

Foram avaliados os fornecedores de produtos e servicos de acordo com os critérios e metodologia
definida na Fundagdo AFID Diferenca, através do PDO9 - Compras. Constatou-se que a avaliagio
de fornecedores fol participada pela Administracdo, por todos os coordenadores de servigos e
diretores técnicos de acerdo com o conhecimento que tém da prestacio de servigos de cada um
dos fornecedores avaliados.

05 resultados da avaliagdo de fornecedores sio Nivel de 2018 2019
apresentados na tabela ao lado. Verificou-se uma | avaliagio

melhoria nos  resultados  obtidos. Para  isso | Insatisfatdrio 1 0
contribuiu @ metodologia de avallagio de | syficiente G 5
fornecedores e a malor prowimidade com os |gom = |56 |58
ITRELSE Muito Bom 25 28
Prevé-se que em 2019 serdo maioritariamente | gxecalante 2 3

mantidos os fornecedores existentes.

7.5. Ambiente para a Operacionalizagdo dos Processo

A Organizacdo tem promovido um ambiente propiclo ao desenvolvimento e operacionalizacfio dos
processos de trabalho. Para Isto, muito tem contribuido o desenvolvimento do projeto de
informatizaglic do sistema de gestio. Apesar de estar ainda numa fase de desenvolvimento o
projeto tem tido uma grande recetividade por parte de todos os colaboradores. Todos os anos
tem sido feita a avaliagdo dos riscos profissionais nio apenas do ponto de vista fisico mas também
no que se refere aos riscos psicoldgicos e & prevenciio do Burnout.

Tém sido tratados e avaliados os relatdrios elaborados e desenvolvidas agfies de promocio da
melhoria das condl¢des de trabalthe, como sio exemplo:

Alterachio da metodologia de preparacio da medicagio;

Informatizagdo do sistema de gestdo — registo dos servigos e atividades;

Melhoria do mobilidric das zonas residencials e das salas de CAD e das Creches;

Atividades de gestdo emocional das equipas;

Formacgdo em contexto de trabalho;

Atividades de equipa.
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8. Projetos

Em 1018 desenvolvemos projetos nacionals e Internacionais que muitos contribuiram para a
consolidacio e desenvolvimento do nosso trabalho na drea soeclal, bem como ao nivel da
Investigaciio e Desenvolvimento. Destacamos aqul os principais projetos:

8.1. Investigagio

DESIGN - Projeto Internacional cujo objetive € desenvolver e melhorar as metodologias e
conteddos pedagogicos no acompanhamento das pessoas com deficiéncia e Incapacidades
estratégias, em ordem & sua Inclusdo no mercado de trabalho, O projeto procurard desenvolver
uma proposta europeia de curricula para as pessoas com deficléncla e de conteddos de farmaciio
para as pessoas que com eles trabalham nas organizagBes sociais. Na rede de organizagdes
parceiras estdo presentes 4 paises {Portugal, Franca, Roménia e Hungria),

QUES - Projeto Internacional cujo objetive & desenvolver e melhorar as metodologlas de
acompanhamento das pessoas com deficiéncia e Incapacidades na sua inclusio no mercado de
trabalho, O projeto procura a partilha a nivel europeu das melhores praticas identificadas em cada
um dos palses participantes. Na rede de erganizacbes parceiras estio presentes 5 pafses —
Alemanha, Eslovénia, Holanda, Litufinia e Portugal.

INDIVERSO - Projeto transnacional cujo objetivo ¢ aferlr as melhores praticas sobre a Transicio
para a Vida Ativa dos Jovens com deficiéncia, Participam 14 organizagfes das quais uma
Universidade Holandesa. Este projeto teve iniclo em 2014 e conclusio em 2017.

8.2. Inovagdo e Desenvolvimento

As Atividades de Inovagdo e Desenvolvimento ocorreram ao nivel do Apolo aos Idosos com o
aumento do apoio social na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Apoio Domicilidrio e
também na Creche. Este aumento significative de clientes teve como consequéncia um aumento
ao nivel da empregabilidade, num contexto socioecondmico tio adverso como aquele que se
viveu em Portugal. A Fundagdo AFID Diferenca conseguiu com o seu desenvolvimento, contrariar a
tendéncia nacional an nivel do crescimento e desenvolvimenteo. Destacamos os seguintes:

As atividades de estigios académicos e profissionais fizeram parte do nosso trabalho ao longo de
2018, Foi um ano com elevada atividade ao nivel formativo em contexto real pois facultimos 68
estaglos que decorreram do estabelecimento de protocolos formais e informais com Escolas,
Universidades, Entidades Formativas, IEFP, etc.

Os Programas de Transigio para a Vida Ativa estiveram presentes em todas as estruturas
decorrentes de protocolos com os Agrupamentos Escolares na Amadora, Sintra e Oeiras. O
objetive deste programa é efetuar um despiste vocaclonal dos jovens para gue possam integrar-se
de forma plena em areas profissionals. Durante o ano de 2018 apoldmos 45 jovens em PIT's.
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UNE - Através de uma candidatura ao BPI Sénior 2017 foi colocado em pritica uma Unidade de
Meuro estimulagdo no equipamento AFID Geragdo. A Unidade estd aberta ao exterior e concretiza-
se na integracdo de pessoas adultas e idosas com deméneia ja diagnosticada, £ composta por uma
equipa multidisciplinar que redne fisioterapia, terapia da fala, terapia ocupacional, neurologia e
consulta de nutrigio. Os projeto mantém-se, com sustentabilidade apds o término do
financiamento pelo que serd integrado nas atividades regulares da ERPI.

UNE+ - Através da candidatura ao BPI Sénlor de 2018 fol possivel alargar o projete anterior aos
Idosos apoiados pelo SAD através de sessBes terapéuticas ao domicilio

AFID RITMO - Este projeto teve um forte impulso ne seu desenvolvimento em 2017 e tem como
objetive ser um grupo Intergeracional. A oficing de Mudsica, potenciou uma outra dimensio da
Musica, a percussio, enquanto veiculo de socializagio dos idosos e de jovens com deficiéncia
ligeira,

AMASENIOR - Projeto de Apoio & Populagio Sénlor - em articulactio com duas instituictes do
Concelho e promovide pela Cdmara Municlpal da Amadora. Este projeto ja decorre ha cerca de 6
anos, estando consolidado com bons resultados ao nivel desta parceria.

UAF - Através de uma candidatura ao BPl Capacitar estd Implementado um projeto de apoio a
familia, sobretudo para o acolhimento de jovens e adultos com deficiéncia, em lar resldenclal aos
fins-de-semana e periodos de férias. Com o projeto visamos aumentar o apole aos culdadores
informais, possibilitando-lhes momentos de descansa.

loindChange - Projeto do Instituto de Solidariedade e Cooperagio Universitdria (I5U) e da
Confederacio Portuguesa do Voluntarlade (CPV), inserido no Programa Cldadanla Ativa,
promovido pela Fundacio Calouste Gulbenkian, Um dos objetivos principals é capacitar as
Organizagbes da Socledade Civil (OSC) na gestdo e motivagio de voluntdrios, através de agdes que
promovam o desenvolvimento de competéncias soclals, pessoals e relacionais de dirigentes,
colaboradores com fungdes de coordenagio e lideranga, e partilha de boas praticas, potenclando a
criacdo de uma maior coesio entre organizacies,

Viva Mais - Projeto que procura apolar do ponto de vista ocupacional a populacio sénlor
residente no Municipio da Amadera. E promovido pela Cimara Municipal da Amadora, em
parcerla com instituigdes locais, incluindo a Fundagdo AFID Diferenga. Ao abrigo deste projeto
desenvolvemos ateliers artisticos para idosos.

UADI - Unidade de Apoio ao Desenvolvimento Infantil desenvolve programas de reabilitagio
intensiva personalizados e desenhados & medida de cada crianga, adolescente e jovern. Os
programas caracterizam-se também por uma abordagem individual e multidisciplinar, integrando
as seguintes dreas de intervengdo reabilitativa: psicologla, psicopedagogia, terapia ocupacional,
fisioterapia, hidroterapia e terapia da fala.
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9. Gestao e Contas da Fundacéao

9.1. Situagao Patrimonial

0 Ativo Bruto da Fundagio AFID Diferenga ascendeu, em 31 de dezembro de 2018, a
14.053.121,74 € e os seus valores Liguidos ascenderam a 10,842.677,49 £,

O Ativo Tangivel e Intangivel Bruto, ascendeu nesta mesma data, a 7.993.005,21 € e os seus
valores Liquidos ascenderam a 4.797.036,69 €, a que commesponde respetivamente a 56,88 % do
Ativo Bruto total e a 44,24 % do Ative Liguido total.

No exercicio de 2018 procedeu-se & alteragio do regulamento do Fundo de Reserva para o
Investimento (FRI) passando o reforgo do Fundo a ser efetuado numa base anual, aguando da
aplicagdo do resultado Hguide.

Decorrente desta situacio o FRI regista 4 data de 31 de dezembro de 2018 & 2017 o mesmao valor
de 3.644.298 euros.

s Ativos Financeiros de médio e longo prazo, ascenderam nesta mesma data, a 3.656.867,85 €,
a que corresponde respetivamente a 26,02 % do Ativo Bruto total e a 33,73 % do Ativo Liquido
total. Os Ativos Financeiros de médio e longo prazo apresentam valores idénticos aos apurados no
final de 2017, dado que ainda ndo foram realizadas as transferéncias para o FRI, das verbas
previstas no respetivo regulamento.

0s investimentos realizados em 2018 ascenderam a 157,343,33 €, conjugadas com as
amaortizaptes do exercicio, correspondeu a um decréscimo do Imobilizado Liguido de cerca de 1,1
%, refativamente a 2017.

Oz fundos patrimonials da Fundacio reglstaram, em 31 de derembro de 2018, um montante de
9.844.617,12 € a que corresponde um aumento de 3,30 %, relativamente a 2017,

9.2. Situagao financeira

As dividas de terceiros de curto praze liguidas ascendem em 581.66509 € em 2018,
apresentando um aumento de valor em relagdo a 2017 de 30,23 %, resultante essencialmente do
aumento do saldo da conta de Outras Contas a Receber.

As dividas a terceiros de curto prazo ascendem em 998.060,37 em 2018, apresentando também
um aumento de valor em relagdo a 2017 de 10,16 %.

Quanto a5 disponibilidades em 2018, no montante de 1.807.107,74 €, apresenta um aumento de
26,72 % em relagdio aos montantes verificados em 2017,

GEROES_REVI_IS Piging 18 de 45 :\

‘“4;-‘___?31_ |




»¢ afid
Belatdrio de Atividades euliighit i U

As comparticipacSes do 155 = Instituto de Solidariedade Social, que ascendem, em 2018, a
2,513.498,45 €, apresentam um valor ldéntico ao apurado em 2017, aumentando apenas de
0,3139 %. Contudo as comparticipagdes do 1S5 cobriram cerca de 50,5 % dos custos globais e
representam cerca de 45,8 % dos proveitos globais de 2017.

9.3. Situagdo Economica/Exploragdo

Em resultado da atividade desenvolvida em 2018 que se encontra detalhada neste relatdrio, os
proveitos totais ascenderam a 5.490.353,92 €, apresentando um crescimento de 18,10 %.

Os custos totals suportados ascenderam a 4.978.476,69 €, apresentando um crescimento de 10,07
% em relacio a 2017.

O resultado liguido do exerciclo ascendeu a 511.877,23 €, apresentando um crescimento de
300,95 % em relagio a 2017,

Decorrente da alteracdo do regulamento do FRI, o resultado liguido do exercicio de 2018 &
substancialmente superior ao do exerciclo anterior considerando que o reforgo do RFI Ird ocorrer
apos deliberagdo do Conselho de Administragiio sobre a aplicacio dos resultados do exercicio de
2018,

9.4. Indicadores de Realizagdo - Evolugéao

Rubrica 2014 2015 2016 2017 2018

Resultados Liquidos 445566,96  407.116,04  197.318,41 12578279 51187723
do exercicio

Proveitos 4.381.665,06 4.483.684,87 4.636.365,17 4.648.742,06 5.490.353,92
Custos 3.936.008,10 4.076.568,83 4.439.046,41 452295927 4.978.476,69
Investimentos 07.902,88 138.447,04 83,822,564 333.702,68 157,343,323

Colaboradores 192 211 213 220 230
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9.5. Indicadores de Realizagéo — Face ao previsto
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Indicadores Meta Resultados Desvio
DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCERO

Resultados Liquidos do Exercicio z0 +511.877,23  +511.877,23
% Evolucio dos Proveitos = 3% 18,1% +15,1 %

% Evolucio dos Custos 4% 94% -13,4 %
Investimentos 240.000€ 15734333 ¢ - 82.656,67 €
% Aumento das receitas provenientes das = 2% 36,5% 5%
comparticipagies familiares

Liquidez Geral 21 2.4 +1,4
Solvabilidade 22 9.9 +7.59x

% de fornecimentos e servigo externos nos custos gerais  =44% 42 % +2%

% das despesas com pessoal nos custos gerais < 50% 51,7 % -1,7%

Grau de execugdo orcamental 2 90% 1231 % 33,1%

10. Perspetivas Futuras

Apesar do periodo conturbado de crise que continuamaos a viver, as perspetivas para 2019 sdo
positivas, nio sd pela atual situagdo econdmica e financeira estdvel da Fundagfio AFID Diferenca,
pela solidez do nosso Plano Estratégico, pelo core de atividades que estamos a desenvolver e pela
credibilidade que continuamos a desfrutar.

Esperamos também que se verifique a retoma economica esperada e desejada e que se concretize
ern mais @ melhores apoios, sem gue por isso, haja um menor empenhamento dos Curadores da
Fundacdo na definigio de linhas estratégicas de desenvolvimento das &reas de atendimento da
populagdo alvo, objeto da nossa intervencio,

A Fundag¢io AFID Diferenca tem um grande desafio para os prdximos anos que se caracteriza com
0 inicio e do desenvalvimento da construcio de um nove equipamenta social, na cidade de Lisboa.

Por outro lado, o rigor que tem caracterizado a nossa Intervengio soclal e a gestio rigorosa da
nossa Instituicdo, permitiu posiclonarmo-nos num patamar diferenciador, o que, neste contexto,
poder-nos-a trazer vantagens competitivas,

Além do desenvolvimento das atividades de apoio s Pessoas com Deficiéncia em Lar Residencial,
CAD e 5AD, continuaremos a desenvolver as atividades dirigidas a Infancia de Creche, Pré-Escolar
@ CRI, o Apolo a ldosos em ERPI e SAD, o apoio na drea da Reabilitacio e Sadde no CMFR - Centro
de Medicina Fisica e Reabilitagdo, & manter-nos-emos alerta para novas oportunidades de
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intervengio social e para o desenvolvimento de novos projetos ao abrigo do novo quadro
comunitirio de apoio (Plano Junker e Portugal 2020).

Serd muito importante para a Fundagdo AFID Diferenga a manuteng3o dos nivels de Certificacio
de Qualidade conseguidos, com especial atengBo as Marcas 158, a Marca Europeia de Capacitagio
e Qualificacdo de Organizagbes, EQUASS Excellence, que prestam servigo nas dreas Soclals e de
Reabilitagdo, além da Norma 150 9001:2015.

Iremos dar continuidade ao reforgo dos elos de ligaglio entre Familias, Instituicio e Comunidade,
4 Insergic Social das Pessoas com Deficiéncia, ao atendimenta de populacio Idosas, ao
desenvolvimento de atividades de formagio dirigidas aos colaboradores da Fundagiio AFID,

10.1. Oportunidades de Melhoria

Com base no exposte considera a administragie da Fundaglo AFID Diferenca desenvolver e
implementar as seguintes oportunidades de melhoria:

Informatizar todo o sistema de gestio;

Continuar o desenvolvimento do projeto da construgdo de um eguipamento soclal em Lishoa;
Desenvelver o projeto UAF integrada nas atividades de Lar Residenclal:

Promover respostas inovadoras na drea do envelhecimento ativa;

Promover um projeto de estimulagBo cognitiva para pessoas idosas e com deméncla;

Manter a promogdo de semindrios na drea da Reabilitacio e Infancia,

Renovar a certificagio EQUASS Excellence em 2019

10.2. Alteragoes ao Sistema de Gestao

Estdo previstas para o proximo ano as seguintes alteracBes ao Sistema de Gestio:

Informatizagio de todos os pracessos, procedimentos;

Criagdo de sistemas de registos informatizados;

Adaptagio e revisio dos documentos relacionados com a IS0 9001:2015:

Revisdo dos procedimentos e documentos referentes a ética e boas préticas;

Revisdo dos processos procedimentos e impressos do CRI.

Revisdo da documentagdo pela integracio de tedos os documentos requeridos pelo referencial
EQUASS 2018,

10.3. Necessidades de recursos

Para a obtencdo de uma implementagio e operaclonallzacio dos processos prevé-se;
Manutengdo dos equipamentos seguindo o plano, com especial destague para:
Pintura dos espagos do Geragdo 4 dentificados

Pintura dos espagos da Sede j4 identificados

Manutencdo dos materiais para o desenvolvimento de atividades:

Substituicdo de carrinhas no SAD.

Aquisicio de equipamentos moveis de registo
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Em jeito de conclusio & importante deixar expresso neste Relatdrio que reforcdmos as agles de
articulagio institucional e funcional com os diferentes Organismos Oficiais e outras InstituicBes,
que destacamos:

Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranga Social;
Ministério da Educacio;

Ministério da Sadde;

155 — Instituto da Seguranga Social, |.P.;

I[EFP - Instituto de Emprego e Formacdo Profissional;
IHRU - Instituto de Habitacio e Reabilitacio Urbana;
DGERT = Diregdo Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho;
INR — Instituto Macional para a Reabhilitagdo;

Camara Municipal da Amadora;

Cimara Municipal de Caseais;

Camara Municipal de Lisboa;

Camara Municipal de Odivelas;

Cimara Municipal de Oeiras;

Cimara Municipal de Sintra;

Agrupamentos Escolares da Amadaora, Oeiras e Sintra;
Agrupamento de Escolas Almeida Garrett;
Agrupamento de Escolas Miguel Torga;
Agrupamento de Escolas Cardoso Pires;

Banco Alimentar Contra a Fome;

Associagbes e delegacies da AFID;

Casa Pia de Lishoa;

AESE — Escola de Diregio e Negdcios;

Universidade Catdlica Portuguesa;

Universidade Lusdfona;

Faculdade de Medicina de Lishoa;

Universidade Mova;

ISCTE;

ISEG;

ISPA;

ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas;
Universidade Atldntica;

ESEL - Escola Superior de Educagio de Lisboa;

CPF — Centro Portugués de Fundagies;

Fundacio Oriente;

Fundagdo Calouste Gulbenkian;

Fundacdo Antdnio Silva Leal;

Fundaclo PT;

Fundacdo Monteplo;

Fundacdo de Serralves;

Fundacdo Manuel Antonio da Mota;

Fundacdio La Caixa;
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Fundacio Benfica;

Casa Museu Medeiros de Almeida;

Juntas de Freguesia do Concelho da Amadora;
Escola Profissional Gustave Eiffel;

Escola Intercultural das Profissdes e do Desporto da Amadora
MHT - Medicina, Higiene e Seguranga no Trabalho Lda.;
Hospital Fernando Fonseca;

Hospital 580 Francisco Xavier;

Hospital de Santa Maria;

Hospital do Mar:

Assaciagio Alzheimer Portugal;

O Vigilante;

Enfermagemdyou;

PSP ~ Policia de Seguranca Publica;
Bombeiros da Amadora;

Cruz Vermelha Portuguesa;

Assoclagio Mutualista do Montepio;

ACES - Amadora - Agrupamentos de Centros de Sadde da Amadora;
CGD - Caixa Geral de Depdsitos;

Ranco Atlantico;

Millennium bep;

Montepio Geral;

BP| = Banco Portugués de lnvestimentos:
MNovo Banco;

Banco BiG;

Banco Eurobic;

Portugal Telecom;

GALP Energia,

EDP;

MNOS;

Grupo Brodheim;

Merck Sharp & Dohme;

Uniself, 54.;

Mivalfarma;

Bladesis;

TOUTCH {antiga Bladesign);

Sternblu - Tecnologias e Equipamenteos Hoteleiras e Alimentares:
Meédia em Movimento;

Grupo Caixa Seguros, SGPS, SA;

Lusitdnia Seguros;

Siemens de Portugal;

SINERGH:

DFK;

DCG:

GRACE;

Impact Trip;
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Tetra Pack;

IKEA;

DECHATLON;

Grupo Auchan;

Grupo L'Oreal;

Ernest Young EY;

Pedra Base;

Have a Mice Day;

Formar Opinido;

Parques de Sintra;

Sector 3;

Cérebro;

APIFARMA;

Hartmann Portugal;

CRPG — Centro de Reabilitagdo Profissional de Gala;
APCER,;

Ordem dos Psicdlogos Portugueses;

EPR -~ European Platform for Rehabilitation;
EASPD — European Assoclation,
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11. Proposta de Aplicagéo de Resultados

O Conselho Executive, propde que, relativamente ao exercicio de 2018, o resultado liquide de
511.877,23 € tenha a seguinte aplicagio:

- Um valor de 500.000,00 € correspondentes a cerca de 30% das prestagdes das familias seja
aplicadoe no Fundo de Reserva para Investimentos de cariz social em conformidade com o
regulamento existente;

- O valor remanescente de 11,877,23 € transferido para Resultados Transitados.

12. Nota Final

Deste modoe, ndo podemos deixar de agradecer a todas as entidades atrds evidencadas, o
trabalho que connosco tém desenvolvido,

E também oportuno deixar um agradecimento a toda a Equipa Técnica e Colaboradores da
FundagZe AFID Diferenga que, de forma empenhada, tém sabido levar a bom porto todos os
objetivos a que nos propusemaos alcangar, que, em alguns casos, foram largamente superados.

Finalmente, queremos agradecer a todes os Mecenas e Parcefros que nos tém apolado na
concretizagto dos nossos projetos e atividades, salientando as Pessoas e Empresas que tém vinde
a conceder donativos destinados ao funcionamento das atividades soclals que estamos a
desenvolver na Fundacio AFID Diferenca, em favor das Pessoas que atendemaos.

Liskoa, 6 de margo de 2019
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