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1L.ENQUADRAMENTO

Na sequéncia da Orientagdo n.2 002/2020 de 26/02/2020 da Direcdo-Geral da Saide
[DGS) - Infe¢da por SARS-CoV-2 {COVID-19) - Procedimentos de prevencio, contralo e vigiléncia
em empresas, @ Fundacdo AFID Diferenca estabelece o presente Plano de Contingéncia no
ambito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-Cov-2, agente causal da COVID-19, assim como os
pracedimentos a adotar perante qualquer elemento da Fundacio com sintomas desta infegdo. O
presente plano sofrerd as atualizagtes necessdrias, tendo em conta as recomendagbes da DGS,

2. AMBITO DE APLICACAO

O Plano de Contingéncla da Fundagio AFID diferenca estabelece & documents os
procedimentos de decisiio, coordenagio e o processo de comunicacdo interna e externa,
nomeadamente com as entidades nacionals de sadde.

Este plano aplica-se a todas as actividades da Fundagdo sendo traduzido, sempre que
necessanio, em planos especificos para cada uma das Respostas Socials/Servipos, Consiste num
conjunto de medidas e acgies que deverdo ser aplicadas oportunamente e de modo articuladao,
em caso de infegdo pelo Coronavirus, O objectivo principal do Plano de Contingéncia & manter as
actividades da organizacdo face aos possiveis efeitos do virus, nomeadamente a auséncla dos
colaboradores e dos clientes e respectivas repercusséies nas actividades e no ambiente familiar &
social de toda a comunidade.

3. POLITICAS E PRINCIPIOS

O Plano de Contingéncia da Fundagio AFID Diferenca tem come principios orientadores as
politicas & valores organizacionais, aos quais e juntaram as orlentacies das autoridades
internacionais, nacionais e locais de sadde. Assim teremaos como principios:

1. Salvaguardar a vida das pessoas, reduzindo o risco de contaminacio nos locais onde se
desenvolvem as actividades (por via do contacto entre clientes, colaboradores au por
contacto com terceiros, nomeadamente o pdblico) e limitando a propagacio no interior
das instalaghes.

2. Garantir o bem-estar dos clientes, nomeadamente pela manutencio dos servicos bisicos.

3. Preservar e proteger o patrimonio da Fundacda, assegurands a manutengio dos servigos
BSSENCiAis:

4. Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio na resolugdio de situagBes de
Crise;

5. Envolver as entidades parceiras e outras organizactes sociais articulando &S, recursos
g servicns;

6. Gerir a informacle, interna e externa, de modo a que todos possam receber a
informacdo actualizada e participar no desenvolvimento e operacionalizacio deste planao.
F. Garantir a seguranca e sadde dos colaboradores e clientes,

- 1
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4, OBJETIVO

O principal objective do Plano de Contingéncia & assegurar a seguranca e saude de todos

e manter a actividade da instituicdo de forma a garantir os servigos essenciais @ minimas gue os
clientes necessitam, face aos possiveis efeitos da infecle do Coronavirus, nomeadamente
auséncia dos colaboradores e as respectivas repercussdes nas actividades. Constituem-se
tambem objectivos deste plano;

a) Preparar a resposta operacional para minimizar e8s condicbes de infegio do
Coronavirus, nos clientes & colaboradores da Fundacio AFID;

b) Estimar as necessidades de cuidados a serem prestados e recursos necessarios, no
caso de uma infegdo;

¢} Estabelecer estratéglas para manter em funcionamento o5 servigos essenciais e
minimos a0 bem-estar dos clientes;

d) Reorganizar e ajustar o guadro de actividades e, consequentemente, os Planos de
Desenviolvimento Individual de cada Cliente, alterando as intervengoes previstas para
intervengiies que minimizem os quadros de contagio;

e) Optimizar a utilizacdc de instalagoes e servigos da Fundagdo e planear a sua
maximizacio de acordo com as necessidades resultantes de uma possivel infe¢do;

f} Definir a estrutura de decisio e de coordenacdo na Fundagdo AFID numa situagdo
Critica;

g) Assegurar a atempada recolha e divulgacio das comunicagdes e informagbes interna e
externamente, principalmente as orlundas nas entidades oficiais de sadde e as ligadas
ao novo Coronavirus SaRS-Col-2;

h) Preparar o restabelecimento da situag8o e actividades normais tdo rdpido e seguro
guanto possivel;

i} Promovera formacie e treino de todos os Clientes e Colaboradores;

il Assegurar uma resposta coordenada com  as  outras instituigdes parceiras,
nomeadamente as de sadde, envolvidas na resposta a infecio.

5. PLANO DE CONTIGENCIA

5.1 DEFINICAD DE CASO SUSPEITO
A definicBo de caso suspeito &, segundo a Orientagio n.® 002/2020 de 26/02/2020 da
DG5S

Crivérios clinicos Critérios epldemioldgices

Higude i de viagem para breas com transmissdo comunkdria aova® ros 14 dias ances do

H e e S INEGHMAG
Infegdo resprantnis aguds oy

(Febre ool podge oal Bifigulcade
resplrecdrial requerende ou
fds hespoaloacs

Copzacsa eom cate fenhrmade au provivel de infegdn par BARS-Cay- 2/ DVICL 18,
i rgs T4 das aried 0 Bghs dos BADamal
il
Profasonal ge o clé gu ped ik ijer 1Al 8 000 fumd inEEugbo de fabds ahde tia
rratacas doenoes com COAD-19
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5.2 TRANSMISSAO DA INFECAD

Considera-se gue a COVID-19 pode transmitir-se:

a) Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);

b) Pelo contacte direto com secrecdes infeciosas:

c) Por aerosséis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma
exposicio praxima a pessoa com COVID-19, através da disseminaciio de goticulas respiratdrigs
produzidas guando uma pessoa infetada tosse, espirra au fala, as quais podem ser inaladas ou
pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estio proximas. O contacto das mios com uma
superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com 85 Mucosas oral,
nasal ou ecular (boca, nariz ou olhos), pode conduzic 3 transmissio da infegda. Até a data nio
existe varina ou tratamento especifico para esta infeclo.

5.3 CADEIA DE COMANDO
A gestao da situaglo de infecdo depende da pertinéncia das decistes e das acghes levadas
4 pritica em cada momento, Para dar resposta ao desenvolvimento e 3 operacionalizagio do
Plano de Contingéncia serd tida em conta a estrutura organizacional da Fundagdo AFID Diferenga.
Para o efeito, serd designado um Gestor de Virus Que terd como fungbes assegurar o
desenvolvimento e a operacionalizacio do Plano de Contingéncia e serao criados os seguintes
"Gabinetes de Gestlo do Virus”, que funcionaria a dois niveis: - Gabinete de Gestio do Virus da
Organizaciio (GVO); - Gabinete de Gestio do Virus por Resposta Social/Servigo (GVRS). Numa
situaclo de nivel de alerta baixo ou médio, estes gabinetes funcionam de forma interligada, com
autonomia. Numa situagio de nivel de alerta elevada ou severo {pandemia/pico de pandemia) os
GVRS passam para a coordenacio directa do GVO, passando agueles a funcionar como extenstes
deste, de forma total ou parclalmente agregada, conforme a situacdo o regueira. Todos os
elementos afectos aos Gabinetes de Gestio do Virus tém substituto definida que, em situacdo de
problema com os gestores designados, assumirio a gestio do Plano de Contingéncia.
Gablnete Mombros Substituicio

Dominges Rosa Carlos Andrade
GV CA Teixelra Monteiro Carlos Andrade
DA Mauro Fonseca Ana Cristina
I C560 Teresa Reis Edite Sobrinho
GVRS Lar DT Ana Cristina Catarina Santos
GWRS CAD DT Alvaro Rebelo Ana Mafalda Costa
GVAS 5AD DT Andreia Dliveira Etelvina Mendes
GVAS Formaclo Jardinagam | OT Edite Sobrinho Ana 5ofia
GVRS ERPY T Diana Correia Citia Andrade
GVRE Manutangio co Pedro Lucas Jose Bras
GVRS OMFR Filipa Santos Ana Cristina
GVRS5 Creche Geracho Andreia Ferreira Lina Fernandes
GYRS Creche CRZ Cliudia Gaspar Helena Alves
GVRS Crache Venteira Stnia Antunes SusanaOliveira
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SRS | [Conceigao Ferreira | Rita Santos

5.4 GABINETE DE GESTAD DO VIRUS

0 Gabinete de Gestao do Virus para a Organizagio GVO tem como membros permanentes os
membros executivos do CA, o DA e o CSGC, agrega os assessores especializados que a situacdo
requelra @ um Porta-voz designado para o efeito. O GVO & activado pelo CA e compete-ihe as
seguintes fungdes:

a) Assegurar a implementacio do plano de Conting@ncia & sua Revisio, caso seja necessirio;

b) Decidir sobre a gestdo estratégica face ao evoluir da situagio;

g} Coordenar asactuagdes ao nivel global;

d} Obter e consolidar a informagio das areas operacionais;

#) Designar os interlocutores do GVO para cada uma das Respostas Sociais/Servigos;

f| Gerir o processo de comunicacdo interna e externa;

gl Desenvolver acgdes de formacdo pare clientes e Colaboradores;

h) Definir as linhas estratégicas para a reorganizacio dos recursos humanos;

i) Garantir junto das empresas em outsourcing a continuidade dos servigos necessarios;

i} Informar/notificar as entidades locaiz e regionais de sadde.

Ds Gabinetes de Gestdo do Virus nas Respostas Sociais (GVRS), tém como membro
permanentes a8 Direccdo Téonica ou o coordenador da resposta Social/Servico respectivo e, pelo
menos 1 membro designado entre o grupo de colaboradores da Fundacdo adstrito a essa
Resposta Social/Servige. Compete ao GVRS:

a) Informar e apoiar o GVO sobre o eveluir da situagio;

b) Implementar as actividades de prevencao definidas pelo GVO;

c} Desenvolver, manter ¢ implementar, sob a coordenagfo do GVO, os Planos de

Contingéncia e de Emerngéncia na sua drea de intervengao;

d) Disseminar a infermacio junto dos colaboradores, clientes e familias, de acordo com as

linhas de orientacio definldas pelo GVO;

&) Obter e consolidar a informag8o das dreas operacionais;

f] Organizar os recursos humanos de acordo com as directhvas do GVO.

Em situagio de pandemia os GVRS passam para o comando directo do GVO, passando a
funcionar como extensao deste.

5.5 ATIVIDADES ESSENCIAIS E PRIORITARIAS

Ma possibilidade de infecdo de colaboradores ou clientes, & expectivel o
comprometimento do funcicnamento regular das actividades e servigos. Esta situagio podera
afectar diferentes dreps de funcionamento da instituicde, inclusive a auséncia forgada de
colaboradores e de clientes. Apresentamos agora a listagem das actividades que 3o
consideradas prioritdrias e essenciais e gue terfio de ser asseguradas em caso de infegdo. A
ordem ¢ perfeitamente aleatdria uma vez que todas elas terdo de ser asseguradas:

a) Servico Confeccdo de Refeicdes (garantir junto da empresa prestadora de servigos);

GERO0Z27_REYD 19
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b} Servigo de Seguranca (Garantir junto da empresa prestadora de servigo);

€} Servicos Clinicos {Garantir junto da empresa prestadora de SErvigos);

d) Servicos de Lavandaria {ainda que possam ser reduzidos, serdo necessdrios o5 servicos
minimos para dar resposta as necessidades do refeitério, cozinha, LAR/ERP| e SAD):

e} Servigos Administrativos (garantir os se rvigos minimos com a possibilidade de reduzir
apenas a um elemento o grupo de colaboradores);

f) Servicos de Transporte (ainda que seja necessaria a alteracdo das rotas habituais e alterar
os horarios de recolha e entrega de clientes);

B} Servigos de Limpeza {garantir os servicos a todos as espagos em utilizagdo reforgando as
medidas preventivas de higienizagdo ambie ntal);

h) Servicos de todas as respostas e serviges, em especial SAD; LAR e ERPI {refarcar a eguipa
técnica com colaboradores vindos de outras respostas sociais ou servigos, de forma a
substituir os colaboradores desta resposta social, que passam ficar doentes e apoiar no
possivel aumento de actividade):

0 encerramento de uma Resposta Social ou Servigo & uma medida gue apenas deve ser
adoptada pelo CA, sab proposta do GVO, apds avaliacio epidemiologica da sltuagio. Em situacia
de duvida, tentar-se-d ouvir o Delegado de Salide sobre esta matéria,

6. ASPETOS OPERACIONAIS
6.1 MEDIDAS DE PREVENCAD
Um dos aspectos prioritirios nos aspectos operacionals, sio as medidas de prevenisa.
segundo as indicagBes das autoridades de Sadde estas medidas estio organizadas em 4 grupos
distintos:
a}) Infarmagdo e capacitagdo;
b) Cuidados de higiene ambiental;
c)] Medidas de isolamento e distanciamento social
d) Medidas gerais de higiene pessoal

A} Informacdo e capacitagio

£ fundamental garantir que os clientes, colaboradores, familiares & parceiros possuam
informagdo sobre as medidas de prevencio — higiene pesscal e ambiental - que deverlic ser
asdoptadas. Nesse sentido & necessdrio:
1) Estabelecer processos informativos aos pais, clientes e colaboradores:

Esta informacdo terd por conteddos:
1) Informagdo necessaria quanto 2 lavagem das maos
2] Regras de etiqueta respiratdria.
3) Normas de Higlene ambiental
41 Situaghes de isolamento social para as pessoas que possam apresentar febre ou outros
sinais de contagio, em salas de isclamente definidas para cada centro

GERJE22_REWD_19 Pagma Tda 17
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B] Medidas de higiene ambiental

Ax medidas de higiene ambiental s8o de dois grupos distintos:
I.  Instalaches e meios fisicos

Il.  Regras de higlenizagdo dos espagos

Deverdo ser implementadas as seguintes medidas:

1. Rewver o estado das instalaches e equipamentos para levagem das mios;

2. Garantir em todos os lavatérios a existéncia de um dispositivo para fornecimento de
toalhetes de papel;

3. Manter a periodicidade de limpeza dos espagos e duplicar o tempao de arejamento dos
eSS,

4. Lavardiariamente todos os espacos e superficies de trabalho;

A5 macanetas das portas devem ser lavadas com frequéncia;

6. Os materiais pedagogicos, lidicos, terapéuticos e ocupacionais, bem como todos o5
materiais de uso partilhado nas salas de actividades, devermn ser higienizados, de acordo
com ¢ Plane de Higlenizacdo elaborados pelos responsavels de cada espaco, no final de
cada utilizagdo;

7. Higienizacdo dos espacos de isclamento apds a saida de um cliente ou colaborador gue
tenha manifestado sintomas de contdgio ou tenha estado de quarentena.

4

C} Medidas de isolamento e distanciamento social

Mio s3o admitidas nos espacos da Fundacdo qualguer cliente ou colaborador gue
manifeste febre ou outros sinais de contéglo, a fim de evitar o contdgio de gutras pessoas,
Em caso de divida, serd de contactar a Linha Sadde 24 = 808 24 24 24 ou o Delegado de

Sadde.
Caso sejam detectados sinais de contaminacio num cliente ou colaborador durante o

decorrer das actividades serdo tomadas as seguintes medidas, descritas na alinea B do ponto 6.2,

D) Medidas gerais de higiene pessoal:

A Fundagdo AFID Diferenca deve reforgar as medidas gerais de higiene e etiqueta

respiratoria;

1. Lave frequentemente as m3os, com dgua e sabdo, esfregando-as bem durante pelo
menas 20 segundos (se estes ndo estiverem disponivels utilize um desinfetante para as
midios que tenha pelo menos 70% de dlcool, cobrindo todas as superficies das miocs e
esfregando-as até ficarem secas; contudo, o sabdo e dgua devem ser usados
preferencialmente se as maos estiverem visivelmente sujas);

2. Reforce a lavagem das maos antes ¢ apds a preparagdo de alimentos, apds o uso da casa
de banho e sempre gue as mios [he paregam sujas;

3, Pode tambeém usar em alternativa, para higiene das maos, uma solugao a base de dlcool;

4. Use lencos de papel (de utilizacdo dnica) para se assoar;

== — . e
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5. Deite os lengos usades num caixote do lixo e lave de seguida as maos;
Tussa ou espirre para o brago com o cotovelo fletido, e ne para as mios;

7. Evite tocar nos alhos, no nariz e na boca com as m3as sujas ou contaminadas eom
secregdes respiratorias,

6.2 ATIVIDADES EM SITUACAD DE CRISE
salvo para as situagdes que serfio mais 4 frente descritas em diversos sub-capitulos foram
definidas acgbes nos Planos de Conting@ncia a partir dos 5 grupos de actividades:
a] PManificacdo
bl Medidas Preventivas
€] Organizac3o de Servigos
d] Gestdo de Recursos Humanos
e} Informaglo / Divulgagio

Para cada um destes grupos de actividades sdo referidos nos diversos planos a sua
operacionalizacdo, de acorde com o nivel de pandemiafepidemia definido pela OMS & a
constatagao dos cendrios de crise definidos Internamente,

A) Planificacio

1. Elaborar o presente Plang de Cantingéncia;

2. Actualizar e Rever o Plano de Contingéncia de acordo com as orie ntagdes técnicas das
entidades oficiais;

3. Implementar o Plano de Contingéncia:

4. Avaliar e corrigir as falhas do Plano de Contingénela;

5. Informar os colaboradares e dientes sobre eventuals lomadas de decisdo;

6. Assegurar reservas de agua e de alimentos nio pereciveis;

7. Assegurar reservas de produtos de higiene e limpeza;

8. Cancelar eventos pablicos, em particular as que envolvam convidados oriundos de
dreas infectadas, ou a deslocacio de clientes ao exterior,

B) Medidas Preventivas

Instituir medidas de controlo de infeccio tendo come modela a gripe sazonal;

Planear medidas de satde ocupacional para todos os clientes infectados;

Divulgar as normas para viajantes de acordo com  orie ntagdes nacionals e

internacionais;

Intensificar a infarmagio & acches refativas 3 higiene pessoal;

intensificar a informa¢3o e a operadionalizacio da higienizacao das instalagGes:

6. Desenvolver accdes de formacio para grupos de colsboradores especificos, em dreac
prioritérias;

7. Egquacionar 05 meios de protecc3o individual mais eficazes para interromper a cadeia
de transmissio;

W
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GEROZZZ_REWO 18 Pigna 9de 17 8



Plano de Contingéncia

%¢ afid

furcioooo ol o gilerenta

&, Considerar & decidir pela aquisicio dos EPI's necessarios (nomeadamente — |uvas e

mascaras);

9. Porem pritica as medidas de isolamento para os Clientes e Colaboradores infectados;
10. Garantir aos Clientes e colaboradores infectados (e gue ndo possam regressar a casa)
as condigbes adequadas de isolamento, implementando as acies planeadas;

11. Activar as medidas de sadde ocupacional programadas, nomeadamente: vigildncia dos
Clientes e colaboradores que tenham tido contacto com um caso provavel ou

comprovado;

12. Accionar medidas de profilaxia, identificar e comunicar as autoridades oficiais dos

casos infectados;

13. Considerar o encerramento de dreas Comuns Como seja a piscing;
14. Maior rigor quanto ao cumprimento das regras relativas as visitas, Incluindo os pais e

familiares;

Restricio do acesso as dareas da Fundacao, excepto as zonas de recepclo dos servicos
administrativos, para todos os visitantes e pessoas estranhas aos servigos.

C) Organizagio dos Servigos

1. Garantir a continuidade dos servigos de Cozinha;

2. Qarantir os servicos de seguranca;

1. Garantir o servigos de Sadde, em articulagdo com a empresa * Vigilante®;

4. Reorganizacdo dos Servicos, de modo a garantir os servicos minimos:

a. Administrativos;
b, Lavandaria;
C. Limpeza;
d. Transportes.
5. Reorganizar os servigos e os planos de actividade;
E. Equacionar o cancelamento de actividades nomeadamente;
a. CMFR
h. Formacdo
c. Todas as actividades de CAD
d. Creche e Pré-Escolar
g, Adoptar medidas para todos os clientes, em especial LAR, ERPI e 5AD;

D) Gestdo de Recursos Humanos

1. Identificacde dos postos de trabalho prioritarios;

2. Planificagdo das substituiches e reorganizacao das equipas de trabalho;

3. Formagdo e treino dos colaboradores para a intervenciio em cendrio oritico
{nomeadamente por acgdes de formagiofinformacgio especificas e pela experiéncia
de trocar de servigos);

GERDZZZ_REWD_19 ) Pégina 1dde 17
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4. Assegurar o funcionamento de todas as Bquipas, em especial de LAR, ERP| e SAD, com
recurso obrigatdrio de colaboradores de outros sectores:

3. Contratagdo tempordria de colaboradores:

E) Informagdo / Divulgacsio
1. Actualizaciio dos ficheiros de contactos:

a. Colaboradores;

b. Clientes:

c. Familias e Significativos;

d. Parceiros;

e. Servigos disponiveis na comunidade,

2. Divulgar os planos de contingéncia junto dos colaboradores, clientes, familias e todas
as partes interessadas;

3. Desenvolver um plano de comunicagdo com os colaboradores, clientes e familias;
Definir as estruturas e vias de comunicagdo interna e externg ¢ manter uma
actualizagdo da informagio da situagio internacional e nacional:

5. Intensificar a informacio sobre medidas de controla de infecgio e garantir a
divulgagdo atempada a toda a organizacia;

6.3 ENCERRAMENTO DE SERVICOS

O encerramento tempordrio de actividades necessitard do parecer positivo do CA, por
proposta do GVO. O encerramento dos servicos decorrerd segundo as regras definidas
anteriormente & esto descritas no presente Plano de Contingéncla. Relembramos que a
existéncla deste plano visa come primeiro objective a manute nedo das actividades e a diminuicso
dos impactos de possiveis cendrios criticos de infecSo.

6.4 MOBILIZACAC DE COLABORADORES

Perante a verificagdo de um cendrio critico todos os colaboradores da Fundacdo sdo
mobilizados para a realizacio de outras fungges. Uma vez que existem Respostas Sociais que ndo
podem ser suspensas (LAR/ERP| e SAD), estas poderdo, eventu almente, necessitar de reforgos
por parte de elementos das eguipas de outras Respostas Sociais/ Servigos, que deverdo,
obrigatoriamente ser assegurados. Serd garantida a formacdo/informacio, em tempo (til, para
todos os colaboradores em dreas de actuagdo da Fundacho, diferentes das que habitualmente
Ex@rcem as suas fungdes, Serd, também, garantida a informagdo sobre a utllizacio de EPI's e
disponibilizados os meios necessdrios minimos parz o desenvohiments das actividades, sem pir
ern risco o contiglo dos colaboradores. Espera-se 2 cola boragdo de todos e a sua disponibilidade
para responder em equipa &5 medidas que vierem a ser implementadas.
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6.5 ISOLAMENTO DE COLABORADORES OU CLIENTES INFETADOS

Mio s3o admitidas nos espagos da Fundagdo qualguer diente ou colaborader que manifeste febre
ou outros sintomas de contaminagho, @ fim de evitar o contdgio a outras pessois, Em caso de divida,
dever-se-4 contactar a Linha Sadde 24 — 808 24 24 24 ou o Delegado de Sadde. Caso sejam detectados
sinals de contaminagdo num dliente ou colaborador durante o decorrer das actividades serdo tomadas as
sepuirtes medidas:

1. 58 & cliente do Lar Residencial ou da ERPI, serd Imediatamente isolado na sala de
isolamenta, depois serdo tomadas as medidas de acompanhamento médion;

2. S & gliente da Creche, Pré-Escolar ou CAQ, Formaclo ou CMFR serd conduzido de
imediato & zona de molamento definida em cada um dos equipamentos. Paralelamente ao
[salaments de um cliente serd contactada a familia para que leve para casa, de Imediato,
o seu famiiar @ tome as medidas de salide necessarias;

3, s clientes do SAD que tenham sintomas de contaminagio ou febre superior a 337 devem
ligar para a Linha Salde 24 — 808 24 24 24 a pedir ajuda e informar os AAD': ou o
coordenador da Resposta Social da sua situagiio de sadde;

4, Devera ser promovide o lsolamento em casa de colaboradares @ dientes gue manifestem
febre superior @ 38.2 C ¢ outros sintomas de contaminagdo, até que a situagdo sefja
devidamentes esclarecida pelos servigos de sadde,

5. A pessoa afectada [Colaborader eu Cliente} gue manifeste febre superior a 38.2 © ou
sintornas de contaminagdo, ndo deve frequentar as actividades até que a situacdo fique
completamente esclarecida, devendo, para o efeito, telefonar para a Linha Sagde 24 (808
24 24 24} e seguir as indicagBes que Ihe forem transmitidas, dando conheciments aos
sorvipns da Fundagia.

A5 zones de Isolaments em cada umn dos equipamentos da Fundagio, durante os perodos oriticss
da pandemia/epidemia, serfo utilizados exclusivamente para esse fim. Estes espacos, bem como os
guartos dio Lar/ERPL, serdo limpas e arejados apos cada utilizagdo. Deverdo igualmente ser equipadas com
urm dispositivo dispensador de solugio anti-séptica de base alcodlica para desinfecgio das maos, miscara,
luwas & comida (agua, sumos & bolachas),

AFID Geraclio ERPI = Banho assistido (banho geridtrica), no piso 1
AFID Geragdo Creche — Sala de Bolamento

AFID Sede - Sela de cuidados basicos - bem-gatar

Venteira - Gabinete de coordenagdo

CAZ - Gabinete de coordenagdo, no piso -1

iC5A — Sala de entrada

No case de se confirmar 2 doenga num Colaborador ou Clignte estes nilo devem frequentar as
actividades e as Instalaghes da Fundagio por um perfodo minimo de 15 dias, ou até gue thes seja dada
alta chinica & autorizacio médica para participar nas atividades, Deven permangécer em cass, Sempre gue
possivel, a fim de evitar o contagio @ outras pessoas. Sempre que tiverem de se deslocar fora da
residéncia, ou contactar com oulras pessoas, devem wlilizar uma mascara protectora da boca e nariz e
lavar frequentemente as maos. As pessoas que tratem do doente, em casa, devemn seguir as regras de
higiene acima enumeradas. Devern lavar frequentemente as maos apds contacto com o doente, ou com
objectos ou roupas potencialmente contaminados por saliva ou secreglies nasais. Os dlientes de 5AD com
sinals de contaminac®o deverfo Usar mascara sempre gue  contachkem ©om OGUIFRE  DESSDAE,
nomeadamente os A0 s,

GERD222_REVD_19 éﬁau%



»¢ afid

_Plano de Contingéncia escdaohdio

6.6 PARTICIPACAD DAS FAMILIAS

Para ¢ bom desenvolvimento das actividades, a Fundagao AFID Diferenca tem uma
experiéncia feliz de articulagio com os familiares dos seus clientes, A confi Marem-5e o5 CEmanos
mais criticos requer-se a colaboragio por parte de todos os familiares dos clientes,
permanecends Com 08 Mesmos 8m casa.

A Fundacie tudo fard para reduzir ao minime o mpacto da pandemiafepidemia no
funcienamento regular. Contude pode acontecer alguns dos diferentes cendrias para oS quais requersmos
a compreenséo € o apoie das familias:

& Sinalizacdo de um cliente com sintomas de contaminacSo - serd eontactada & familia que
devera de imediste dirigir-se 3 Fundaglo o acompanhar o seu familar aos servicos de
salde;

b. Suspensio tempordrie das actividades — poders pdr em causa a participaclo nas
actividades de clientes gue no estejam infectades, pelo que terdo de ficar em casa,

€. Suspensso termpordria dos servicos de transporte - terSo de ser os familiares a garantir
este Servigo e acompanhamento dos clientes:

7. COMUNICACAD

A comunicacBo interna e externa serd desenvolvida pelo GVO com & participacio de todos as
codaboraderes. Serd operacionalizeda pelo GVO para a informa¢do externa e pelo GVRS para a farmacio
interna. Meste sentido conslderames dmbito interno as informacies a dar aos colaboradores, cliontes e
familiares e mbito externo as informagdes a parceiros, fornecedores & entidades oficiais, As acgies de
comunicagie estiio descritas ne plano de contingineia e referidas para cada um dos censrios de crise ou
fases da pandamia. Competird a0 GVO a elaboracio e disponibilizacdo dos elementos de informacho ¢
divulgacio necessarios.

8. EQUIPAMENTOS/MATERIAIS DE PROTECAD

Perante o actual enquadramento a utllizagio dos Equipamentos de Protecdo Individual e
Materiais de Proteco serd decidida pelos Gabinetes de Gestdo do Virus, considerando as
indicages e recomendacfes das autoridades nacionais de sadde e a evolugdo da situacdo a pivel
nacional e local. Estdo previstos os seguintes:

I.  Mascaras de probtecrdo;
. Luwvas;
M. Soluclo anti-séptica de base alcodlica,

A disponibillzagio destes equipamentos/materiais para os colaboradores serd da responsabilidade do
C& da Fundagde, a pedido de GVO.
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9. AVALIACAD CONTINUA DO PLAND DE CONTIGENCIA

O presente plano de contingéneia serd aveliado continuamente, de acordo com a
monitorizagio dos casos de infegdo do virus nes colaboradores e dlientes e pela evolugio da
situagdo a nivel local, macional e internacional. Compete ao GVO a permanente Avaliagio e
Revisdo do Plano de Contingéncia. Para a avaliagdo do plano sero tomadas comao refer@ncias as
avaliaches feitas pelos GVRS @ os colaboradores da AFID, bem como os pareces técnicos das
autoridades de sadde e as informagdes dos Clientes. Para a melhoria continua do
desenvolvimento e operacionalizacio do plano serfic estabelecidas parcerias com o3 parceiros
locais da rede social,

Ma pdgina da Diregdo-Geral da Sadde, em hitps)/fwww dgs pt/corona-virus.aspx, encontra-se
toda a informagdo sobre o COVID-19, nomeadamente oz documento oficiais, as dreas afetadas e
a evolugdo da situacdo em Portugal.
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I, Recomendacfes em Unidades de Sadde

NOVO | NEW | %Y SR+

CORONAVIRUS 2019 +CoV
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L. Recomendagbes Creche e Pré-Escolar

CORONAVIRUS (COVID-19)

INFORMACAO A COMUNIDADE ESCOLAR

SABES COMO TE PODES PROTEGER?

: '|
<

4 QUANDO ESPIRRARES OU
TOSSIRES TAPA A BOCAE O

j NARIZ COM O BRACO
LAVA AS MAOS MUITO BEM E MUITAS VEZES

|\ F 0 TEU PROFESSOR ENSINA-TE

C—

i
- .

NAO PARTILHES OS TEUS

[ M
R \ D\ OBJETOS NEM A COMIDA
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