Selo de Qualidade Join4Change

A Lei 71/98., de 3 de Novembro veio reconhecer o Voluntariado como umas atividade
importante no apoio as pessoas, principalmente as mais vulneraveis, reconhecendo o
seu valor social como expressdo do exercicio livre de cidadania ativa e solidaria.

A Confederagao Portuguesa do Voluntariado (CPV) com o intuito de dar a importancia
que é devida ao Voluntariada e mais vida a este setor, decidiu promover a criagao do
Selo de Qualidade em Voluntariado JoinsChange®, em parceria com o Instituto de
Solidariedade e Cooperacao Universitaria (ISU) e com apoio da Associa¢do Portuguesa
de Qualidade (APQ). 2016

Concluido que foi todo o processo de criacdo do Selo de Qualidade em Voluntariado
JoindChange®, realizou-se no passado dia 5 de Dezembro de 2016, a sessdo da
atribuicdo dos primeiros Certificados previstos no sistema de classificacdo em trés
niveis (Compromisso, Prestigio e Exceléncia), para diferenciacdo positiva de Boas
Praticas na Gestao do Voluntariado ”.

- Certificado de Selo de Qualidade “ Exceléncia “
- Certificado de Selo de Qualidade “ Prestigio “
- Certificado de Selo de Qualidade “ Compromisso “

Tal como referido a todos os leitores numa outra caixa desta Revista, sobre o Selo de
Qualidade em Voluntariado, descrevemos de seguida o Regulamento do Selo de
Qualidade JoingChange®, bem como os respetivos Requisitos para analise de candidaturas,
pecas fundamentais para que as Instituicdes possam concorrer.

REGULAMENTO DO SELO DE QUALIDADE EM VOLUNTARIADO JOIN4CHANGE®

CAPITULO|
(DISPOSICOES GERAIS)
Normall
Ambito do Regulamento
O presente Regulamento visa definir:

1. O conceito e objetivos do Selo de Qualidade em Voluntariado Join4Change®;
2. O processo de candidatura;
3. Oscritérios e requisitos de analise utilizados para atribui¢ao do Selo;

4. Asentidades envolvidas.



Normalll
Conceito e promotores do Selo de Qualidade Join4Change®
1 - O Selo de Qualidade em Voluntariado Join4gChange® é um sistema de identificacdo, analise
e valorizacdo da qualidade de praticas de gestdo de programas de voluntariado, ao qual se

podem candidatar organiza¢des promotoras de voluntariado.

2 - Este sistema consubstancia-se na atribuicao de um Selo ancorado no seguinte sistema de
classificacdo em trés niveis (Compromisso, Prestigio e Exceléncia), para diferenciacdo positiva

de boas praticas na gestdo de voluntariado:
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3 — A avaliacdo da qualidade na gestdo de programas de voluntariado das organizagdes
candidatas, realizada para atribuicdo de um dos trés niveis do Selo de Qualidade
JoingChange®, é promovida pela Confederacdo Portuguesa do Voluntariado (CPV), entidade
responsavel pelo Selo de Qualidade em Voluntariado Join4Change®, em parceria com o
Instituto de Solidariedade e Cooperagao Universitaria (ISU) e com o apoio da Associagdo

Portuguesa de Qualidade (APQ).

Normallll
Objetivos do Selo de Qualidade em Voluntariado Join4gChange®
1. Aatribui¢do do Selo de Qualidade em Voluntariado Join4Change® visa:

1.1. Valorizar e reconhecer, a nivel nacional, a qualidade dos processos de gestao de
voluntariado nas organizagoes;

1.2. Promover o reconhecimento de boas praticas na gestdo de voluntariado nas
organizagoes;

1.3. Promover a criacao e implementacao de procedimentos e instrumentos de gestao
de Voluntariado nas organizacoes;

1.4. Desencadear um processo pedagogico de formagao e gestdo para as organizagoes

promotoras de voluntariado, em prol do reconhecimento do voluntariado.



CAPITULOII
(PROCESSO DE ANALISE)
Norma IV
Condi¢oes de Candidatura
Podem candidatar-se ao Selo de Qualidade em Voluntariado JoinsChange® todas as
organizacdes legalmente constituidas, de direito publico ou privado, com e sem fins
lucrativos, que implementem projetos ou agdes de voluntariado. Caso as organizagoes
candidatas sejam organizagdes de cupula (Federa¢des, Confedera¢des ou Plataformas) ou
tenham delegagdes ou nucleos, o Selo de Qualidade em Voluntariado JoingChange® sé serd
atribuido a organizagdo que apresentou candidatura e ndo as suas filiais e associadas.
Apenas serdo consideradas para analise as candidaturas das organiza¢des de direito publico
ou privado, com e sem fins lucrativos, que cumpram os requisitos obrigatdrios baseados na
legislagao nacional enquadradora da pratica do voluntariado (Lei de Bases 71/98 de 3 de
Novembro e Decreto-Lei 389/99 de 30 de Setembro), mencionados no Manual de
Implementacao do Selo de Qualidade JoingChange®, anexo ao presente Regulamento.
A organizacao pode optar por candidatar-se a qualquer um dos trés niveis de Selo de
Qualidade Join4Change® existentes (Compromisso, Prestigio ou Exceléncia) devendo, para tal,
respeitar as condicoes explicitadas no Manual de Implementacdo do Selo de Qualidade
JoingChange®.
A candidatura a este processo de avaliagdo da qualidade da gestdo dos programas de
voluntariado, para atribuicdo de um Selo de Qualidade Join4Change®, implica o pagamento
de uma taxa, faseado em dois momentos, para efeitos de avaliagdo técnica da candidatura e
posteriormente para emissdo do Selo. O valor da referida taxa difere consoante se trate de
uma primeira candidatura, de um pedido de reaprecia¢ao da avaliacao técnica, de um pedido
de renovacdo ou de um pedido de reclassificacao de Selo existente, conforme explicitado em
sequida:
a. No caso de primeira candidatura, a organizagdo proponente deverd proceder ao

pagamento das sequintes taxas conforme o Selo a que se candidate:

1.1 Para candidaturas ao Selo Compromisso deverao ser pagas uma taxa de avaliagao

técnica no valor de 100€ (cem euros) aquando do ato de candidatura, e uma taxa de

50€ (cinquenta euros) para emissao do Selo, no momento de aprovagao da atribuicao;

1.2 Para candidaturas ao Selo Prestigio deverdo ser pagas uma taxa de avaliacdo

técnica no valor de 200€ (duzentos euros), aquando do ato de candidatura, e uma taxa

de 5o€ (cinquenta euros) para emissao do Selo, no momento de aprovacdo da

atribuicao;



1.3 Para candidaturas ao Selo Exceléncia deverdo ser pagas uma taxa de 300€
(trezentos euros), aquando do ato de candidatura, e uma taxa de 5o€ (cinquenta
euros) para emissdo do Selo, no momento de aprovagao da atribui¢ao.

b. No caso de pedido de reapreciacdo da avaliagdo técnica realizada a candidatura
apresentada, a organizacdo proponente devera proceder ao pagamento de uma taxa
adicional de 5o€ (cinquenta euros).

c. No caso de pedido de renovacdo do Selo, a organizagdo proponente devera proceder
ao pagamento de uma taxa de 50€ (cinquenta euros).

d. No caso de pedido de reclassificagdo de Selo existente, a organiza¢do proponente
devera proceder ao pagamento de uma taxa de 100€ (cem euros) para se candidatar
ao Selo Prestigio e de uma taxa de 150€ (cento e cinquenta euros) para se candidatar
ao Selo Exceléncia.

Uma vez atribuido o Selo de Qualidade em Voluntariado Join4Change®, em um dos trés niveis
possiveis, este tem a validade de 3 anos, periodo apos o qual a organizagao tem 60 dias Uteis
para submeter um pedido de renovacao.

A organizagdo podera solicitar uma reapreciagdo da avaliagdo técnica realizada a sua
candidatura, nos prazos de candidatura estipulados, apresentando para tal o Formulario de
candidatura preenchido e elementos adicionais para analise.

Caso a organizagao pretenda obter a reclassificacdo do Selo que detém podera apresentar um
pedido, por autoproposta, nos prazos de candidatura estipulados, apresentando para tal o
Formulario de candidatura preenchido.

A entidade responsavel (CPV) pela atribuicdo do Selo de Qualidade Join4 Change® reserva-se o
direito de solicitar, em qualquer momento durante o periodo de analise, informagdes ou
meios de verificagdo complementares aos apresentados pela organizacao candidata.

A entidade responsavel (CPV) reserva-se o direito de realizar verificagdes aleatorias nas sedes
das organizagdes detentoras de um Selo de Qualidade em Voluntariado Join4Change®, para
comprovagao do cumprimento das condi¢cdes exigidas para detencdo do Selo. Estas

[verificagcdes] ndo comportardo custos adicionais para as referidas organizagoes.

NormaV
Requisitos de Analise
1. Paraanalise das candidaturas serao considerados requisitos obrigatdrios aqueles que vém
referidos na Lei de Bases 71/98 de 3 de Novembro e mencionados no Manual de
Implementacao do Selo de Qualidade Join4Change®;

2. Osrestantes serdo considerados requisitos adicionais.



3. A definicdo e explicitagdo dos requisitos encontra-se expressa no Manual de

Implementacao do Selo de Qualidade Join4Change®.

Norma VI
Sistema de Classificacao do Selo de Qualidade Join4Change®
1. Para que lhe seja atribuido qualquer um dos 3 niveis do Selo, a organizacdo tem de
cumprir os 6 requisitos obrigatdrios, conforme referido na Norma V, e o nimero de
requisitos adicionais mencionados abaixo e explicitados no Manual de Implementacao do
Selo de Qualidade Join4Change®:

a. Parareceber o Selo Compromisso, a organizagao proponente devera cumprir, pelo

menos, mais 4 requisitos adicionais, totalizando 10 dos 20 requisitos de analise;
b. Para receber o Selo Prestigio, a organizacao proponente devera cumprir, pelo

menos, mais g requisitos adicionais, totalizando 15 dos 20 requisitos de analise;
c. Para receber o Selo Exceléncia, a organizagdo proponente devera cumprir, pelo

menos, mais 12 requisitos adicionais, totalizando 18 dos 20 requisitos de analise.

Norma VIl
Apresentacao de Candidatura

1. Todas as candidaturas, incluindo para efeitos de reclassificagdo (majoracdo para obtengao
de nivel superior do Selo), deverdo ser apresentadas utilizando o Formulario
disponibilizado para o efeito.

2. A apresentacdo da candidatura implica adicionalmente a anexagdo de copias dos meios
de verificacdo, correspondentes aos requisitos que a organizagdo pretende que sejam
analisados, solicitados no Manual de Implementagao.

3. A candidatura é composta por:

a. Formulario preenchido e submetido online;

b. Copia do documento de registo legal da organizacao;

c. Copias dos meios de verificagdo correspondentes aos requisitos que a organiza¢ao
pretende que sejam analisados;

d. Comprovativo de pagamento da taxa de candidaturyg;

e. Manifestacdo de interesse da organizagao promotora devidamente assinado pela
(s) pessoa(s) com poder para representar a entidade e carimbado.

4. A documentacgdo referente a candidatura deve ser enviada para a morada de correio
eletronico da entidade responsavel (CPV) explicitada no respetivo site

(http://www.convoluntariado.pt/).



Norma VIl
Calendario de Analise de Candidaturas
O calendario respeitante ao processo de andlise e atribuicdo do Selo de Qualidade em
Voluntariado Join4Change® é o seguinte:

a) As candidaturas para obtenc¢do do Selo de Qualidade em Voluntariado JoingChange®
podem ser apresentadas em trés periodos distintos ao longo do ano:

a. até ao dia 30 de Mar¢o de cada ano - para comunicacdo dos resultados até dia
15 de Maio

b. até ao dia 30 de Junho de cada ano - para comunicagao dos resultados até dia
31de Agosto

c. até ao dia 30 de Setembro de cada ano - para comunicag¢do dos resultados até
dia 15 de Novembro.

b) O periodo de analise de uma candidatura decorrera até 45 dias apos o termo do
periodo de candidatura correspondente. Finalizado este periodo sera comunicado o
resultado da analise por correio eletronico, para a morada de e-mail facultada pela
organizagao proponente;

c) Aentrega do Selo de Qualidade Join4Change® atribuido acontecerd até 15 dias apos a
comunicagao do resultado da analise da candidatura e rececao de resposta por parte

da organizacao candidata.

Norma IX
Comissao de Analise

1. A Comissdo de Andlise do Selo de Qualidade JoingChange® serd composta por duas
pessoas nomeadas pela entidade responsavel (CPV), e presidida por um membro da
Direcdo da CPV, observando-se o principio de conflito de interesses aquando da
nomeagao dos membros da Comissao.

2. A tarefa de andlise técnica das candidaturas podera ser delegada numa equipa técnica
exterior a Comissdo de Analise, tendo esta a responsabilidade de validagdo final da analise
realizada e consequente decisdo sobre o Selo a atribuir a cada candidatura apresentada.

3. A Comissao de Analise devera comunicar a sua decisdo relativamente as candidaturas
apresentadas no prazo de 45 dias apds a rececdao das mesmas. A comunica¢do dos
resultados da analise das candidaturas sera efetuada por correio eletrénico para a morada
de e-mail facultada pela organizagdo proponente.

4. A entidade responsavel (CPV) divulgara os resultados das candidaturas através dos seus

suportes de comunicagao.



Norma X
Apoio as Candidaturas
5. Paraapoio ou esclarecimento de qualquer duvida relativa a apresentacdo de candidaturas,
as organizacoes candidatas devem contactar a CPV através do correio eletronico

explicitado no respetivo site (http://www.convoluntariado.pt/).

CAPITULOIII
(ORGANIZACAO)
Norma XI
Atribuicao do Selo de Qualidade JoingChange®
Uma vez terminado o processo de andlise e comunicada, a organizacdo proponente, a
atribuicdo de um Selo de Qualidade em Voluntariado JoingChange®, em um dos trés niveis
possiveis, a entidade responsavel (CPV) procedera ao envio do respetivo certificado e do
logdtipo do Selo atribuido para utilizacdo pela organiza¢do durante o periodo de vigéncia

correspondente.

Norma XII
Exposicao do Selo de Qualidade Join4Change®
A organizacao detentora de um Selo de Qualidade Join4Change® podera utiliza-lo em todos
os materiais de gestdo de voluntariado da organizacao e poderd exibi-lo nos materiais de

comunicagao da organizacao durante o periodo de vigéncia do mesmo.

Norma XIil
Suspensao do Selo de Qualidade Join4Change®

1. Caso a organizacdo detentora do Selo de Qualidade JoinsChange® ndo proceda a sua
renovagao no prazo maximo de 6o dias apds a data de termo da sua validade, perdera
automaticamente o Selo que tinha adquirido.

2. Terminado o periodo de validade do Selo de Qualidade JoinsChange®, as organizagoes
apenas tém autorizagdo para continuar a exibi-lo nos seus materiais comunicacionais caso
tenham solicitado a sua renovagao e somente durante o periodo de analise da mesma.

3. Senodecurso de uma verificagdo aleatdria na sede de uma organizagdo detentora do Selo
de Qualidade JoingChange® for detetado algum incumprimento dos requisitos exigidos
para deten¢do de um Selo de Qualidade JoingChange®, o Selo poderd ser objeto de

reclassificagdo ou mesmo de suspensao.



CAPITULO IV
(DISPOSICOES FINAIS)
Norma XIV
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no dia 30 de Junho de 2016.
Norma XV
Integracdo de lacunas
As eventuais lacunas ou omissdes do presente regulamento serdo supridas por delibera¢do da
entidade promotora.
Norma XVI
Revisao e Revogacao
O presente Regulamento poderd ser revisto ou revogado em qualquer momento por

delibera¢ao da entidade promotora.

LISTA DE REQUISITOS PARA ANALISE DE CANDIDATURA

Serdo considerados os seguintes requisitos para analise da qualidade em gestdo de programas

de voluntariado das organizagoes candidatas:

Requisitos Obrigatorios

1. Existéncia de um programa de formacao inicial e continua para os voluntarios (alinea
a., artigo 7.°, Lei de Bases 71/98 de 3 de Novembro);

2. Celebracdo de um acordo/contrato de voluntariado (denominado “Programa de
Voluntariado” conforme alinea g., artigo 7.9, Lei de Bases 71/98 de 3 de Novembro);

3. Cobertura de todos os voluntarios por um seguro de acidentes pessoais (conforme
artigo 16.°, DL 389/99 de 30 de Setembro);

4. Realizacdo de reembolso de despesas que decorram do exercicio de trabalho
voluntario (conforme alinea j., artigo 7.9, Lei de Bases 71/98 de 3 de Novembro);

5. Atribuicdo de um cartdo de identificacdo aos voluntarios da organizagao (conforme
alinea b., artigo 7.9, Lei de Bases 71/98 de 3 de Novembro);

6. Atribuicdo de um certificado/ declaracdo de participagdo em atividade de voluntariado

aos voluntarios da organizacao (conforme artigo 5.2, DL 389/99 de 30 de Setembro).



Requisitos Adicionais

Diagnostico, Recrutamento e Selecdo

7.
8.

9.

Existéncia de um Programa de Gestdo de Voluntariado®.
Existéncia de procedimentos de recrutamento.

Organizagdo realiza campanhas de recrutamento.

Formacdo e Acompanhamento

10.

11.

12.

Organizagao dispoe e aplica mecanismos de acompanhamento aos voluntarios.
As formacoes realizadas sdo acreditadas e/ou certificadas.

Existéncia de registos regulares das atividades dos voluntarios.

Avaliacdo e Reconhecimento

13.
14.
15,

Existéncia de mecanismos de feedback sobre o resultado das a¢des de voluntariado.
Existéncia de mecanismos de reconhecimento do trabalho dos voluntarios.
Existéncia de mecanismos de avaliacdo de resultados e de impacto do voluntariado na

organizagao.

Organizacional e Estratégico

16.

17.

18.
19.

20.

Existéncia de uma Politica de Voluntariado.

Existéncia de um portfolio das atividades de voluntariado realizadas durante o ano
pela organizacao.

Existéncia de um perfil de coordenador de voluntarios.

Existéncia de pessoa de referéncia para gestdo de voluntarios.

Participagao dos voluntarios na tomada de decisdo organizacional.

Esperamos e desejamos que muitas Instituicoes que desenvolvem a sua atividade com
Voluntarios aproveitem esta informacdo e concorram ao Selo de Qualidade

JoingChange®.

Na préxima revista Diferenga iremos descrever o “ Manual de Implementac¢do do Selo
de Qualidade em Voluntariado Join4Change®.

Domingos Rosa

1 .. . g .
Deve ser definidor de objetivos e resultados a alcangar, bem como atividades a desenvolver.



