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1. CONVOCATORIA




Fundagdo AFID Diferenca

CONSELHO DE CURADORES DA FUNDACAQ AFID DIFERENCA
12 de Margo de 2015

CONVOCATORIA

Nos termos legais e dos estatutos, convocam-se todos os Curadores da Fundagio
AFID Diferenga, para a reunio da Conselho de Curadores, a realizar no Centro
Social e de Reabilitacdo da AFID, localizado na Rua Quinta do Paraiso, freguesia de
Alfragide, Concelho da Amadora, pelas 20,00 horas, do dia 12 de fAargo de
2015, com a seguinte ordem de trabalhos: ~------ceeecveeme oo

1 - Informacdes; e L T TS U
2 - Analisar, discutir e deliberar sobre o Relatério de Actividades e Contas

relativos ao exercicio de 2014; - - <ceomw ool ____________
3 -~ Analisar e discutir outros assuntos de interesse geral para a Fundacdo

AFID Diferenga. ~----wooomomoon

NGo estando presente a maioria dos Curadores & hora indicada, o Conselho de
Curadores reunird 1 (uma) hora mais tarde, em Segunda convocatéria.

Zambujal, 15 de Fevereiro de 2015

JRE— - __f—_?__r_______‘____?} —_———




2. RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2014




Relatorio de Actividades
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Relatorio de Actividades

1- INTRODUCAQ

De acordo com as disposigdes legais e estatutdrias, vio V. Exas. reunir em Conselho de Curadores
para discutir € deliberar sobre ¢ Balango, Contas e o Relatério de Actividades desenvolvidas pela
Funda(;éo AFID Diferenga, bem como o Parecer do Conselho Fiscal, relativos ac exercicio

econdmice e social findo, em 31 de Dezembro de 2014.

A Fundagdo AFID Diferenga assumiu a respensabilidade de reforgar 0 seu posicionamento como
organizagio de referéncia no seclor social no plano Nacional assenle no Rigor e na Elica,
assumindo também o seu compromisso fundamental de Promover, Respeitar e fazer respeitar os
Direitos das Fessoas com Deficiéncia potenciando o acesso a Incluséo Social e a uma Vida com

Qualidade em relagdo aos seus clientes,

A atividade da Fundagdo AFID Diferenga, em 2014, assentou nos seis ecixos esiratégicos
fundamentais, estabelecidos no Plano Estratégico, contudo devem ser referenciados 6 aspetos que

merecem o nNesso destague;

+ Reconhecimento pela Presidéncia do Conselho de Ministros como Fundagao de
Sclidariedade Social, no dmbito da Lei-Quadro das Fundagbes;

« Com este reconhecimenio decorreu a aprovagao dos Novos Estatutos da Fundagao AFID
Diferenca, tendo sido criada uma nova eslrutura organizativa/funcional;

» A consolidagiio do Funcionamento do AFIDGERAGAO na sua plenitude.

+ A Renovacgao da Certificagao Excellence EQUASS (European Quality in Social Services)

» O Crescimento do Centro de Recursos para a Inclusao.

» Capacitagdo dos Recursos Humanos

Os novos estatutos da Fundac8o AFID Diferenca, elaborados em cesultade da aplicagéo da Lei-
Quadro das Fundagdes, Let n® 24/2012, art® n® 31, foram aprovados pelo Conselho de Curadores,
em 16 de Outubro de 2014, tendo dado origem ao reconhecimentio pela Presidéncia do Conselho de
Ministros come Fundacgio de Solidariedade Social, no dmbito da referida Lei-Quadro das Fundagies,
no final de 2014 e efectuada a publicacdo oficiat do registo pela Direcgéo Geral da Seguranca Social,

em 13 de Novembro de 2014,

Em resultado desta alteragdo estatutaria, foi alterada a estrulura organizacional e funcional da

~ Fundagéo AFID Diferenga, que passou a dispor dos seguintes ¢rgéos:

l

Conseiho de Curadores
Presidenie - Dr. Rui Antonio Ferreira da Cunba

Conselho de Administragao

Presidente - Dr. Domingos Marques Alves Rosa
Vice-Presidente - Dr, Carlos Alberto Correia de Andrade
Vogal - Dr. Francisco Luis Murleira Nabo

Vogal - Dr. Jo&o José Correia Gomes Esteves

vagal - Dr. Luis Manuel Martins Rebelo
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Conselho Executivo

Presidente — Dr. Domingos Marques Alves Rosa
Vice-Presidente — Dr. Carlos Alberto Correia Andrade
Vogat — Dr. Luis Manue! Martins Rebelo

Conselho Fiscal
Presidente — Dr. Francisco Manuel Constaniino Pinto (ROC)
Vice - Presidente — D. Maria Antonia Ferreira Monteiro Ramos da Costa

Vogal — Eng. José Teixeira Monteiro

Quanto 3 ESTRATEGIA:

» Eixo da Accgao Sacial - A Fundacgio AFID Diferenca € por exceléncia uma organizagao de
caracter social, pelo que em 2014 desenvolveu e meihorou o funcionamento das suas respostas
sociais e servicos, tendo alargado significativamente o ndmero de criangas atendidas em creche e de
idosos atendidos em LAR. Manieve em funcionamenio SETE Respostas Sociais bem como
servigos especializados abertos a comunidade. Ainda no ambitc da agdo Social, realgamos ©
Protocolo de Cooperagéo do Programa das Cantinas Sociais atraves do gual mantivemos a taxa
maxima de refeigdes servidas a pessoas carenciadas, ou seja 100 refeicbes/dia.

A estratégia da Agéo Social assenta num Modelo de participagao numa lbgica de parceria com 0s
clientes que promove o respeilo pelos seus Direitos. Esta participagao vai desde o Levantamenio
das suas necessidades e expeclativas até @ implemeniagio dos Planos Individuais , © enfoque &

sempre o CLIENTE.

» Eixo da Comunicacdo e Imagem - A este nivel foram desenvolvidas inimeras acgbes de
marketing tendentes ac reforgo da Marca AFID, fortemente apoiada no Plano de Marketing, na
atividade de concepg&o de materials promocionais, na Revista DIFERENGA, * nas Exposi¢bes de
Artes Plasticas , nas acbes de Responsabilidade Social das Empresas com quem temos
Parcerias, nas atividades de Comunicagio Interna e Externa, no Site, no Facebook e em oulras
atividades no ambito da comunicacao tais como as Newsletters da AFIDS ENIOR da AFIDKIDS e a

geral da Fundagao AFID.

» Qualidade — A Fundagdo manteve e consolidou as Certificagbes de Qualidade dos

Referenciais—da—Seguranga_b'ocral,-_ue_niv.ei_A,_e_da:I.S_O:9_0_0_1t:2008.—G>—irabaiho—que—lemus

desenvolvido permitiu a Renovagéo da Certificagdo de Qualidade EXCELLENCE com a marca
EQUASS - European Quality in Social Services atribuida pelo EPR - Europeen Platform for

Reabhilitation.

b Inclusdo- Tendo em conta que em 2014 o principal objetivo foi aumentar a Qualidade
de Vida de todos os Clientes, e que a Qualidade de Vida passa pela Inclusao Plena na
Sociedade, desenvolvemos de forma transversal a loda a organizagdo muitas alividades
comunitarias de Inclusdo. Os relatdrios das Respostas Sociais explicitam de forma objectiva as
actividades de Inclusdo desenvolvidas, relevando aqui os projetos desenvolvidos no Centro de
Actividades Ocupacionais e da Formag#o Especial, tendo come principal objetivo a integracao
dos jovens em atividades na comunidade. Neste eixo estratégico, realgamos o crescimento e a
consolidagéo do funcionamentc do CRI- Centro de Recursos para a Incluséo, apoiado pelo
Ministério da Educagao.
GEROB9_REVI_10
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empreendedorismo, tais como as Empresas de Insergdo da Associagdo Nacional de Famflias
para a Integragio da Pessoa Deficiente — AFID e a optimizagdo de recursos materiais e
humanos. A sustentabilidade financeira foi assegurada essencialmente pelo rigor da gestdo,
controlo de custos e pelas receitas fixas, ou seja as comparticipagdes das entidades oficiais tutelares W

11!

e pelas familias. Também a responsabilidade social feve um papel importante, embora mais diminuto @T

» Sustentabilidade — Este eixo asseniou, além do rigor da gestdo, em projelos de /*V\/

~J

gue oS anocs transactos.

® Investigagiio ¢ Desenvolvimento - Foi consolidada através do acompanhamento das
diversas leses de mestrado realizadas por licenciados e Mesirandos gque procuraram a nossa
Parceria para & realizagdo dos seus Estudos de Investigacdo, estagios profissionais, estagios
académicos . Ao longo de 2014 estabelecemos 14 parcerias com diferentes entidades formativas no
sentido de apoiar 35 estégios académicos e profissionals que passaram pela Fundagao AFID.
Levamos a cabo um Encontro Inlernacional que teve lugar no Hotel Vila Galé Opera em Alcantara e
gue juntou varias organizagdes similares a nivel Europeu. O tema em reflexao foi o Planeamenlo

Estratégico nas Organizagdes Sociais.

Ao nivel do Desenvolvimento a Fundacgio desenvolveu atividades de benchmarking com
algumas organizagbes a nivel nacional e internacional por forma a alinhar indicadores de
desempenhc. Fsta é uma atividade que continuara a ser desenvolvida em 2015.

Foi iniciado um trabalho em conjunto com a Alzheimer Portugal e o Hospital do Mar de modo a
vir a criar no futuro tma unidade de estimulacao cognitiva adaptada as pessoas com deméncia.

Através de uma candidatura ac BP! Sénior gue foi premiada, foi possivel colocar em atividade
desde Novembro de 2014 uma oficina de misica “Clave de Sol” com o intuitc de criar uma orquestra
inter-geracional. Este constituiv em si um projeto de inovagBo mas tambem de investigacio e
pesquisa para encontrar as melhores estratégias na Promocaoc de um Envelhecimento Activo,

- Ao fongo do ano de 2014 foram desenvolvidas dois estudes de investigagao, um na Estrutura
Residencial para Pessoas idosas no sentido de testar os beneficios da Abordagem Snoezelen para
pesscas com deméncia e um outro Estudo junto dos profissionais da organizagédo no sentido de
estudar os seus comportamentos face as Organizagbes, com base no NefWorking de cada
colaborador. Sera que os colaboradores que apresentam niveis mais elevades de NetWorking
exibern comportamentos favoraveis a4 Organizagdo ou ao contrario ulilizam a sua Rede de

— ——NetWorking-apenas-em-beneficio-prépric-ou-prejudicando-a Organizagao

Realizamos ao longo do ano um Plano de Workshops tematicos e de acgbes de formagao
que obtiveram um elevado indice de participagho. Daremos conta desla atividade formativa no

capitulo da Formacao.
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2- POPULACAQ ALVO

2. 1 — Caracterizago geral da populagao apoiada em 2014

g spostas'Sbmals | Lo SR
b | . LAR Residencial * ‘Centro Alfragide N L \O \\W“
 CentioZambuyjal | 96 |
. '+ Centro Alfragide 20|
EPEF‘C’ENC'A- :SOS Fe Centro Alfragide 17
i - Apoio Domicitidrio * Centro Zambujal 24 :
Formag#o Profissional Ceniro Zambujal . 26 ‘
©iCRP Centro Zambujal 126
L Programas Individuais Transicdo ™  Cenbio Zambujal 25
' SUB-TOTAL L 368 |
& veche*  __ _ C.RecusosZampbujal . 65 i
PoEscolar”  C.RecursosZambujal 26
Creche*  __ .AfidGeragho |
Creche* AU é\ffgnte_ira
- ERPI*  AFIDGeragso e
* Apoio Domiciliaric 7 dies * CRZoGeragie 70
Apoio Domicifiario 5 dias * _C Recursos Zambujal - 45 g
L L . -CRecursesZambujg——————120
'SUB-TOTAL ) 1 ze
SAUDE Lo Foicapie + Hroraga OO Zambual 82
SUBTO“‘" o | e8|
[Apo[o SOC]_ : Cantinas Sociais” : Centro Zambujal 100
SUB TOTAL
TOTAL :

v - *Numeros eslabelec;dos nos Acordos de Cooperagao e Tefmos de Aceltav;éo
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Em termos globais ao longo do ano de 2014 apoidmos 1472 pessoas através dos Acordos da
Seguranga Social, IEFP e Ministério da Educagao.

n° & superior ao dos Acordos tendo em conta as entradas e saidas dos clienles nas diferentes! |
Estruturas. \

A
ﬂ\/
Relativamente ao nimero de pessoas atendidas durante o ano de 2014 foi de 1513 pessoas. Este f\_/’?

Populac¢do Atendida

HO0

LS00
400

2010

300 2011

560 2012

w F 3

100 2014
()

‘S“}.r'
RP! e CMFR.

Em termos globais, verificot-se um aumento dos clientes ao nivel da creche, do CRI, E
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Clientes - Areas de Intervencao

GBI
S0 \!
400 2010 -
b
2011
200
2012
200 2013
w2014
100
¢
Cantinas ChAFR Deficiencia Idosos infancia
Socials

Pelo grafico é visivel que a Fundagao AFID Diferenca apresenta uma tendéncia de crescimento do
seu numero de clientes na area Social, bem como no Centro de Medicina ¢ de Reabilitagdo e de

Reabilitacio.

2.2. Abrangéncia dos Servigos

A Fundacio Afid Diferenca proporciona uma abrangéncia de servigos internos ao dispor dos seus
clientes através das Respostas Sociais e .complementarmente, sao também disponibilizados
servicos de proximidade e de grande necessidade para 0s clientes. Esta diversidade constituiu uma
mais-valia face as expectativas da popuiagio que atendemos. A abrangéncia de servigos envolveu
igualmente, ¢ sempre que necessario, entidades externas por forma a obtermos uma melhor
articulagdo de servigos, principaimente ao nivel das aclividades de lazer e recreagac, bem como ao

""'"""""""'""—rriveh’ic::s:c_ujd_adoWontinuad05.—A—inteweﬁeéeeeme&nessesclientesgsassou_por_esle—mﬂﬂipio fao

importante como ¢ a Abrangéncia de Servigos.

Como exemplo da promogio da abrangéncia de servigos temos a Unidade de Recuperagio de
AVCs com terapias intensivas integrada no CMFR que em 2014 teve um bom nivel de realizagao.

3- RECURSOS UTILIZADOS

3.1, Humanos

Uma das maiores preocupacdes , mas também o maior investimento foi sem duvida ac nivel
dos Colaboradores. A nossa estratégia de gestdo assentou numa idgica mais transversal, investindo
no empowerment, na valorizagdo, na formaggo, estimulando o maximo potencial das pessoas a
clevados niveis de aulonomia e de responsabilidade na concretizagéo dos seus objetivos
Pagina 8 de 24
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arganizacionais e pessoajs. A parlicipacao dos colaboradores & essencial para um plenc

!

[

envolvimenlo e as auditorias internas s&o exemplo disso mesmo, pois sao feilas com a colaboragan
de técnicos da AFID habilitados para tal. Da mesma forma o processc de auto-avaliagao
organizacional e a participagdo na auditoria EQUASS EXCELLENCE constitui um marco ao nivel da

participagio das pessoas em 2014.

Os recursos humanos sfo fundamentais para o funcionamento de todas as estiuturas e
servigos, apreseniando a Fundagao AFID Diferenga, em Dezembro de 2014, um quadro de
Recureos Humanos no lolal de 167 colaboradores, representando u

funcionarios.

m namero consideravel de

A distribuico do Pessoal por Categorias Profissionais consta no quadro seguinte:

COLABORADORES / CATEGORIAS PROFISSIONAIS

31 De Dezembro de 2014

i
/
i
i
{

!

¥

I
Q\\”‘

CATEGORIAS PROFISSIONAIS NUMERO %
Técnicos - Licenciados 34 17,71
Técnicos — Nao Licenciados L 08 4,17
Ajudantes de Agho Direla - Lar 36 18,75
Ajudanies de Ocupagao 19 9,90
Auxiliares de Agdo Educaliva 17 8,85
Ajudantes de Acdo Direta — SAD {Domicilidrias) 23 11,98 |
Motoristas / Seguranga / Manutengac 0G 2,60
Limpeza / Lavandaria 13 8,77
Adminisﬁativﬁs | 06 3,13
Pesscal em regime de Qutsourcing (Uniself - 14; Vigilante - 1 F. 27 14,06
Irmaos -1; Enfermagem 4 you — 3; Médicos — 4)

CEtf's- Contratos Emprego Insergao 2 1,04
Estagios Profissionais 2 1,04
TOTAL 192 100

GEROB9_REY1_10
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Notas:

>~

1) O servigo de refeicbes & contratado a uma empresa externa, atualmente a UNISELF, que f

trabatha em regime de outsourcing, pelo que as 14 pessoas que funcicnam na cozinha sfo da

responsabilidade dessa empresa embora pagas pela AFID;

2) Os servigos de medicina estdc subcontratados ao Vigilante e os servigos de enfermagem da
Instituicdio sdc subcontratados & Enfermagemdyou, ambas empresas exiernas, em regime de
outsourcing, pelo que as 5 pessocas que trabalham na Fundagfo nestas &reas sio da

responsabilidade dessas empresas,

3.2, Recursos Logisticos

A Fundagdo AFID Diferenga colocou ao dispor das Respostas Sociais € Servigos recursos
logisticos que passamos a enumerar;

Equipamentos: Cinco Centros:
a} O Centro Social de Alfragide;
b} O Centro Social e de Reabilita¢ao do Zambujal
¢} C Centro de Recursos do Zambujal.
d) O Centro da Venteira (Creche)
e} O AFIDGERACAO

Recursos Materiais.

a)
b)
c)
d)
e}

f}

g)
h}

Maleriais necessarios & distribuicao € transporte de utentes e da alimentagao,

Materiais logisticos de proteccdo e de higiene; '

Maleriais ao nivel da expresséo plastica e ariislica;

Materiais necessarios a todo ¢ servigo de limpeza e equipamemnos;

Materiais necessarios ao servigo de Nutrigdo e Alimentagao,

Materiais necessarios a toda a logistica & boa execugdo dos projectos em Curso e da
aclividade administrativa;

Aguisicsio de equipamentos de desenvolvimento de agbes terapéulicas, bem como a
manutengio dos exisientes.

Material de Avaliagdo psicol6gica.

Serviges complementares.
a} A Manutengdo dos equipamentos e do edificado & um servigo fundarental no sentido da

boa apresentagdo dos edificios e das condigbes de seguranga. O desenvolvimenlo das

%
Ay

actividades—dependeu—em—grande parle daeficacia e eficiéncia desle serviga

b)

d)
e}

salientando-se a aquisi¢do de maquinas bem como a sua manutengao;

Transportes — 18 Viaturas, (4 carinhas no SAD, 2 carrinhas para transporte de
refeigbes, 1 autocarro de 16 lugares, 6 carrinhas de 9 lugares adapladas a Pessoas com
Deficiénecia, 1 carrinha de 9 lugares, 1 viatura comercial de 2 lugares para o LAR, 2
viaturas de servigo e uma molo)

Alimentagéo — servigo contratualizado com a empresa Uniself,

Limpeza — Servigo prestado pela empresa de Inser¢do AfidClean.

Jardinagem - Este sevigo é prestado pela empresa de Insergdo AfidGreen.

Lavandaria — Esle servico & prestado ao LAR Residencial, & Estrutura Residencial para
idosos e a0 Servigo de Apolo Domiciliario. Este Sefvigo aumentou significativamente 08
CONSUMOS © 0S recursos necessarios ac seu bom desenvolvimento tendo em conta o
aumento dos clientes que passaram a usufruir do servigo de lavandaria.

GER0B9_REVi_10

Pagina 10 de 24




Relatério de Actividades

4- REALIZACAO / _//\

/ V
4.1, Objectivos |
Ao falarmos de objectivos & do seu cumprimento poderemos afirmar que a taxa de execugao com J}
sucesso foi bastanie posiliva em todas as Respostas Sociais e Servigos, Superamos a taxa de
cumprimento dos objectivos com o inicio do Centro de Recursos para a Incluséo. Os Relatdrios
Anuais de cada Resposta Social daoc-nos infermag&c pormenorizada sobre a taxa de execugao e / (h

cumprimento dos objectivos.

»

Aumentar a Qualidade de Vida de todos os Clientes bem como a consolidagio do
funcionamento do AFIDGERAGCAOQO foram os principais objectivos em 2014, conludo nao
poderemeos deixar de evidenciar objeclivos como:

- Aumentar o Volume dos Seivi¢os de Medicina Fisica e de Reabilitagdo;
- Reforgar as actividades de Inclusdo Socioprofissionais;

- Aumentar o Apoio aos agrupamentos escolares através do CRI;

- Manter as Certificacoes de Qualidade e obter a Marca de Exceléncia

“EQUASS”;
- Desenvolver ac¢des de Benchmarking, com vista a permanente melhoria

Continua dos Servigos,
- Reforgar o desenvolvimento de Projectas de Investigacdo e desenvolvimento através

de patcerias
- Refor¢ar a Marca AFID no contexto social;

Finalmente, julgamos oportuno deixar um agradecimento a toda a equipa da Fundagao que de forma
empenhada soube fevar a bom porto todos o0s objectivos a que nos propusemos que em alguns
casos foram largamente superadoes.

4.2. Resultados Chave
4.2 1 - Realizagéo face ao Previsto

Indicadores Veta _ Resultados Desvio

ATENDIMENTO

Clientes em CAQ * 115 115 0
Clientes em Lar * 36 36 0
Ciientes do SAD * 8¢ 139 +50
Clienies em ERFI 59 63 +4
Clientes da Creche * 137 163 +16
Clientes do Pre-Escolar * 25 25 0
Formagéao Profissional = 24 28 +2
CMFR 300 528 +228
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Santinas Seeials 100 100 0 ,‘/ N
SOS Familias 20 17 3 |
AMA Sénior 100 120 +20 <
CRI 52 125 +73 /\/77
Programas Individuais de Transigao 6 25 +19 |l
N° Total de clientes 1063 1472 409 | )
ORIENTAGAO PARA O CLIENTE
% de PDI’s com Sucesso > 70% 73,10 % +3,10%
% de clientes inseridos em actividades de inchusao social z 30% 24 % -6%
Colocagao de clientes em Pratica em Conlexto de Trabalho =10 37 +27
Volume de Horas do grupo de auto-representagao z 1250 852.5 -397.5
ABRANGENCIA DE SERVIGOS
N¢ de Projectos de Investigagio e Desenvolvimento 2 4 +2
N® de Novos Projectes / Candidaturas z 10 6 -4
N de Projectos Aprovados z5 6 +1
N° de Novas Parcenias =3 5 +2
N° de Servigos Criados ou desenvolvidos 21 3 +2
N°® Médio de servigos por cliente 23 4 +1
RECURSOS HUMANOS
Avaliagéio de desempenho dos Colaboradores
- Excelente 5% 1% - 4%
- Muito Bom 10% 4% - 6%
- Bom 15% 10% - 5%
- Suficiente 70% 85% +15%
Ne de Estagios Académicos 210 35 +25
Volume de horas de formagéo z 2000 2851,50 +851,50
{QUALIDADE— - . - P . -
% de reducac de Nao Conformidades /Crilicas/ Ocorréncias 2 10% +12% - 22%
% Aumenic das Sugestdes detectadas 2 15% - 26% - 41%
% de Accbes Correctivas eficazes 100% 98,62 % -1,38%
Grau de satisfagao dos clientes 23 3,82 +0,62
Grau de salisfagho dos colaboradores 23 3,41 +0.41
Grau de satisfagao dos Parceiros 23 3,82 +0,82
N° de Actividades de Benchmarking 5 2 -3
= 90% 97% +7%

Grau de cumprimento do Plano de methorias

OUTROS

GERDB9_REVI_T0
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| Grau-de-cumprimento dos Planos de Actividades > 90% 88,46% -1,54%
Grau de Cumprimente do Plano de Marketing e Comunicagdc 2 80% 80% 0%
Grau de cumprimento dos Planos de Formagac = 80% 92% +2%
Grau de cumprimento dos Planos de Manutengéo 2 85% 100 % 0%
Grau de cumprimento dos Planos de Calibragao; 100% 100 % 0%

4.2.2 Evolugdo Temporal
A - CANDIDATOS
Resposta SociallLista de Espera 2010 2011 2012 2013 2014
CAO 154 164 191 237 287
l.ar Residencial 146 166 187 198 205
SAD 18 38 28 48 31
ERPI o - 46 90 76 140
Creche 119 110 175 322 255
Pré-Escolar 0 0 0 0 0
Formagéag Profissional _ 45 79 68 38 27
B - ATENDIMENTO
Resposta Social/Atendimento 2010 2011 2012 | 2013 | 2014
CAQ 115 115 115 115 115
LAR Residencial 36 36 36 36 36
SAD 89 89 89 146 139
ERPI - 59 63
Canlinas Sociais - - - 100 100
T ANTaserHor —100 160 120 126 126
Creche 35 113 123 123 153
Pré-escolar 25 25 25 25 25
Formagao Profissional 25 26 26 34 26
CMFR 464 304 450 337 528
8.0.8. Famiilias 161 13 17 23 17
CRI _ ) - - - 54 125
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C ~ ORIENTAGCAO PARA O CLIENTE

Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 4
% de PDY's elaborados 100% | 100% | 100% | 100% | 90 % w‘?
I
. |
% de PDI’s com Sucesso 71.5% | 84.5% | 93.78 % |80.51%| 7310 || "
% de Clientes inseridos em actividades de inclusao i
social 21 % 20 % 20 % 20% 24 %
Volume de Horas Grupo de auto-representaggo 827 690 085 1003 | 8625
N° Médio de servigos por clhiente 7.2 6.2 5.4 5 4

D — ABRANGENCIA DE SERVIGOS

Indicador 2010 2011 2012 | 2013 | 2014
N° de Projeclos 8 6 5 10 5
N® de Projectos de D 5 3 2 2 4
N° de Parcerias 85 96 99 95 181
Ne de Servigos Criados ou Desenvolvidos 5 3 4 7 3

E — RECURS0S HUMANOS

Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
N° de Colaboradores 139 139 135 167 192
N° de Estagios Academicos 8 14 15 10 35
Volume de horas de formagao 1400,5 | 3188,5 | 2260 | 15955 | 2851,50

-|-N°-de-colaboradores-com-Excelenie-na-Avaliagac-de — S S S — -

degsempenho 1 1 0 0 2
N de colaboradores com Muito Bom na avaliagao de
desempenho 7 7 3 & 7
N® de colaboradores com Bom na avaliagao de
desempenho 10 17 P2 16 17
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F — QUALIDADE /
Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 Q/
N.°de reclamagbes \f}?

1 1 0 0 0 i

N° de Ocorréncias / Ndo conformidades 59/35 | 125/53 1 94/33 | 67132 | 71428 \@&‘r
Ne de Sugestoes 17 59 81 51 38 A
N° de Acdes corretivas eficazes 70 188 155 61 100
Grau de satisfagao dos clientes 3,29 3,45 3 44 344 3,62
Grau de satisfagéo dos colaboradores 295 3,00 3,40 3,3 3,41
Grau de satisfacao dos Parceiros 2,89 3.41 357 3,51 3.82
Ne¢ de Atividades de Benchmarking 27 5 5 2 2
Grau de cumprimento do Plano de methorias 915% | 950% | 100% | 93,1% Q8%
G - CMFR — GENTRO DE MEDICINA FiSICA E DE REABILITAGAO

indicador 2010 | 2041 | 2012 2013 2014

N.° de cliente inscritos 464 304 254 1346 528
N.° Consultas 172 244 254 812 282
volume de Sessdes de tratamento 9335 8056 9077 10152 9323
H - CERAL

Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Grau de cumprimento dos Planos de Aclividades 845% |89.5%| 89,3% | 87% | 8846%
Grau de cumprimenio dos Planos e Formagao “ha 1100% | 100% | 98% | 9%
Grau de cumprimento dos Planos de Manulengao na n.a. 100 % 029, 100%
Grau de cumprimento dos Planos de Calibragao, 100 % ! 100 % n.a. 100% 100%
Ne de eventos no exterior {promagéo e participagao) 13 19 22 36

GEROB9I_REVE_10 .

Pagina 15 de 24



Relatorio de Actividades

As parcerias desempenham um papel crucial na vida da AFID quer do ponto de vista de apoio a /
prestacio de servicos aos clientes quer do ponio de vista Estratégico, visando o desenvolvimento i
organizacional | L/‘y;?
Contamos com parcerias Inlernacionais no desenvolvimento de projetos transnacionais que LI' /
decorrem do facto da AFID ser associada do EPR. ~
Contamos igualmente com parcerias nacionais estratégicas : Universidades, IEFP, Autarquias, K‘i\\\

Seguranga Social , Ministérios, Agrupamentos Escolares.

Contamos com parcerias numa vertente mais operacional - Empresas, Centros de formagéo,
farmacias, hospitais elc.....

O quadro que apresentamos a seguir represenia a evolugao das parcerias, por Resposta Social ao
iongo dos (timos 5 anos.

N2 de Parcerias

30

bl

Cea A DR £oEite PR ar Tl ST 237,

ERC R T

20010 2011 201 2013 %2014

A Fundagdo Afid Diferenga através das Respostas Sociais e Servigos existentes estabeleceu, no
ano de 2014 cerca de 80 Parcerias com entidades publicas e privadas para garantir a Qualidade dos
servicos prestados e o cumprimento dos objectivos de Intervengao.
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4.4, Inovacao e Desenvolvimento

As Actividades de Inovagio e Desenvolvimento ocorreram ao nivel do Apoic aos ldosos com o -

aumento do apoio social na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Apoioc Domiciliario ef;
também na Creche, Este aumento significativo de clientes teve como consequéncia um aumento ao W

nivel da empregabilidade num contexio socio-econdmico &0 adverso como aqueie que se viveu em
Poriugal. A Fundagéc AFID conseguiu com o seu desenvolvimento, conltrariar a tendéncia nacional

ac nivel do crescimento e desenvolvimento.

As actividades de estagios académicos e profissionais fizeram parte do nosso trabalho ao
longo de 2014. Foi um anc com elevada actividade ao nivel formativo em contexto real pois
facultamos 35 estagios gue decorreram do estabelecimento de 14 protocolos com Escolas,

Universidades, Entidades Formativas, IEFP, elc.

Os Programas de Transigdo para a Vida Activa estiveram presentes em todas as estruluras
decorrenies de protocolos com os Agrupamentos Escolares na Amadora e Qeiras. O objectivo deste
programa ¢ efetuar um despiste vocacional dos jovens para que possam integrar-se de forma plena
em areas profissionais. Durante o ano de 2014 apoiamos 25 jovens em PIT's que irac manier-se em

2015
Banco de Voluntariado AFID

C balango deste ano & muito posilivo, visto que aumentamos para o dobro o n° de voluntarios
relativamente ao ano de 2013.

No final do ano de 2014 o numero total de voluntarios era de 17 com uma grande incidéncia de
voluntarios na Resposta Social dos idosos.

O Sorriso Porta-a-Porta é um Projeto de voluntariado que se destina aos ldosos do Servigo
de Apoio Domiciliario - SAD - da Fundagéo AFID Diferenga, que pretende promaover autonomia, bem-
estar e mais felicidade aos idesos do Concetho da Amadora,

Os voluntarios oferecem o seu tempo e o seu Sorrise, conversam e estdo disponiveis para 0
estabelecimento de programas € contratos de voluntariado.

Conversas com Gosto é o nome de um projecto desenvolvido ao longo de 2013 e que 'pr'etehde'u
ser um espago de debate e reflexdo com as familias abordando temas de interesse geral numa
abordagem baseada na Psicologia Positiva. Tem um caréter inovador e acima de tudo agiutinador e

de proximidade entre familias e instituigéo.

A Empresa de Insergéo Social, AFID GREEN, aprovada pelo IEFP, desenvalveu a sua atividade na
conslrugdo e manutengdo de espagos verdes, permitiv manter 5 postos de tra balho para Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidades bem como DLD’s. Verficou-se uma diminuic&o de protocolos ao
nivel da manutencéo das zonas verdes o que, a manter-se, pode comprometer a sustentabilidade da

Empresa de Insergdo ¢ desta area de negdeio sociat.
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De entre estes protocolos temos os celebrados com as seguintes entidades: Camara Nunicipal da
Amadora, Grupo Aucham, IKEA, Fundagao Silva Leal, entre outros. 0 facto de falarmos da AFID
GREEN neste capitulo é precisamente porque estrategicamente a aclividade desta empresa €
desenvolvida pela Associagao, mas a base ¢ a de Incluséo Profissional de formandos que
concluiram os cursos de Jardinagem na Fundacdo AFID Diferenga e néao tiveram colocagéo no

mercadeo de trabalho.

5- PROJECTOS

£m 2014 desenvolvemos projectos nacionais e Internacionais que muito contribuiram para a
consolidagdo e desenvolvimento do nosso trabatho na area social bem como ao nivel da
investigagao e Desenvolvimento, ac nivel das atividades internacionais a Fundagdo AFID participou
na Conferéncia Anual do EPR que se realizou na Holanda , perlo de Amesterdac tendo apresentado
uma comunicacdo sobre “Comunicagdo Aumentaliva”

DESQUAL-Projecto transnacional, cujo objectivo € criar sustentabiiidade melhorando e aumentando
a consciéncia, a cultura e o comportamento de Qualidade nos colaboradores das 10 organizagdes

Europeias que participam nesle projecto.

KPI'S- Projecto no &mbito da Plataforma Europela para a Reabilitagdo (EPR) cujo objectivo & aferir
indicadores de gestao nas organizagdes europeias, para que possamos comparar o desempenho
organizacional. Neste momento o projecto esta na fase de identificar um conjunto de Indicadores

Chave de Desempenho ( KPI's )

INDIVERSO-Projeto Transnacional cujo objetivo ¢ aferir as melhores praticas sobre a Transi¢ac para
a Vida Ativa dos Jovens com deficiéncia Participam 14 organizagdes das guais uma Universidade
Holandesa. Este projeto teve inicio em 2014 e vai prolongar-se ate 2017,

Viva Mais - projeto que procura apoiar do ponto de vista ocupacional a populagao senior residente
no Municipic da Amadora. E promovido pela Camara Municipal da Amadora, em parceria COm
instituicdes iocais, incluinde a Fundagao AFID Diferenca. Ao abrigo deste projecic desenvolvemos

ateliers artisticos para idosos.

b

J

(o

/

—Campan hadesensibilizagioeeducagao paraa-eficiéncia-energética-Pretende-sensibilizar as

pessoas com deficiéncia para a poupanga energélica. Passa pela emisséo de dicas periodicas e
fichas de trabatho aplicadas na atividade de formagéc global. Tem ainda previsto agdes de formagao
de grupo alargado para 2015. Este projeto tem o apoio do CRPG e da Iberdrola.

PAMA - Contamos ainda com o desenvolvimento de projectos apoiados pelo Municipio da
Amadora, ao abrigo do Programa PAMA - Programa de Apoio ac Movimento Associalivo em 2014
methoramos os servicos de cabeleireiro e estética na Estrutura Residencial para pessoas idosas.

AMASENIOR - Destacamos aqui o Projecio de Apoio a Populagdo Sénior - em articufacao com
duas instifuictes do Concelhe e promovido peta Camara Municipal da Amadora. Este projecto ja
decarre ha cerca de 6 anos estando consolidado com bons resultados ao nivel desta parceria.
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INR - Instituto Nacional para a Reabilitaggo, Desenvolvemos ao fongo do ano 2014, 3 projetos no

Centro de Actividades Ocupacionais gue liveram o apoio do INR. O grande objeciivo ioi o treino de
competéncias na populagdo com deficiéncia. Os projectos apoiados foram “ POLARIS" | * Verdo

Quente” e "AFIDOCE",
POLARIS Il - Foi 0 nome escolhide para as Produgdes Artisticas dos nossos clientes, tendo sido

realizadas duas exposicdes inclusivas nas quais aglufinamos 4reas como a pintura, desenho, e
escultura. As mostras decorreram, com o apoio da Fundagio PT, da Camara Municipal da
Amadora. Ao longo do ano 2014 foram realizadas 7 exposigdes arlisticas e participamos em 5
Concursos de Arte dos quais resultaram alguns prémios Realgamos a grande dignidade deste
projeto & o impacto positivo que teve no publico em geral,

Verio Quente_ Proporcionou colénias de férias ao longo de 4 meses, de Junho a Setembro a

{odos os clientes de CAO.

AFiDdoce: Pretendeu melhorar a resposta as necessidades dos clientes alargando o leque de
atividades socialmenie Geis, methorar a avaliagao dos clientes nos dominios de vida domestica e
atividade pré-vocacional, confecionando bolos para comemoracio de aniversarios de todos os
clientes que o solicitem, confegao de biscoitos e doces para feiras e agbes de divulgacao.

BP SENIOR-Através de uma candidatura ao BP} Sénior foi possivel colocar em atividade
desde Novembro de 2014 uma oficina de miisica "Clave de Sol” comn o intuito de criar uma orquestra
inter-geracional. Este constituiu em si um projecto de inovagao mas também de investigagdo e
pesquisa para encontrar as methores estralegias para o desenvolvimento da alividade.
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6- GESTAO E CONTAS DA FUNDAGCAO

6.1.8ituagéo Patrimonial [
O Activo Bruto da Fundagdo AFID Diferenga ascendeu, em 31 de Dezembro de 2014, a;f .
-:—.‘—'-)

10.877.149,13 € ¢ o5 seus valores Liguidos ascenderam a 8.837.258,53 €. C Activo Tangivel ¢ 1
Intangivel Bruto ascenderam nesta mesma data, a 7.279.689,562 € e os seus valores Liquidos | \-/-/“ /
ascenderam a 5.173.127,94 €, a que corresponde respetivamente a 66,32 % do Alivo Bruto total e a \ /

58,54 % do Ativo Liquido fotal

Os investimentos realizados em 2014 nao tiveram grande expressdo, ascenderam a 97.902,88 €, ( \
que correspondeu a um acréscimo do Imebilizado Liquido de cerca de 1,9 %, relativamente a
2013.

6.2. Situagiio Financeira

As dividas de terceiros de curto prazo liguidas em 2014 apresentam um aumenio de vaior em
relacao a 2013 de 8,6 %, resultante essencialmente do aumento dos saldos das contas de Clientes

Cic e de Diferimentos Alivos.

As dividas a terceiros de curto prazo liguidas em 2014 apreseniam tambérm um aumentc de valor
em relagdo a 2013 de 18,7 %, resuitante essenciaimente do aumento dos saldos das contas de

Fornecedores Clc e de Acréscimos de cusics.

Quanto as disponibilidades em 2014, os valores apresentarmn uma reducéo de 50,8 % em relacao
aos montantes verificados em 2013, porque parte das disponibilidades, no montante de 1.801.266,32
£, transitaram para Ativos Financeiros, por via da constituicdo do FRJ - Fundo de Reserva para

Investimenio,

Quanto ao Total do Fundo Proprio em 2014, que ascende a 7.716.021,68 €, apresenia um
aumento em refagéo a 2013, devido fundamentalmente ao resultado liquido apurado em 2014, no

montante de 445 566,96 €.

Em resullado da actividade desenvolvida em 2014 que se enconira detaihada neste relaidrio, os
proveitos totais ascenderam a 4.381.665,06 €, apresentando um crescimento de 24,66 %, devido
fundamentalmente ao funcionamento pleno do novo equipamento social AFID Geragéo,

—inaugurade-em-0Outubro-de-2013.—e-os—cusioslolalssuporiados—ascenderam-a-3.926.80 474«

apresentando um crescimento de 21,8 % em relagdo a 2013, tendo sido apurada a diferenca
positiva de 445.566,96 euros.

As comparticipagbes do ISS — Instituto de Solidariedade Social, que ascendem, em 2014, a
2.250.244,23 €, apresentam um crescimento significativo em relagédo a 2013, de 23,2 %, devido ao
funcionamento pleno do novo egquipamento social AFID Geragéo. Contudo as comparticipagbes do
1SS cobriram cerca de 57,2 % dos custos globais e representam cerca de 51,4 % dos proveitos

¢globais de 2014,
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6.3. Indicadores de Reatizagdo — Evolugao de 2009 — 2014

-
Rubrica 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1%
Resultados k )
Liguidos do 4514563 26.081,58 85.378,75 125.045,61 283.061,47 445.566 96 / -
exercicio _—
Proveitos 5 746.876.20 | 2.946.733.93 { 2.997557.76 | 3.040028,48 | 3.51520851 | 4.381.66506
Custos 5 701730.57 | 2.920662.35 | 2.912.17897 | 2.914982,87 | 3.232.147.04 | 3.926.807.14
Investimentos 335.505.10 | 114.554,74 | 486.997,36 18524591 1 671.447.26 97.902,88
Colaboradores 133 139 133 135 167 192
6.4. Indicadores de Realizagdo ~ Face ao previsto
indicadores Mala Resultados Desvio

DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Resultados Liquidos do Exercicio 20 445,566,968 +445,566,96

% Evolugao dos Proveitos > 0% + 24 56 % +24,56 %

% Evolugio dos Custos s0% +218% -21,8%

Invesiimentos 1.387.200,00 € + 67.902,88 - 1.289.297,12

o, Aumento das receitas provenientes das

comparticipagdes familiares 2 2% +24 % +22 %

Liquidez Geral 21 +16 + 06

......... _ ' ‘dade S ETEa T — T T ~ 2 0I25 + 6.38 +6‘63

% de fornecimentos e servico exiernos nos cusios gerals | <46% | 436% — A%

% das despesas com pessoal nos cusios gerais < 55% 48,6 % -6,4%

Grau de execugdo orgamental & 90% 107,3% +7.3%
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7- PERSPECTIVAS PARA 2015

Apesar do periodo conturhbado de crise que continuamos a viver, as perspetivas para 2015 sao
positivas, nfo 5¢ pela situagho econdmica e financeira estavel atual da Fundagao AFID Diferenga,
pela solidez do nosso Plano Estratégico, pelo core de alividades gue estamos a desenvolver, pela
credibilidade que continuamos a desfrutar, mas também porque 2015 é um ano de eleigbes que
arrasta consigo, normalmente, apoios adicionais e € 0 ano de langamento dos novos programas
comuniiarios 20/20, que vac trazer novas oportunidades de investimento, principalmente para a area

social.,

Por outro lado, o rigor gque tem caracterizado a nossa intervengio social ¢ a gestdo da nossa
Instituigdo, permitiu posicionarmo-nos num patamar diferenciador, principaimente na area da
Deficiéncia 0 que, neste confexto, poder-nos-a trazer vantagens competitivas.

Esperamos também que aconlega uma retoma econdémica a partir de 2015 e com ela, mais e
meihores apoies, Sem gue por isso, haja um menor empenhamento dos Curadores da Fundagdo na
definicdo de linhas eslratégicas de desenvolvimento das dreas de atendimento da populagao alvo,

ohjecto da nossa intervengao.

Além do desenvoivimento das actividades de apoio as Pessoas com Deficiéncia de Lar, CAQ e
SAD, conlinuaremos a desenvolver as atividades dirigidas a Infancia de Creche, Pré-Escolar e CRI,
o Apoio a ldosos em ERPI e SAD, o apoio na area da Reabilitagao e Sadde no CMFR - Centro
de Medicina Fisica e manter-nos-emos alerla para novas oporiunidades de intervencgio social e
para o desenvoivimento de novos projetos ao abrigo do nove guadre comupitaric de apoio.

Sera muito importanie para a Fundagdo a manuten¢io dos niveis de Certificagdo de Qualidade
conseguidos, com especial atengio as Marcas 1SS, a Marca Europeia EQUASS de Capacitagio e
Qualificagao de Organizagdes que prestam servige nas areas Sociais e de Reabililagéo, além da
tradicional ¢ bem conhecida Norma 1SO 8001

lremos dar continuidade ao refor¢o dos elos de ligagdo entre Familias, instituicao e Comunidade,
a Insergio Social das Pessoas com Deficiéncia, ao atendimenio de populacdo ldosas, ao
desenvolvimento de atividades de formacao dirigidas aos colaboradores da Fundagéo.

Em jeito de conclusdo & importante deixar expresso neste Relatdrio que reforgamos as acgdes de
articulagéo institucional e funcionat com os diferentes Organismos Oficiais e oulras Inslituigdes, de

gue destacamos:

Minisiério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
Ministério da Fducacéio;

Ministério da Saude;

1SS - instituic da Seguranga Social, L.,

iNR - Institulo Nacionai para a Reabilitagéo, [.P.;

IEFP - Instituioc de Emprego e Formac#o Profissional;
IHRU - instituto de Habitagdo e Reabillitagéo Urbana;

* 4 & & & = 9
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DGERT - Direcco Geral do Emprego e das Relacdes de Trabatho

L]
.
*

Céamara Municipal da Amadora;

Camara Municipal de Cascais;

Camara Municipal de Lisbos;

Camara Municipai de Odivelas;

Céamara Municipal de Oeiras;

Agrupamentos Escolares da Amadora, Oeiras & Sintra;
Banco Alimentar Contra a Fome,;

. Associagbes e delegacdes da AFID;

Casa Pia de Lishoa;
AESE - Escola de Direcgdo e Negdcios;
Universidade Catdlica Portuguesa;
Universidade Luséfona;

Faculdade de Medicina de Lisbog;
Universidade Nova;

ISCTE;

ISEG;

ISPA;

Universidade Aliantica;

ESEL - Escola Superior de Educacgdo de Lisboa;
Fundacéo Oriente;

Fundacao Calouste Gulbenkian;

Fundagao Antenio Silva Leal,

Fundacdo PT;

Fundacio Montepio;

Fundacéo de Serralves;

Casa Museu Medeiros de Almeida;

Junias de Freguesia do Concelho da Amadora;
Junta de Freguesia de Alfragide;

Escola Intercultural, das Profissfes e do Desporto da Amadora;
PREVINE - Prevencao, Higiene e Saude, Lda.
Hospita! Fernando Fonseca;

Hospital Sao Francisco Xavier;

Hospital de Santa Maria;

Hospital- de-Mar—————

*
1]
*
L]
L
L]
1}
*
L]
L]
L]
L]
L]
L]
v
L
L
L
L]
L
L4
L]
L]
L
.
L]
L]
L
L
L]
L]
L
L}
L]
*
L
L]
*
L}
L
L]
L
»
L]

Associagio Alzheimer Portugal;

O Vigilante;

Enfermagemdyou;

Jodo Cataring, programa de AVC's;
ACES - Amadora - Agrupamenios de Centros de Satude da Amadora;
CGD - Caixa Geral de Depadsitos;
Millennium bep;

Montepio Geral;

BPI — Banco Portugués de Investimentos:
MNovo Banco;

BIG;

BIC;

GERCSS_REVY
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» PT ~ Portugal Telecom;

v GALP Epergia:
EDP;
Grupo Brodheim;

Merck Sharp & Dohme;

Uniself, Lda.:

Nivelfarma,

Bladesis;

Grupo Caitxa Seguros, SGPS, SA,

Lusitania Seguros;

Siemens de Portugal;

IKEA:

DECHATLON,;

Grupo Auchan;

Pedra Base;

Formar Opiniag;,

Sector 3;

APIFARMA;

CRPG — Centro de Reabilitagéo Profissional de Gaia,
APCER;

Ordem dos Psicélogos Porfugueses;

Escola Proftssional Gustave Eiffel;

EPR - Ewropean Plataform for Rehakilitation,
EASPD - European Association |

COFACE - Confederation des Association des Families.

¢« & & & B & © T & T ¥ ¥ S B 8P B8 8 b B 8 e »

Deste modo, nfo podemos deixar de agradecer a todas as entidades atras evidenciadas, o trabatho
que connosceo tém desenvolvide.

Finalmente, queremos agradecer 2 todos os Mecenas que nos tém apoiado na concretizacao dos
nossos Projectos e actividades, salientando as Pessoas e Empresas que ém vindo a conceder
donativos destinados ao funcichamento das actividades sociais que estamos a desenvolver na

———Fundagio-AFID-Diferengaemfavordas Pessoas que atendemos.. .

Lisboa, 02 de Margo de 2015

L R .

O CONSELHO EXECUTIVO
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3. BALANCO E DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS
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4. MAPA DE INVESTIMENTOS




Fundagic AFID - Diferenca

Mapa de investimentos efectuados em 201

Valor de aquisigéo'das ativos tangivels
Saldo em Saldo em
Bens 013 Acréstimos Decréselmos 2014
Turaitis | FEVMFS UL 5275387 0,00 0,00 £27.571,87
FaliFighvs £ dulis cisinagics 455518813 44, 0005,00 4.00 4.899.188,13
Faptiipamnanis wasie 1.117.764,00 10.402,48 0003 1.123.106,/8
Eriprrnrmo-she bl A85.456,07 43.500,00 -36.895,34 465.851.91
T AN slininisImmi o TIoEEAR 0,00 0,00 314.055,42
E s Ly s mainels 18. 104,99 0,00 0,00 18.704,99
Iives il O $urse 0,00 {00 0.00 0,00
7.218.652,48 a47.902,88 -35.895,84 7.352,48%,20
valor amortizade dos atives tangiveis
Saldo em Amorideagdes Saldo em
Bens 013 doanp Abates 014
Faliticius v wiiras construgivs a71.89135 132,619,008 0,04 1004 512,43
Fauipaimenig basicn 313.5%5,42 116.518,25 i3+ 1] 430.371,97
Fajuapimitentis she asanspuric 355 647,24 18.655.04 -35.855,84 317.406,44
Ui admindstinivg 311.465,42 4.094,53 000 315.559,75
Oulrgs welives (805 Gngiveis 18.704,58 6,00 0,00 18.704,99
]
1.871.570,52 271.886,90 -36,895,84 2.105.561,58
Iavestimentos por Projelos - Aumentos no exgreicio
Aquisiches
Bens 24
ensru Sociat tbeabilitagdn da Fambujik - CSRL
Equipiamicatis the IRansparie « Awdi A BEPIRTT A3.500.00
Enpijraniiios Basios - i e Ll B 3.386,i9
! 16.286,19
1"ara AFIE Cpeagan « Adleayide:
Tagui it Tastous - e e e gy e e AT R TRTTIT EA Y 7.515,3%
1 quupremeniers Basivers - AU et wipha W vavilis 164285
Laguipramigatis $hasdas - L b e e adimentos 5
5.006, 1
Fornigan profissional - Jardloagem:
Eaquipantantass Buasivus - Supralur Husyvaring 380 BTS625.21 625,21
Legnipanwntos Basteus - Puhizados Toeke PLTHS 440,70
Eyuipemanios Bodous - Rngaluns Canslas KT TREK 7350 560,48
Equipanicntos Busteos - Curtze vobss e sliurs PNEIMAN KA 450 384,20
2.016,59
g g A L winedlioie Bk de Frokes, o1 Ty Bl iehraghtb A8 360,00
valor do investimenta acosrido neste exercicio 97,902,58




5. RELATORIO E PARECER DO CONSELHO
FISCAL




RELATORIO ¥ PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmaos. Senhores,

1. Nos termos legais ¢ estatutarios e no desempenho das suas fungbes, ©

o

ot

ConselhoFiseal-da FUNDACAO AFID DIFERENGA examinouoRelatdtic —
LW | Ja Y

de Atividade do Conselho de Administragao, o Balango, a Demonstracac
dos Resultados e os Mapas Anexos, refativos ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2014 e, conseguentemente, vem submeter 4 vossa
apreciagdo o seu relatdrio € parecer.

- No decurso do exercicio acompanhamos com tegularidade a atividade da

Fundagdo e a sua gesizo, {endo recebido da Administragdo e dos
Servicos a informagao e os esclarecimentos pedidos.

Durante o exercicio analisamos a informacao disponibilizada, quer sob a

forma de halancetes, quer pelas informagbes recolhidas junto dos
sarvicos, ao técnica oficial de contas, do revisor oficial de conlas e da
administragdo, estando as demonstragdes financewas da Fundagéo
preparadas de acordo com o referéncial do Sistema Normalizagdo
Contabilistica para as entidades do sector nao Jucrativo (SNC-ESNL).

. Tomamos conhecimento do contelido da Certificacao Legal de Contas

emitida comn uma Enfase pelo Revisor Oficial de Contas, documento que
Mefecs o nessa CONCOTGaNGIS.

0O relaldorio do Consetho de Administragdo esta elaborado em

conformidade com as disposi¢cdes legais, explicita e complemenia as
pecas contabilisticas e da relevo aos aspetos mais importantes da

atividade da Fundagan e da sua gestéo.

£m nossa opinido, ¢ Relatono do Conselho de Administragho, o Bajango,
a Demonstragao dos Resultados, e os Mapas Anexos, lidos em conjunto

—ronr—a—Cettificagiotegal—das —Contas——permiterr—uma—adeguada——

compreensdo da situagdo patrimonial e financeira € dos resullados da
Fundagao e satisfazem as disposi¢oes legais e estatutarias em vigor.




RELATORIO F PARECER DO CONSELHO FISCAL

PARECER

7 Com hase no relaloro ey¥nosto somos de parecer que

1? Sejam aprovados o Reiatono do Conseiho de Administracdo e as Contas.

Lisboa, 2 de Malgo de 2015

O CONSELHO FISCAL

(PHESIDENT R}

{(VICE-PRESIDENTE;

NOGAL)




6. CERTIFICACAO DE CONTAS




DFK & Associados

Sociedade da Revisores Oficials de Contas

Rua Ferreira Lapa, n® 16 - B

1150-158 Lisboa, Portuge!

Tel: 351 21 324 34 90 Fae 351 21 342 01 48
e-mal: diisbaaddiccom.pt

Rua Dr. Manual de Amiaga, n®23 - A
BOOC-234 Fam {Algarve), Portugal

Teh: 351 280 805 644 Faw: 351 280 B0 33
e-med; diitfaro@diucom.pt

wwvarcikpt

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducio

1. Examindmos as demonstragdes financeiras da Fundagdo AFID  Diferenca, as quais
compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2014, (que evidencia um total de 8.837.260 euros
e umn tofal de fundos patrimoniais de 7.716.022 euros, incluindo um resultado liquido de 448.807
euros), a Demonstragdo dos resultados por naturezas, a Demonstragdo dos tluxos de caixa ¢ a
Demonsiragdo das alteragdes no capital proprio do exercicio findo naquela data e o correspondente

Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Direcéio a preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de
forma verdadeira ¢ apropriada a posigdo financeira da Entidade, o resultado das suas operagdes, os
tluxos de caixa ¢ as alteragdes nos fundos patrimoniais, bem como a ado¢do de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutencio de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragées financeiras.

Ambito

4, O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Téenicas e as Diretrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objetive de obter um prav de seguranga aceitdvel sobre se as
demonstracdes financeiras estfo isentas de distorgdes materialmente relevantes, Para fanto, o

referido exame inclhuiu:

—— A verificagao, numa base de amostragem, do suporte das quaniias ¢ divulgagoes constantes das
demosnstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos
pela Entidade, utilizadas na svua preparagéo;

- A apreciagdio sobre se s3o adequadas as politicas contabilisticas adotadas ¢ sua divuigagao, tendo
em conta as circunstincias;

- A verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- A apreciagdo sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagiio das demonstragdes
financeiras.

OFK & Associados - Sockedade de Revisores Oficiaie da Contas, Lda.
HIPS & Matricota na CAC de Lisbaz 504 012 681 Capilad Soclat de Euros 100000,00  fnsedgBo na OROG nt 149

Anindopendent mamber frm of DFK Inlernational
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DFK & Associados

Socledade de Aevisores Oficlats de Conlas

Rua Femeva lapa, n” 18- B

1150-168 Lisboa, Porlugal

Teh 351 21 324 34 90 Fax: 351 21 34207 48
e-mal: ¢hicfshoaddik.com pt

Fua O Manuvel de Amisga, n°283- A
BODO-334 Faro {Aiganve), Portagal

Ted: 351 288 805 hd4 Faoc 551 289 801 330
a-mah: dfic farc@dficcom.pl

wwerdiipl

3. 0 nosso exame abrangeu também a verificaqdo da concordancia da informacfio financeira
constante do Relatdrio de atividade com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressiio da nossa
opinifio,

Opinifio

7. Em nossa opinifio, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialimente relevantes, a posi¢ao financeira da Fimnducda AFID
Diferenga, em 31 de dezembro de 2014 e o resultado das suas operagdes no exercicio findo naguela
data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

3. E tambéim nossa opinifo que a informacao constante do Relatdrio de atividades é concordante
com as demonstracdes financeiras do exercicio.

Enfase

9. Sem afetar a opinido expressa no pardgrafo 7 anterior, entendemos referir que conforme referido
no Relatério de Atividades e no Anexo, no exercicio de 2014 por deliberagio do Conselho de
Administragdo a Fundagio constitui um Fundo de Reserva para futuros investimentos de cariz
social no montante de 1.450,000€. O valor de constituigdo do fundo de reserva estd registado numa
conta de reservas e ¢ proveniente de resultados transitados de exercicios anteriores ¢ de outras
reservas. Os ativos correspondentes, no mesmo valor, estdo registados na rubrica de investimentos
financeiros. No exercicio de 2014, foi registado um reforco do Fundo no montante de 450.000
euros, fixando o valor do mesmo em !,900.000€,

% a W x’_\)"'\ .
Vitor Manuel Mendes Santos (ROC 934) om representagio de
DFK & Associados, SROC, Lda

DFI & Assoclados - Sadedads de Revisores Ofcials de Contas, Lda,
NIPC e Malifoifa na CRC do Uisbaa S04 12 681 Capital Social da Furos 100.000.00  Insexicio na QROC n.° 149

An mdependant membear femn of DFK International




7. RELATORIO DO TECNICO DE CONTAS




ANALISE DAS CONTAS DA FUNDACAO AFID DIFERENGA

Sede Social:

Quinta do Paraiso - Bairro do Zambujal
2720-502 Amadora

Contribuinte n® 507367111

EXERCICIO DE 2014

Exmos. Senhores,

Efectuei ao longo do exercicio econdmica e social de 2014, o acompanhamento da
actividade da Fundacao AFID Diferenga, numa base regular, tendo neste trabalho
acompanhado os movimentos patrimoniais da Fundacao e analisado os registos
contabilisticos assim como a verificacdo dos documentos que a eles deram suporte.

Como resultado desse trabalhe, procedi & andlise das contas, de acordo com as
normas contabilisticas e legais em vigor com base nas Demonstragdes Financeiras
relativas ao exercicio de 2014, comparativamente com o exercicio de 2013,

As Demonstragées Financeiras analisadas, evidenciam os seguintes valores,
comparativamente com ¢ exercicio anterior:

: 31-dez-14 . 3-dez-13
Activo Liguido - 8.837.259 €. 8.184.116 €
. Fundo Social ' 250 000€ 250 Q00 €,
'Resarvas " ' S S 0€ 9.446 €
Resultados transitados o 0€ 882893 €
- Outras Va rlaqoes nos fundos patrimoniais _ 5.120. 455 € i 5 827 821 €
_Rqsultadog do exercicio _ e 445 567 € 2__33 081 €.

Pa andlise efectuada as contas de resultados da Fundagéo AFID, scbressaem os
seguintes valores, também comparativamente com o exercicio anterior:

U 3dez4 L 3MedezdA3
Proveitos: _ o :
' Prestagoesde Semgos prestan;oes dos pa:s . 1142.808€ 921 494€f:
* Subsidios do CRSS o : 2.250.244€ | 1 826.483 €
Subsidios de outras entidades N ' 528.498€ 483.667 €
imparidades de dividas de clientes L 2.737€ . 11.509€,

. Provisdes _ 0e 15.00Q€-.
. Outrosproveitoseganhos——— o 45T AIRE 570566
Fornecimentos e Servigos Externos L71267€ | 1.477.746€
CustoscomoPessoal . 1912180€ :  1548669€
_Amortizagesdoexerddo . 27887€  _ 17336l€
~ Owtroscustoseperdas  C . 30573€ . 24204€
| Resultadosfinanceiros ~ © o -9201€ . -8167€

| Rosultado Liquidodo Exerdfolo v M5ETE | 263.061€




Como consequéncia do acompanhamento da actividade da Fundagio AFID, e da
analise que efectuei as suas contas, emito, nesta data, o meu parecer profissional e
independente como Técnice Oficial de Contas, cujo contetido dou aqui como
integralmente reproduzido.

De entre outro, foram efectuados os seguintes procedimentos:

a}—O-exame-as-contas-foi-plancade-—e-executadocomoobjectivo-de-obter o-maior

grau de seguranga das Demonstragdes Financeiras;

b} Foi solicitado por mim, os esclarecimentos que considerei importantes e
necessarios para a Gestéo da Fundacao;

¢) Apreciei a adequacdo e consisténcia das politicas contabilisticas adoptadas
pela Fundacéo;

d) Verifiquei a conformidade das Demonstragbes Financeiras com os registos
contabilisticos que lhes servem de suporte;

€) Confirmei as conciliagdes bancérias da Fundacéo;

f) Confirmei a titularidade dos bens sujeitos a registos;

g) Verifiquei a aplicabilidade das taxas legalmente estabelecidas no calculo das
Amortizacdes, ao abrigo do D.L.78/89 utilizado para as IPSS.

h) Analisei os elementes de custos e proveitos, perdas ¢ ganhos registados no
exercicio de 2014, tendo analisado também as contas de Acréscimos e
Diferimentos, assim como os projectos em execucéo.

Em conclusao, saliento pela sua relevancia, o seguinte:

1 Os saldos das contas bancarias da Fundac¢ao AFID Diferenga encontram-se
devidamente reconciliados, conforme consta dos documentos elaborados
para o efeito;

2 Foi considerado neste periodo o custo estimado com o pagamento a AFID
Associagdo de 103 000 euros, no seguimento do contrato de prestacéo de
servigos assinado entre ambas as empresas;

3 Foram efectuadas as amortizagdes respeitantes ao primeiro semestre do
ano;
4 Considerou-se igualmente o valor dos Subsidios para Investimentos

relativos ao exercicio de 2014;

Como consequéncia do irabalho desenvolvido é minha convicgdo que as
Demonstragdes Financeiras apresentam de uma forma verdadeira e apropriada, em
todas as areas materialmente relevantes, a posigao da Fundagido AFID Diferenca, em
31 de Dezembro de 2014, bem como a condormidade com o relaidric da actividades da
direccdo com as mesmas, em meu entender, os requisitos legais e a aplicabilidade dos
principios contabilisticos geralmente aceites.

Amadora, 26 de Fevereiro de 2014

Francisco José Santos, NIF 102725241, Toc, inscrito na QOrdem dos Técnicos oficial de
Contas com a n® 20630

102725241

— .

> Y 20630
E. 206 :
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