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1. Introdugdo

A Avaliagdo de Satisfagdo é um processo fundamental para conhecer a experiéncia das
partes interessadas, em todas as interagées com a institui¢do, iniciando-se com a criagiio
ou revisdo do questiondrio, aplicagdo e transformagdo dos dados recolhido para melhoria

dos fatores que impactam com a satisfagdo dos mesmos.

A Avaliagdo de Satisfagcdo conduzida as partes interessadas da Fundacdo AFID Diferenca,
foi efetuada via mail, com link ao formulério digital, e via papel, tendo sido disponibilizado
durante um més para preenchimento (22 de Junho de 2023 a 23 de Julho de 2023) e
sendo o seu preenchimento de natureza confidencial e andnima. A avaliagdo contemplou

o ano civil de 2022 e o primeiro semestre de 2023.

Estabeleceu-se como prioridade identificar os pontos fortes e 4reas prioritarias de
atuacdo tendo em vista aumentar a satisfagdo dos clientes, através de questdes de
resposta fechada e aberta. A escala métrica de valorizagdo utilizada, variou de 1 a 4,

correspondendo 1 a Nada Satisfeito e 4 a Muito Satisfeito:

Classif_icagﬁo Avaiiagﬁo Qualitativa ’
1 Nada Satisfeito |
2 Pouco Satisfeito
3 Satisfeito I
4 Muito Satisfeito |
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2. Avaliagdo Global da Tendéncia da Satisfacdo dos Estagiarios

Apesar do envio dos questionarios a maioria dos estagidrios da Fundagdo AFID Diferenca
(20 questiondrios), o nimero de respostas ficou aquém do esperado, uma vez que apenas

responderam 3 estagidrios a esta avaliagdo, menos 9 que no ano passado.

O quadro 6 faz uma analise comparativa do nimero geral respostas obtidas em 2022-
2023 e o ano anterior, tendo sido a segunda vez que o questiondrio foi aplicado.
Associamos a taxa de resposta reduzida ao facto de os estagidrios estarem apenas
durante um perfodo muito concreto na instituigdo. No entanto, verifica-se uma taxa de

adesdo bastante inferior ao ano anterior:

2021 2022-2023
Ne de Questionarios Enviados | 15 : 20
Ne de Respostas Obtidas 12 3
Taxa de Adesdo 80,00 % } 15,00 %

Quadro 6 - Anélise i:?);'nparativa do niimero geral de respostas obtidas, relativas 3 avaliacio de

satisfaciio (anos 2021, 2022 e 12 semestre de 2023)

De uma forma geral, a média da satisfagdo dos estagidrios da AFID, tem vindo a diminuir,
como se pode verificar no grafico VI — média de satisfagdo geral dos estagiarios da

fundacdo, através da linha de tendéncia:
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MEDIA DA SATISFACAQ GERAL DOS ESTAGIARIOS DA
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Grafico VI - Média da Satisfagdo Geral dos Estagiarios da Fundacdo
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No que concerne a andlise das questdes com classificagdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito

satisfeito), pode verificar-se através do gréfico VI — Resultados ao Questionério dos Estagidrios

2022-2023, por questdo, com marcador 2021, que todas as questSes obtiveram resultados

inferiores ao ano anterior:
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SATISFACAO DOS ESTAGIARIOS POR QUESTAO

2

NovaQuestio

' Nova Questio
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Grafico VI — Resultados ao Questiondrio dos Estagidrios 2022-2023, com marcador 2021

Observando os resultados, é possivel constatar que a questdo com maior classifica¢do (“Quanto
ao prestigio e imagem externa da Fundag&o AFID Diferenca”) para o ano de 2022-2023 (3,50) foi
também a do ano anterior; a questio com menor classificagdo (“Quanto a participagdo /
intervencio na melhoria da qualidade de vida dos clientes”) para o ano de 2022-2023 (2,40),

enquanto em 2021 a questdo com menor classificacdo foi relativamente ao material de

comunicagéo e informagdo (3,11).
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3. Sugestdes dos Estagiarios

O registo das sugestdes dos Estagidrios corresponde a transcri¢do na integra da informacdo
apresentada nos questiondrios.

* Estando no projeto CRI, considero que seria mais benéfico para toda a equipa ter mais
colaboradores. Os pedidos sdo muitos e para conseguirmos dar resposta a todos ficamos
extremamente sobrecarregados (tanto ao nivel de trabalho como em relagdo ao nimero
de pacientes/clientes).

® Ao ter mais técnicos de cada drea iriamos melhorar a qualidade do servigo pois
ganhariamos mais tempo para nos dedicarmos individualmente a cada paciente/cliente.

e Desenvolver competéncias pessoais e profissionais.

e Diversidade de tarefas propostas e trabalhar a um nivel multidisciplinar.

4. Principais Conclusdes e A¢oes a Desenvolver

A semelhanca de outras avaliagGes de satisfacdo, a taxa de adesdo dos estagidrios foi baixa (15%)

e média de satisfa¢do (2,93) inferior ao ano anterior.

Atendendo a estes dados, apenas se pode concluir que devem ser desenvolvidas acdes que
promovam a participa¢do dos estagidrios na avaliagdo da satisfagdo anual como, por exemplo, a
revisio do préprio questiondrio e ter sempre em consideracio que esta avaliagio ndo é

preenchida no final do 22 trimestre, mas sim no final de cada estagio.

omingr 12
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