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Analise dos Inquéritos

O presente relatério tem como base a analise de uma amostra de dez inquéritos
aplicados a comunidade, quanto ao seu grau de satisfacdo e opinido sobre a
Instituicdo.

O objetivo destes inquéritos foi diagnosticar a perce¢do que a
comunidade/stakeholders tém da nossa instituicio e medir desta forma o nosso

impacto na comunidade local.

De seguida apresentamos os resultados obtidos, por questdo colocada:

Conhece a Fundag¢do AFID Diferenga?
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Figura 1l

Como tomou conhecimento da nossa instituicao?

Pessoas conhecidas

3
2,5 W Internet / meios de comunicagéo
social
2 M Folhetos foutdoors
1,5
M cliente / colaborador
1
0,5 M Outro
0

Figura 2
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Dos conhecimentos que tem, como avalia a importancia
do trabalho desenvolvido pela AFID?

E W Nada importante
1 # Pouco importante
3 B Importante

2 H Muito importante
1
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Figura3

Conhece as nossas Respostas Sociais e Servigos?
Qual/Quais?

M Lar Residencial

6 W Centro de atividades ccupacionais
5 M Estrutura residencial para Pessoas ldosas
4 B Servigo de apoio domicitidrio
“ Creche e Pré-escolar
3 B Centro de recursos para a inclusdo
2 w Formagdo Profissional
1 H Centro Medicina Fisica e Reabilitagdo
0 Enenhum

Figura 4

Tem algum familiar ligado a AFID?

8

6

4

2

0
sim M ndo
Figura 5
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Ja utilizou alguma das nossas Respostas Sociais ou

Servigos? Qual/Quais?

Figura 6

mLar Residancial

H Centro de atividades ccupacionals

m Estrutura residenc ial para Pessoas ldosas
Servigo de apoio domicilidrio

M Creche e Pré-escolar

® Centro d2 recursos para a inclisio
Formagdo Profissional

M Centro Medicina Fisica e Reabilitagdo

mnenhum

Conhece os Servicos a Comunidade da nossa Instituigdo?
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Qual/Quais?

a——

Figura 7

m Cantinas sociais
mAFID Green
 Oficina da limpeza
m AFID Clean

®nenhum

Dos conhecimentos que tem, como avalia a importancia
do trabalho desenvolvido pela AFID?

Figura 8

W Nada importante
B Pouco importante
W Importante

m Muito importante
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Recomendaria a AFID a outras pessoas e/ou entidades?
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Figura 9
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Aprecia¢do dos Resultados

Face ao exposto e da andlise aos inquéritos suprarreferidos, podemos concluir:

A totalidade dos inquiridos (100%) conhece a Fundagdo AFID, sendo este um
resultado importante e que reflete o impacto da instituigdo na comunidade
envolvente (Figura 1).

e A maioria dos inquiridos tomou conhecimento da Fundagdo AFID através de
folhetos e outdoors (30%) e de pessoas conhecidas (30%) (Figura 2), o que por um
lado demonstra que existe uma divulgacdo da Fundagdo AFID junto da comunidade
e que por outro que existe um passa a palavra de quem usa ou ja usou os servigos
da institui¢do (Figura 2).

e Cerca de 50% dos inquiridos considera importante e 40% considera muito
importante o trabalho realizado pela instituigdo. Resultados que apontam para o
reconhecimento do trabalho desenvolvido pela instituicdo em diversas areas e com
diferentes populagdes (Figura 3).

e Quanto a resposta social ou servico mais reconhecida pelos inquiridos, destacamos
o Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), com cerca de 60% das respostas e a grande
maioria dos inquiridos ndo tem ninguém ligado a AFID (80%), portanto a como o
trabalho do apoio domicilidrio é realizado no exterior da instituicdo proporciona
uma divulgacdo junto da comunidade. De referir, ainda que a maioria dos
inquiridos ndo utilizou nenhuma das respostas ou servigos da AFID (60%) (Figuras
4,5e6).

e Sobre os servicos abertos a comunidade, constatamos que existe um maior
desconhecimento por parte dos inquiridos, pois apenas 10% reconhece que
utilizou estes servigos (Figura 7), mas 50% considera que o trabalho desenvolvido
pela instituigdo é muito importante (Figura 8).

e Por fim, a taxa de recomendacdo da institui¢do e dos seus servigos é de 90%, pelo

que se conclui que os servigos que prestamos séo reconhecidos pela comunidade

(Figura 9).
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