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1. Introdugdo

A Avaliacdo de Satisfacdo é um processo fundamental para conhecer a experiéncia das
partes interessadas, em todas as interagdes com a institui¢do, iniciando-se com a criagdo
ou revisdo do questionario, aplicacdo e transformacdo dos dados recolhido para melhoria

dos fatores que impactam com a satisfagdo dos mesmos.

A Avaliacdo de Satisfagdo conduzida as partes interessadas da Fundagdo AFID Diferenga,
foi efetuada via mail, com link ao formulario digital, e via papel, tendo sido disponibilizado
durante um més para preenchimento (22 de Junho de 2023 a 23 de Julho de 2023) e
sendo o seu preenchimento de natureza confidencial e anénima. A avaliagdo contemplou

o ano civil de 2022 e o primeiro semestre de 2023.

Estabeleceu-se como prioridade identificar os pontos fortes e areas prioritarias de
atuacdo tendo em vista aumentar a satisfacdo dos clientes, através de questdes de
resposta fechada e aberta. A escala métrica de valorizagdo utilizada, variou de 1 a 4,

correspondendo 1 a Nada Satisfeito e 4 a Muito Satisfeito:

Classifica;éo Avaliacdo Qualitativa
1 Nada Satisfeito |
2 Pouco Satisfeito
3 Satisfeito
4 Muito Satisfeito
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2. Avaliacao Global da Tendéncia da Satisfacdo dos Voluntarios

A Fundacdo AFID Diferenga conta com um grupo de voluntdrios muito coeso, em
particular, apés uma reorganizacdo deste grupo, pds pandemia. O questionario de

satisfacdo esta disponivel para consulta,

Apesar do envio dos questiondrios a maioria dos voluntarios da Fundagédo AFID Diferenca
(15 questionarios), o niimero de respostas ficou aqguém do esperado, uma vez que apenas

responderam 3 estagidrios a esta avaliagdo, menos 5 que no ano passado.

O quadro 7 faz uma analise comparativa do nimero geral respostas obtidas em 2022-
2023 e os anos anteriores. Apesar do envio atempado dos questiondrios para o grupo em

questdo, verifica-se, novamente, uma taxa de adesdo inferior ao ano anterior: .

l 2019 2020 2021 2022-2023
N2 de '
Questionérios ‘ 34 34 . 15 15
Enviados
Ne de Respostas
19 13 8 3
Obtidas
Taxa de Adesdo 55,8 % 5 38,2 % 53,3% 20,00 %
i | |

Quadro 7 — Anélise comparativa do nimero geral de respostas obtidas, relativas a avaliagdo de satisfagdo

(anos 2019, 2020, 2021, 2022 e 12 semestre de 2023)

Nos ultimos anos a média da satisfacdo dos voluntdrios seguiu uma tendéncia positiva,

no entanto, esta ultima avaliagdo inverteu essa tendéncia e presentemente constatamos

uma diminuicdo da satisfacdo também ao nivel dos voluntarios. Factos que podem ser /-"’-L
confirmados no grafico VI — média de satisfacdo geral dos voluntarios da fundacdo, é’

através da linha de tendéncia:
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MEDIA DA SATISFACAO GERAL DOS VOLUNTARIOS DA FUNDAGAO
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Grafico VI — Média da Satisfagdo Geral dos Voluntéarios da Fundagdo

No que concerne a andlise das questdes com classificacdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito
satisfeito), pode verificar-se através do gréfico VIl = Resultados ao Questionério dos Voluntéarios
2022-2023, por questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados

inferiores ao ano anterior:

P SATISFACAO DOS VOLUNTARIOS POR QUESTAO

3,86
3,57 3,50 3,57 3,57 350 3,57
3,33
' i

‘@ 3,73 |
] ¥ 13,47 3,47 I !
3,20 3,20 3.20 1,20

2,80

amento das wias

Quanto ao re speito pelos sous direitos
voluntariado

onde desenvolve ovoluntariada
Fundagio AFID Diferenca

site, lacehook, redes sodi,..

Globalmente como voluntario da Fundacao AFID Diferenca
Quanto a0 presligio, lidez & magem externa da Fundagio
Quanto a0 ac
Quanto a comunicagiofinformacio narespotta sochl/servico
Quanto a0 su envolvimento pamelhoria dos servicos da
Quanto a f1a motivacio nas atividades que realiza

AHD
Relativamente a0 material de comunicacio e divulzacao frevista,
Mo que respeita asoportunidades para o wu desenvalvimento
pessoal e formacio

20222023 === 2021

Gréfico VIl — Resultados ao Questionério dos Voluntarios 2022-2023, com marcador 2021
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De acordo com o ultimo gréfico verificamos que a questdo com maior classificagao (“Globalmente
como voluntario da Fundagdo AFID Diferenga”) para o ano de 2022-2023 (4,00), entanto que no
ano anterior a questdo que recolheu maior satisfa¢do foi “Quanto ao prestigio e imagem externa
da Fundagio AFID Diferenca”). Quanto a questdo com menor classificacdo (“Relativamente ao
material de comunicagio e divulgagdo”) para o ano de 2022-2023 (2,80), enquanto em 2021 a
questdo com menor classificagio foi relativamente sobre as oportunidades para o0

desenvolvimento pessoal e de formagéo (3,33).

3. Sugestdes dos Voluntarios

O registo das sugestdes dos Voluntdrios corresponde a transcrigdo na integra da informagdo
apresentada nos questionarios.

e Mais empatia para com as criangas.

e Formagdes sobre parentalidade consciente, trauma na infancia, BLW.

4. Principais Conclusdes e Agdes a Desenvolver

A semelhanca de outras avaliacBes de satisfacéo, a taxa de adesdo dos estagiarios foi baixa (20%)

e média de satisfagdo (3,35) inferior ao ano anterior.

Atendendo a estes dados, apenas se pode concluir que devem ser desenvolvidas a¢des que
promovam a participacdo dos voluntérios na avaliagdo da satisfagdo anual como, por exemplo, a
revisdo do préprio questiondrio e ter sempre em consideragdo que esta avaliagdo que pode existir

flutuagBes na entrada e saida de voluntdrios.

e 1
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