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1. Introdugdo
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A Avaliagdo de Satisfagdo € um processo fundamental para conhecer a experiéncia das partes

interessadas, em todas as interacSes com a instituigdo, iniciando-se com a criagdo ou revisdo do

questiondrio, aplicacdo e transformacdo dos dados recolhido para melhoria dos fatores que impactam

com a satisfagdo dos mesmos.

A Avaliacdo de Satisfagdo conduzida as partes interessadas da Fundacdo AFID Diferenca, foi efetuada

via mail, com link ao formulario digital, e via papel, tendo sido disponibilizado durante um més para

preenchimento (22 de Junho de 2023 a 23 de Julho de 2023) e sendo o seu preenchimento de natureza

confidencial e anénima. A avaliacdo contemplou o ano civil de 2022 e o primeiro semestre de 2023.

Estabeleceu-se como prioridade identificar os pontos fortes e areas prioritarias de atuagdo tendo em

vista aumentar a satisfacdo, através de questGes de resposta fechada e aberta. A escala métrica de

valorizacdo utilizada, variou de 1 a 4, correspondendo 1 a Nada Satisfeito e 4 a Muito Satisfeito:

Classificacéo

1

2
3
4

Avaliagdo Qualitativa
Nada Satisfeito
Pouco Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito
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2. Avaliacdo Global da Tendéncia da Satisfacdo dos Colaboradores

De acordo com o estabelecido como prioridade a avaliar, cada resposta social e servigo contempla o

seu questiondrio de satisfacdo, por forma ir ao encontro dos pontos fortes e constrangimentos:

e Questiondrio de Satisfacdo dos Colaboradores

Os questiondrios de satisfacdo foram enviados a todos os colaboradores que prestam fun¢des na
Fundagdo AFID Diferenga (202 questiondrios). Deste, foram obtidas 104 respostas. O quadro 3 faz uma
andlise comparativa do nimero geral respostas obtidas em 2022-2023 e ao longo dos Gltimos 3 anos.
Tendencialmente, verifica-se uma diminuigdo da taxa de ades3o ao questiondrio até 2021, verificando-

se um aumento na adesdo no presente questiondrio.

2019 2020 2021 2022-2023
N2 de ?
Questionarios 230 : 243 243 202
Enviados
N2 de Respostas
142 177 123 104
Obtidas
Taxa de Adesido 61,74 % 2 72,84 % 50,62 % 51,49 %

Quadro 3 - Anélise i:om_;iérativa do nimero geral de respostas obtidas, relativas 2 avaliacdo de satisfacdo (anos 2019,

2020, 2021, 2022 e 12 semestre de 2023)

De uma forma geral, a média da satisfagdo dos colaboradores que prestam fungdes na AFID, subiu nos
dltimos 3 anos, contudo, em 2022 e 12 semestre de 2023, desceu, como se pode verificar no grafico Il

—média de satisfagdo geral dos colaboradores da Fundag&o.

MEDIA DA SATISFACAO GERAL DOS COLABORADORES DA FUNDAGAO

4,00
3,50 3,17 3,23
oo W

2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

2019 2020 2021 2022-2023

Grafico Ill - Média da Satisfagdo Geral dos Colaboradores da Fundagio
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O quadro 4 faz uma andlise comparativado niimero de respostas obtidas entre as varias respostas
sociais e servicos da fundagdo, em 2022-2023, verificando-se que o CMFR, CRI e Servicos
Administrativos tiveram uma taxa de adesdo de 100%; de salientar que apenas a Creche Venteira e

Formacgdo Profissional obtiveram uma taxa de adesdo igual ou superior a 70%, todas as restantes

obtiveram valores inferiores.

AFID OUTROS SERVICOS ADMINIS-
Area AFID KIDS AFID REAB
SENIOR TRACAO
| | |
= | Crechee ! | I
3 Servigos |
g g Creche Creche  Pré- | | Servigos | Chefiade
N S CACI LAR FP | ERPI SAD | CMFR | CRI = Adminis- ‘
] g Venteira Geragdo  Escolar 1 Gerais Topo
2 ‘ ] | ‘ \ | | trativos
g CRZ ‘ :
o ! ! |
-5 1
]
53 10 7 12 24 23 6 30 28 6 6 8 36 6
2 5 E
5 |
g | |
[ [
| |
S ' : l
L w | | |
9§ 8 | | | | |
3538 7 2 5 24 S lsilv) 5 1 JOJE hN ) (R 6= =8 12 2 |
2 ﬁ o 1 ' [
o & | |
g | ; ‘1
| | | |
8
s 52,17 | 83,33| 33,33 | 17,86 !
z 70,00% | 2857% | 41,67% | 100% 100% |(100% | 100% 33,33% 33,33 %
o° ! | % % % %
g |
a
Quadro 4 — Andlise comparativa do nimero de respostas obtidas entre as vérias réspostas sociais e servigos da Fundagdo,

em 2022-2023

Comparando os resultados gerais da satisfagdo dos colaboradores por resposta social/ servicos, é
possivel constatar que, com excegdo dos Servigos Administrativos (3,04 em 2021 para 3,54), CRI (3,22
em 2021 para 3,41), CMFR (manteve 3,54) e CACI (2,66 em 2021 para‘ 2,71), todas as restantes respostas
e servigos diminuiram a satisfacdo, comparando com o ano de 2021. Tal como se pode verificar no

grafico IV — Satisfacdo Geral dos Colaboradores por Resposta Social / Servico, ao longo dos anos:
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Satisfacio Geral dos Colaboradores por Resposta Social / Servigo ao longo dos anos
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Grafico IV — Satisfacdo Geral dos Colaboradores por Resposta Social / Servigo, ao longo dos anos

3. Avaliagio da Tendéncia da Satisfagdo dos Colaboradores por Area de

Intervencgéiio (Respostas Sociais e Servigos)

3.1. AFID KIDS

A AFID KIDS contempla trés creches (Venteira, Geragdo e CRZ) e um pré-escolar. Até 2021 os questionarios eram
realizados por ano civil, ou seja, a aplicagdo do questiondrio era realizada aos novos clientes AFID KIDS que
tinham sido admitidos em Setembro, ao invés dos clientes que tinham usufruido dos servigos no ano letivo
anterior. Deste modo. as respostas dadas eram apenas com base numa experiéncia dos servicos de,
sensivelmente, 3 meses. Assim, e para tornar os resultados mais fidveis, os questionarios passaram a ser

realizados por ano letivo, tendo ndo tendo existido questionarios de satisfagdo no ano de 2022, para ajuste. Para
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o ano letivo de 2022-2023, foram enviados 152 questionarios e foram obtidas 35 respostas (taxa de adesdo de

23,03%). O quadro 7 faz uma comparacéo dos valores obtidos e taxa de adesdo, entre as creches e pré-escolar:

- Creche e Pré-
Creche Venteira | Creche Geragao
Escolar CRZ
N2 d_e_auestionérios Enviados E oy ]\ 40 54
N2 de Respostas Obtidas | 19 8 8
Taxa de Adesdo : - 32,76 % 20,00 % 14,81 %
1

Quadro 7 — Analise cbmparativa do nimero de resbéstaé obtidas entre as vérias creches e pré-escolar, em 2022-2023

3.1.1. Creche Venteira
Foram enviados 10 questiondrios tendo-se obtido 7 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 70,00%.
Destas 7 respostas, 4 pessoas constavam na categoria profissional de Monitores, Formadores, Ajudantes de Agéio
Direta, Ajudantes de Acéio Educativa e 3 na categoria Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes de

Secgdio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais.

Através do grafico V — Satisfacdo Global dos Colaboradores da Creche Venteira, é possivel constatar que a
satisfacdo de 2019 para 2021 tendencialmente subiu, contudo, de 2021 para 2022-2023 verificou-se um

decréscimo de 0,59 na classificagdo (de 3,33 para 2,74).

4,00
3,50
L | T 2,74
2,50 |
2,00
1,50

1,00

0,50

0,00

2022-2023

Gréfico V — Satisfagdo Global dos Colaboradores da Creche Venteira
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No que concerne a analise das questdes com classificagdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode

verificar-se através do gréfico VI — Respostas ao Questiondrio de Satisfacdo, dos colaboradores da Creche
Venteira, por questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados inferiores ao ano

anterior com excegdo de 1 questdo.

Respostas ao Questionario de Satisfacdo, dos colaboradores da Creche Venteira
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Grafico VI — Respostas ao Questiondrio de Satisfagéo, dos colaboradores da Creche Venteira, por questio, com marcador

2021

Observando os resultados, é possivel constatar que a questdo com maior classificacio, em 2022-2023, foi “A
confidencialidade dos meus dados esta assegurada” (3,43) — tnica questdo com acréscimo na classificagdo — e as

questdes com menor classificagdo foram “Globalmente como colaborador da Fundagio AFID Diferenga sinto-

me..."” e “Considero que existe cooperagdo entre as diversas respostas socias/servicos da Fundacdo AFID” (2,29).

E ainda importante considerar a diferenga entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando o
mesmo gréfico, constata-se que, embora ndo tenham sido as questdes com menor classificacdo, as que tém
maior decréscimo de um ano para o outro sdo:
e “Tenho conhecimento dos planos e objetivos tracados pela Fundagio” — decréscimo de 0,99 (3,50 para
2,51);

*  “Sinto-me motivado e realizado com a fun¢do que desempenho” — decréscimo de 0,82 (3,20 para 2,86).
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No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:
O que mais gosto no meu trabalho é...
e “O trabalho que desempenho”

e “Os meus colegas de trabalho”.

O que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como
menos satisfatérios)...
e “Melhor limpeza dos espagos interiores e exteriores.”
e “Dar mais valor ao trabalho dos colaboradores.”
e “Tero dia de aniversario de folga.”
e “Ndo ter periodos de marcagdo de férias ndo compreendo porqué alguns colaboradores tem 4 periodos
de férias e outros s6 3 periodos quando fomos a mesma institui¢gdo.”
e “Aumento salarial ou ter menos horas de trabalho.”
e “Terum banco de horas, para que quando formos a consultas ndo descontarem os colaborados as horas
que estamos na consulta mais o subsidio de alimentagéo, visto que quando fazemos horas a mais para a

instituicdo ndo vale de nada, mas quando faltamos e trazemos justificagdo é descontado a mesma”.

Relativamente as questdes de resposta fechada (sim/néo), é possivel constatar, através do gréfico VIl — questdes
gerais sobre a Fundagdo, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes, com excecdo da

questdo “Tem por habito consultar os relatérios da Fundagdo AFID Diferenga” (14,29%).

o 100,00% 100,00%
100,00% 85,71%
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Grafico Vil — questdes gerais sobre a Fundagdo
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Por fim, a questdo S sairia desta Fundagéo, se..., verificou-se que as respostas com maior percentagem (40,00%)

foram “Se fosse ganhar mais dinheiro” e “Se tivesse menos trabalho e mais tempo livre”. De salientar que 10,00 %

dos colaboradores consideravam outra razdo para sairem da AFID, nomeadamente, ter mais autonomia na sua

fungéo:

10,00%
10,00% .‘

40,00%

40,00%

u Fosse ganhar mais dinheiro

u Mudasse de profissdo u Ndo penso em mudar

» Qutra razdo

Grafico VIIl — Razdo para sair da Fundagdo AFID Diferenca

3.1.2. Creche Geragédo

u Tivesse menos trabalho e mais tempo livre

Foram enviados 7 questionarios tendo-se obtido 2 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 28,57%.

Destas 2 respostas, 1 pessoas constavam na categoria profissional de Monitores, Formadores, Ajudantes de A¢éio

Direta, Ajudantes de A¢dio Educativa e 1 na categoria Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes de

Secgdio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais.

Através do grafico IX — Satisfagdo Global dos Colaboradores da Creche Geragdo, é possivel constatar que a

satisfacdo de 2019 para 2021 tendencialmente subiu, contudo, de 2021 para 2022-2023 verificou-se um

decréscimo de 0,54 na classificacdo (de 3,30 para 2,76).
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Gréfico IX — Satisfagdo Global dos Colaboradores da Creche Venteira
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2022-2023

No que concerne a andlise das quest8es com classificagdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode

verificar-se através do gréfico X — Respostas ao Questiondrio de Satisfacdo, dos colaboradores da Creche Geracdo,

por questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados inferiores ao ano anterior com

excec¢do de 1 questdo.
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Grafico X — Respostas ao Questionério de Satisfagdo, dos colaboradores da Creche Geragdo, por questdo, com marcador

2021
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Observando os resultados, é possivel constatar que a questdo com maior classificagdo, em 2022-2023, foi “Sinto
que os meus direitos sdo respeitados” (3,20) — tinica questdo com acréscimo na classificagdo — e a questdo com
menor classificagdo foi “Sou envolvido na minha avaliagdo de desempenho (definigéio de objetivos e resultados

da avaliacdo)” (2,40).

E ainda importante considerar a diferenca entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando o
mesmo grafico, constata-se que, embora ndo tenham sido as questées com menor classificacéo, as que tém
maior decréscimo de um ano para o outro sio:
e “Sinto orientagdo, apoio e cooperagéo por parte da minha chefia direta” — decréscimo de 1,03 (3,43 para
2,40);

e “Sinto-me motivado e realizado com a fungdo que desempenho” - decréscimo de 1,03 (3,43 para 2,40).

No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:
O que mais gosto no meu trabalho é...
e “Estar com as criancgas.”

® “Observar e acompanhar o desenvolvimento e crescimento das criangas”.

0 que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como
menos satisfatorios)...
e “Mais pessoal, para pudermos exercer melhor o nosso trabalho.”

e “Considerar banco de horas no caso de consulta dos colaboradores”.

Relativamente as quest8es de resposta fechada (sim/n#o), é possivel constatar, através do grafico XI — questées
gerais sobre a Fundagdo, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes, com excecio da

questdo “Tem por hdbito consultar-os relatérios da Fundagéo AFID Diferenca” (14,29%).
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Gréfico XI — Questdes gerais sobre a Fundagdo

»¢ afid

fundacao ofid diferenca

Por fim, & questdo S6 sairia desta Fundagéio, se..., verificou-se que todas as respostas tiveram percentagem igual

(25,00%):
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u Fosse ganhar mais dinheiro u Tivesse menos trabalho e mais tempo livre
» Mudasse de profissdo u Ndo penso em mudar

w Qutra razdo

Gréfico XIl — Razdo para sair da Fundagdo AFID Diferenca
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3.1.3. Creche e Pré-Escolar CRZ

Foram enviados 12 questiondrios tendo-se obtido 5 respostas, verificando-se uma taxa de adesio de 41,67%.
Destas 5 respostas, 3 pessoas constavam na categoria profissional de Monitores, Formadores, Ajudantes de Agiio
Direta, Ajudantes de Acéio Educativa e 2 na categoria Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes de

Secgdio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais.

Através do grafico XIIl - Satisfagdo Global dos Colaboradores da Creche e Pré-Escolar CRZ, é possivel constatar
que a satisfacdo de 2019 para 2020 tendencialmente subiu, contudo, de 2020 para 2022-2023 verificou-se uma
tendéncia negativa, destacando-se um decréscimo de 0,36 na classificacio de 2021 para o presente (de 3,47 para

3,11).

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADOREES DA CRECHE E PRE-ESCOLAR
CRZ
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Gréfico Xl — Satisfagdo Global dos Colaboradores da Creche e Pré-Escolar CRZ

No que concerne a andlse das questdes com classificagio de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode-se
verificar através do grafico XIV — Respostas ao Questionario de Satisfacio, dos colaboradores da Creche e Pré-
Escolar CRZ, por questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados inferiores ao ano

anterior com excegdo de 1 questio.

Relatério dos questionarios de satisfagio dos Colaboradores | 2022-2023 Pagina 13 de 6

GER247_REV1_13




%¢ afio

SATISFACAO DOS COLABORADORES DA CRECHE E PRE-ESCOLAR DO CRZ POR QUESTAO

3,69 3,69 3,69 3,77 3162 5 62 3,69 2
3,46 3,46 62 3,54 362 4 4 3,38 7 %

3,38

3,23 3,25
3,52 3,52
’ {2
2,88 2,88 < ’ i
’ ' 2,72 2,72 2,72 2,72
v og © w o o a v ow g O o = i@ o © [T - ® o
o e} o o 3 = 09 = 5 L w0 O w © L g s T I T O .= ; ~ T
cEe 8 B [¥ezf8%e EEE.Y UL Z9F Tsesc2b0598%
e g 2 4 Lo o 2 o @ V.5 g X o O © Lo Pt wy £ =S o
T £S5 o o o C 5 w O @ § T >0 0 o 8 > © O o = c Qo< @i vc g
© C o v 2 @ Q@ Cw £ Gw = o L s e] C 0 g0 g=8= g 0g g O S
S5 o 3 ] 3 0 o s o0 2 uw v 7] o £ U v = T a g .8 Lo o
»n O WY — © ©° =5 n © w O o o £ it
S e e e o8l 8ETErnsE £EP088 88888 2 en8Eo 3.
s CU S EQSTPSIZ YESES oYl ro FUYHC2Ea 00T g RBTET
oS FEveYgam 5 = M .3 b8 0'C ® g Co oY B Ve g2 © g
UEE“—"‘OLG:SJ“MW-D”-Q'QJ”'E';EOOG.}U%ﬁmCL-@m 0 G 22382 EE 8.8
o O 2o 385 98V 0onoonmiigons 2 eS80 -8 533Gl 9 oG
AR A A A Y R N
[a) » v u v o O = U c ~ 00 g c© = 3 (%) £
3 ST o w 0Yg g5 B U.25 CEhHh PV ELg e ®T wo E 5 o a8 8% x%x o .2
uﬂmm-ommh'gwﬁw._eomc_owoo‘_\ 0L c gl RBYSECRLEYBBC H S
= = == 0 S e % m WM EcC Do > O O e C T = T O
oL EY=w 5 o o 'C Z . 24 Qg XaT® gt S8 g 2w pme @ = R T =
e oa 8 &2 T OF @ 2 02 ®w g ¥V o o O 0 0 g c e Cn c 9O c O (o =
= 69 G Y T c®>7% a o w U E O & € SobBoa@?PceEtEoLg o 28 as
doowme o © L ELES OB S Ea ~ g @ O ca@ 2 g J SE 9% %0 @
£ & > @ = T a8 5P agE 50 3w 6w a8 w B n G cp 9 E2c P e 5
O 5 c = S Cwm © U 3 O ® cC O = YL o O U o E
= o = (e} a [ L= 4 v = M > U g
® 0 FE = n £ w3¥ 0BT o owvwElR w©a ac 5 © cC S0 3w g T,
m QO o C [T} i = et Q. N o o T
988 ¢ £E2838205985558 %o OocfE¥OSCoESET2OLYg
2 5o o o 32 € .2 o 3 0T .2 g 9 U C (o= ] o o c L E5 22 cX
(G o o W g B cC T o r o ] By © £ b= £ a xR =] c C £ 073
< R o ceg,ve 2 0 c vt c 235 g =0 3>
oY 2 o 8% w = lﬂ_J'“m ) L © 5

2022-2023 =@==2021

Gréfico XIV — Respostas ao Questiondrio de Satisfagéo, dos colaboradores da Creche CRZ, por questdo, com marcador 2021

Observando os resultados, é possivel constatar que a questdo com maior classificagdo, em 2022-2023, foi “Sinto
que os meus direitos sdo respeitados” (3,20) — tinica questdo com acréscimo na classifica¢do — e a questdo com
menor classificacio foi “Disponho de condigdes adequadas de Seguranga, Higiene e Salide no meu local de

trabalho” (2,88).

E ainda importante considerar a diferenca entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando o
mesmo grafico, constata-se que, embora ndo tenham sido as questdes com menor classificagdo, as que tém
maior decréscimo de um ano para o outro séo:
e “Conto com o apoio da Fundagdo AFID quando apresento um problema” — decréscimo de 0,74 (3,46 para
2,72);
e “Considero que existe ajuda, cooperagdo e bom ambiente dentro da minha equipa” — decréscimo de

0,65 (3,69 para 3,04).
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No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:

O que mais gosto no meu trabaltho é...

e “Ter aoportunidade de fazer o que realmente gosto”

e “Aplicar os principios em que acredito serem fundamentais para o desenvolvimento das criancas. Fazer
o que gosto!”

e “Interagdo com as criangas”

e “Ascriancas e algumas colegas de trabalho”

e “Osespagcos exteriores que permitem desenvolver atividades importantes para as criancas, p.e, parque,
a zona dos animais no jardim da Afid”

e “Oque fago.”

e “Das criangas”

¢ “Apossibilidade de proporcionar uma vida melhor as pessoas com quem intervenho.”

e  “Cuidar das criangas”

e “Horérios flexiveis”

e “Fécil comunicagdo entre equipamentos chefias etc”

o “Poder fazer a diferenga, e nivelar por cima, o trabalho feito com criangas e familias”.

O que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como

menos satisfatorios)...

e “Melhorar condicGes e incentivos aos trabalhadores”

e “Valorizar quem produz, independentemente da categoria profissional;”

e “Reduzir a carga burocratica (preenchimento de papeis);”

e “Melhoramento das instalacées;”

e “Rotatividade da coordenagéo entre a categoria das educadoras”

~e  “Na recegdo das criangas”

e “As instalagBes da creche, principalmente a casa de banho do piso de baixo que estd em muito mau
estado. As salas deviam ter méveis mais modernos, as vezes encontramos baratas, principalmente de
manhd quando chegamos a creche e mais no piso de cima.”

e “As instalagBes tém estado muito sujas este ano, desde a parte interior, ao exterior, acho que deviam
ter isso em atengdo para o préximo ano letivo.”

e “As manutengdes solicitadas deveriam ser mais céleres.”
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e “Aorganizagdo”
e “Acomunicagio, organizacdo da coordenadora/chefia e valorizagdo dos funcionérios.”
e “Ascondicdes de trabalho oferecidas nas escolas onde trabalhei deviam ser melhor consideradas, tendo
em conta o tipo de trabalho exercido. Como solugdo penso que as escolas poderiam informar-se melhor
sobre os diferentes tipos de terapia que sdo desenvolvidas nas escolas, de forma a perceber quais os
tipos de recursos que podem ser oferecidos.”
e “Fazerem formacdes/workshops sobre como trabalhar em equipa e ser um bom colega de trabalho, para
que todas nés saibamos cooperar, ajudarmo-nos umas as outras e sermos bons colegas para que o
ambiente seja mais leve e descontraido.”
e “Dar mais importancia a opinido dos funcionarios”
e “Pagar funciondrios pela tabela, pagar horas extras”
e “Ter mais pessoas nos equipamentos”
e “Mais periodos de férias”
e “Mudancas de equipas (deveriam ter em conta quando a equipa esta bem e quando a pessoa nao quer
mudar)”
e “Renovar fardas”

e “Dar mais autonomia as pessoas que desempenham cargos de dire¢do técnica”.

Relativamente as questdes de resposta fechada (sim/n&o), é possivel constatar, através do gréfico XV — questdes
gerais sobre a Fundag¢do, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes, com excegédo da

questdo “Tem por habito consultar os relatdrios da Fundagéo AFID Diferenca” (20,00%).
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Gréfico XV — Questdes gerais sobre a Fundagio

Por fim, a questédo S6 sairia desta Fundagdo, se..., verificou-se que a maioria das pessoas (42,86%) iria sair da

AFID caso fosse ganhar mais dinheiro:

14,29%

14,29%

28,57%

u Fosse ganhar mais dinheiro

u Mudasse de profissdo

u Qutra razdo

42,86%

m Tivesse menos trabalho e mais tempo livre

u Ndo penso em mudar

Grafico XVI — Razdo para sair da Fundag&o AFID Diferenca

Relatdrio dos questiondrios de satisfagdo dos Colaboradores | 2022-2023

GER247_REV1_13

Pagina 17 de 6




.
%¢ afid
fundocdo olid diferenca

3.2. AFID REAB

A AFID REAB contempla 3 respostas sociais (Lar Residencial, Centro de Atividades e Capacitacéo para a Incluséo,

e Formagéo Profissional). Até 2021 os questionarios eram realizados por ano civil, contudo, considerou-se mais

vidvel os questionarios passarem a ser realizados por ano letivo ndo tendo existido questionarios de satisfacdo

no ano de 2021, para ajuste. Para o ano letivo de 2022-2023, foram enviados 53 questiondrios e foram obtidas

41 respostas (taxa de adesdo de 77,36 %). O quadro 8 faz uma comparagéo dos valores obtidos e taxa de adeséo,

entre as varias respostas sociais:

! Formagio
' Lar Residencial CACI

! Profissional
! N¢ de Questionarios Enviados | 23 | 24 6

| L=p s | |

E N2 de Respostas Obtidas 12 24 5

i :

‘ Taxa de Adesdo : 52,17 % ; 100,00 % 83,33 %

| | |

Quadro 8 — Andlise comparativa do nimero de respostas obtidas entre as varias respostas sociais, em 2022-2023

3.2.1. Lar Residencial (LAR)
Foram enviados 23 questionérios tendo-se obtido 12 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 52,17%.
Destas 12 respostas, 10 pessoas constavam na categoria profissional de Monitores, Formadores, Ajudantes de
Acfio Direta, Ajudantes de Acéio Educativa e 1 na categoria Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes
de Secgdio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais e 1 na categoria Motoristas, Auxiliares de

Servigos Gerais e Jardineiros.

Através do grafico XVII — Satisfagio Global dos Colaboradores do Lar Residencial, é possivel constatar que a
satisfacdo de 2019 para 2021 oscilou, mas sempre com classificagdo acima dos 3,00, e que de 2021 para 2022-

2023 se verificou decréscimo de 0,69 (3,13 para 2,44):

/

¥
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SATISFACAO GERAL DOS COLABORADORES DO LAR
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Gréfico XVII — Satisfagdo Global dos Colaboradores do Lar Residencial

No que concerne a analise das questSes com classificacdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode-se
verificar através do grafico XVIIl — Respostas ao Questionario de Satisfa¢io, dos colaboradores do Lar Residencial,

por questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados inferiores ao ano anterior:
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Gréfico XVIIl - Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores do Lar Residencial, por questdo, com marcador 2021

Observando os resultados, é possivel constatar que a questdo com maior classificacdo, em 2022-2023, foi “A

confidencialidade dos meus dados estd assegurada” (2,87) e as questdes com menor classificagdo foram

“Considero que existe cooperagdo entre as diversas respostas socias/servicos da Fundagdo AFID” e “Sinto-me

motivado e realizado com a fungdo que desempenho” (2,00).
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E ainda importante considerar a diferenca entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando o

mesmo gréfico, constata-se que, embora ndo tenham sido as questdes com menor classificacdo, as que tém

maior decréscimo de um ano para o outro sio:

e “Globalmente como colaborador da Fundagio AFID Diferenca sinto-me...” — decréscimo de 1,18 (3,45
para 2,27);
e “Disponho de condi¢des adequadas de Seguranca, Higiene e Saiide no meu local de trabalho” —

decréscimo de 1,15 (3,55 para 2,40).

No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:
O que mais gosto no meu trabatho é...

e “Osutentes.”

e “O contacto com os clientes”

e “Cuidar dos clientes.”

e “Me interagir com os clientes.”
e “Cuidar dos utentes”

e “Os utentes”.

O que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como

menos satisfatorios)...

* “Remuneragdo baixa por parte da entidade patronal.”

e “Valorizar mais os colaboradores”

e “Gostaria que a fundagdo desse os colaboradores oportunidades de realizar e exercer fungdes nas outras
areas ex: creches, pré,artistico, pintura.”

o “Voltar a pagar os feriado e hora extra”

e  “Aumentar a comunicacio”

e “Voltar o pagamento da hora extra e pagar o feriado!”

*  “De momento o saldrio estd muito a desejar”.
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Relativamente as questdes de resposta fechada (sim/nédo), é possivel constatar, através do grafico XIX — questdes

gerais sobre a Fundagdo, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes.
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Gréfico XIX — Questdes gerais sobre a Fundagdo

I I .

Dife...

Por fim, a questdo S6 sairia desta Fundagéo, se..., verificou-se que a maioria das pessoas (31,58%) iria sair da

AFID caso fosse ganhar mais dinheiro; de salientar que 10,53% consideraria sair por outra razdo, nomeadamente,

se algum dia ndo puder realizar as tarefas na drea em que gosta ou deixar de ter consideragdo pelo trabalho dos

colegas.

10,53%

31,58%

21,05%

21,05% 15,79%
u Fosse ganhar mais dinheiro m Tivesse menos trabalho e mais tempo livre
u Mudasse de profissdo B Ndo penso em mudar

u Qutra razdo

Grafico XX — Razéio para sair da Fundagdo AFID Diferencga
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3.2.2. Formagdo Profissional (FP)
Foram enviados 6 questiondrios tendo-se obtido 5 respostas, verificando-se uma taxa de ades3o de 83,33%.
Destas 5 respostas, 4 pessoas constavam na categoria profissional de Monitores, Formadores, Ajudantes de Acéio
Direta, Ajudantes de Ac¢éio Educativa e 1 na categoria Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes de

Secgdio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais.

Atraveés do grafico XXI — Satisfacdo Global dos Colaboradores da Formagio Profissional, é possivel constatar que
a satisfacdo de 2019 para 2021 aumentou; de 2021 para 2022-2023 verificou-se um decréscimo de 0,60 (3,62
para 3,02):

SATISFACAOQ GLOBAL DOS COLABORADORES DA FORMAGCAO PROFISSIONAL

3,62

3,48

35

25

15

0,5

2019 2020 2021 2022-2023

Griéfico XXI — Satisfacdo Global dos Colaboradores da Formagio Profissional

No que concerne a andlise das quest8es com classificagdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode
verificar-se através do grafico XXII — Respostas ao Questionério de Satisfac3o, dos colaboradores da Formacgdo
Profissional, por questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados inferiores ao ano

anterior:
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SATISFACAO DOS COLABORADORES DA FP POR QUESTAO
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Seguranga, Higiene e Salde no meu...
Tenho conhecimento dos planos e
objetivos tracados pela Fundagdo AFID
Considero que existe cooperacao entre
as diversas respostas socias/servicos...
Tenho autonomia para desempenhar
Tenho oportunidade para desenvolver
as minhas competéncias pessoais e...
Sinto-me motivado e realizado com a
Sou envolvido na minha avaliagao de
desempenho (definicdo de objetivos...
Sinto que contribuo para a melhoria
Considero positiva a comunicagao,
divulgacdo e informagdc da Fundago...

2022-2023 e=@=2021

Grafico XXIl — Respostas ao Questionério de Satisfagdo, dos colaboradores da Formac#o Profissional, por questdo, com marcador 2021

Observando os resultados, é possivel constatar que a questdo com maior classificagdo, em 2022-2023, foi “Sinto
orientacio, apoio e cooperagéo por parte da minha chefia direta” (3,68) e as questdes com menor classificagdo
foram “Considero que existe cooperagdo entre as diversas respostas socias/servicos da Fundagdo AFID” e

“Considero que existe cooperagdo entre as diversas respostas socias/servicos da Fundagdo AFID” (2,08).

£ ainda importante considerar a diferenga entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando o
mesmo gréfico, constata-se que, embora nédo tenham sido as questdes com menor classificacéio, as que tém
maior decréscimo de um ano para o outro sdo:
e  “Sinto-me motivado e realizado com a fungio que desempenho” — decréscimo de 1,14 (3,86 para 2,72);
e “Considero que existe prestigio e uma imagem externa positiva quanto a Fundagdo AFID Diferenga” —
decréscimo de 1,14 (3,86 para 2,72);
e “Tenho conhecimento dos planos e objetivos tragados pela Fundagédo AFID” — decréscimo de 1,05 (3,29

para 2,24).
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No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:

O que mais gosto no meu trabalho é...

o “Trabalhar com os jovens e ensinar aquilo que mais gosto.”

* “Do reconhecimento do meu esforgo por parte da minha chefia direta e dos formandos a quem dou
formagéo.”

® “Saber que no fim da cada formag&o contribui, nem que seja o minimo, para uma melhor qualidade de
vida e integragdo no mercado de trabalho de cada formando”

* “Saber que contribuo para algo maior que eu prépria, para a melhoria do bem-estar dos outros

* “Trabalhar de forma continua com os/as jovens da formac3o profissional no seu desenvolvimento de
competéncias e motiva¢fes para uma vida auténoma. Promovendo a quebra de ciclos de pobreza e
excluséo social, potenciando-os/as uma perspetiva de vida justa, inclusiva e igualitaria tanto a nivel

profissional como pessoal”.

O que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como

menos satisfatérios)...

e “Dar mais valor aos colaboradores.”

e “Melhores condigdes de trabalho.”

o “Saldrios adequados as fungdes desempenhadas.”

* “Maior reconhecimento por parte das chefias ndo diretas.”

e “Menos imparcialidade na forma como tratam os colaboradores.”

°  “Mais respeito pela categoria profissional dos colaboradores.”

*  “No planeamento e na organizagéo.”

¢ “Promogdo de préticas colaborativas”

* “Equipas mais focadas e motivadas no trabalho com os/as jovens e clientes da AFID na promocdo da sua
qualidad_e de vida”

e “Intercambio e partilha de boas préaticas entre respostas sociais diversificadas e interinstitucionais;

* “Formagdo estratégica para uma linguagem e comunicacio inclusiva”

* “Maior reflexdo e projegéo do trabalho desenvolvido na comunidade e com outras organizagbes da

sociedade civil (0SC)”.
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Relativamente as questdes de resposta fechada (sim/ndo), é possivel constatar, através do grafico XXIll —

questdes gerais sobre a Fundacdo, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes, com exce¢do

da questdo “Segue a Fundagdo AFID nas redes sociais?” (40,00%).

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

90,00%

80,009’:

70,00%

60,00%

50,00% 40,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
< a g 2
B [ S 2 o
[l L5 O @D c O
g I&L ig e 8 g £ $ g E
3 oo

g8 g8%9 353 8g 2
2% 8 E5a °£% =285
Sgo g L e = w @ E ©c T O
5 55 o @ .2 29 @ ° €5
[ SN 2 ¥a g o I
E o ®m= O @ @© = £ @
@ o O 5 c o 6 T
= A v ¢ 2
o i =

Gréfico XXIIl = Questdes gerais sobre a Fundagdo

60,00%

Tem por habito consultar

os relatérios da Fundacgédo

AFID Dife...

Por fim, & questdo S0 sairia desta Fundagédo, se..., verificou-se que a maioria das pessoas (40,00%) iria sair da

AFID caso fosse ganhar mais dinheiro; de salientar que 20,00% consideraria sair por outra razdo, nomeadamente,

por falta de autonomia na sua fungéo:

20,00%

40,00%

20,00%

20,00%

u Fosse ganhar mais dinheiro
u Mudasse de profissdo u Ndo penso em mudar

u Qutra razdo

Grafico XXIV — Razdo para sair da Fundagdo AFID Diferenca

u Tivesse menos trabalho e mais tempo livre
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3.2.3. Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséio (CACI)

Foram enviados 24 questiondrios tendo-se obtido 24 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 100,00%.
Destas 24 respostas, 14 pessoas constavam na categoria profissional de Monitores, Formadores, Ajudantes de
Acdo Direta, Ajudantes de Agdio Educativa e 10 na categoria Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes

de Secgdio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais.

Através do grafico XXV — Satisfagdo Global dos Colaboradores do CACI, é possivel constatar que a satisfagdo de
2019 para 2021 oscilou, chegando a ter classificagdo inferior a 3,00; contudo, de 2021 para 2022-2023 verificou-
se um acréscimo de 0,05 (2,66 para 2,71):

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADOREES DO CACI

3,5

2,5

15

0,5

2019 2020 2021 2022-2023

Gréfico XXV — Satisfacdo Global dos Colaboradores do CACI

No que concerne a andlise das questSes com classificacdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode
verificar-se através do gréfico XXVI — Respostas ao Questiondrio de Satisfagdo, dos colaboradores do CACI, por
questdo, com marcador 2021, que a maioria das questdes obtiveram resultados igual ou superiores ao ano

anterior:
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em 2022-2023, foi

do,

2021

2022-2023
| constatar que a questdo com maior classificag

7

e possive

.

“Globalmente como colaborador da Fundagio AFID Diferenca sinto-me...” — decréscimo de 0,46 (2,79

Gréfico XXVI— Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores do CACI, por questdo, com marcador 2021
para 2,33);

da importante considerar a diferenga entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando o

com menor classificagio foi “Considero que existe cooperagdo entre as diversas respostas socias/servicos da
L]

“Considero positiva a comunicagéo, divulgagdo e informagdo da Fundagdo (revista, site, ...)" (3,20) e a questdo

mesmo grafico, constata-se que, embora ndo tenham sido as questdes com menor classificagdo, as que tém
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e “Conto com o apoio da Fundagéo AFID quando apresento um problema” — decréscimo de 0,14 (2,64 para

2,50).
Salientam-se ainda as questdes com maior acréscimo de um ano para o outro:

o “Considero que existe prestigio e uma imagem externa positiva quanto & Fundagéo AFID Diferenca” —
acréscimo de 0,14 (2,93 para 3,07);
e “Sinto orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da minha chefia direta” — acréscimo 0,21 (2,36 para

2,57).

No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:
O que mais gosto no meu trabalho é...

e “Trabalhar com os clientes.”

e “Contribuir para o trabalho da Incluséo da pessoa com deficiéncia.”

e “Autonomia nas decis@es das minhas funcées.”

e “Aprendizagem didria”

e “Saber que estou a ajudar e fazer sorrir os utentes e lhes dar o melhor de mim”
e “Dos meus jovens”

e “Dos clientes”

o “Gestdo da equipa e relagdo com familias e clientes.”

e “Trabalhar com esta populagdo é partilhar o seu amor”

e “Sentir-me Util, com os clientes, e trabalhar nas autonomias e rotinas.”
e “Trabalhar com os meninos.”

e “Osclientes.”

o “Sdo os clientes e a autonomia nas minhas atividades”

e “O sentido de missdo;”

e “Arelacdo com os clientes;”

e “Otrabalho em equipa;”

e “Afalta de monotonia;”

e “Arelacdo com os colegas.”

e “Trabalhar diretamente com os utentes e em equipa. Poder partilhar os casos e discutir em conjunto

possiveis estratégias a utilizar. Ter autonomia para intervir e ter boas condiges no local de trabalho.
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e “Trabalhar com e para as pessoas.”

e “Gosto da organizacdo e aprendizagem que consigo ter/desenvolver”

e “O trabalho direto com os clientes é sem duvida o que mais gosto e o que me faz continuar na AFID.”

e “O que mais gosto no meu trabalho séo as pessoas.

e “Trabalhar com os clientes do lar.”

e “Diversificagdo das tarefas”

e “Intera¢do com os jovens.”

e S#0 0s nossos clientes maravilhosos, que sdo carismaticos e alegres, tornando o nosso dia muito melhor!

Eles sdo um desafio diario, mas também s3o uma fonte de motivagdo muito boa”.

O que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como

menos satisfatorios)...

o “Melhor comunicagio, as pessoas sdo envolvidas em determinadas situagGes, tarefas, e s6 a dltima da
hora é que sabem o que realmente vi acontecer”

e “Aumento do saldrio.”

e “Incentivos diversos para os colaboradores.”

e “Melhor comunicacio da Administracio para os colaboradores, nomeadamente em termos de
estratégias que adotamos e que caminho estamos a seguir”

e “Trabalho em equipa”

e “Organiza¢do”

e “Haver mais comunicacdo entre nds”

e “Mais comunicagio”

e “Como se trata os colaboradores, dentro da afid somos todos iguais e ndo devia de haver grupinhos,
gostamos mais de uns dou que de outros, mas dentro da afid isso ndo devia de ser tao visivel.”

o “Mais a¢Bes de team building para interagdo entre respostas sociais para que os colaboradores tenham
conhecimento do trabalho que se faz em cada resposta/servigo.”

e “Imparcialidade”

e “Injusticas quando me ddo muito trabalho para o tempo que eu tenho. AlteragBes nas equipas dos
colaboradores. Mexerem nas equipas que funcionam bem.”

o “De ter que fazer coisas que na minha fungfio ndo sdo para fazer e tenho que fazer. De haver falta de

pessoal, férias e vio-se embora e ninguém entra para o lugar.”
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e “Comunicagdo, estar mais envolvido na tomada de decisdio, o colaborador ter direito ao dia do seu
aniversario.”

o “Estar mais envolvida nos objetivos da fundagdo”

e “Ter mais tempo para organizagio do trabalho, pii e estudos de caso”

e “Agbes que visem uma maior satisfagdo enquanto colaborador: dia de aniversario, mais dias de férias,
maior flexibilidade de horario, etc.”

¢ “Maior envolvimento do departamento de RH no acompanhamento e apoio de conflitos (e outros) com
a equipa que dirijo.”

e “Alimentacédo no refeitdrio.”

e “Vencimento.”

e “As melhorias que penso que podem ser pensadas, dizem respeito a orientagdo para o colaborador. E
para uma maior capacidade de planeamento e ndo sé reagédo ao que vai acontecendo e que necessita de
resposta.”

® “Mais team building's para tentar melhorar o ambiente entre a equipa”

e “Mais reconhecimento”

*  “Melhor contribuigdo financeira (que poderia se refletir, por exemplo no subsidio de alimentag&o)”

e “Pequenos apoios ao colaborador, como por exemplo, dar o dia do aniversério”

e “Haver uma maior liberdade dos clientes rodarem as diferentes unidades”

e “Dindmicas de grupo, que vise a interac¢do dos colaboradores néo sé da equipa direta, mas de todo o
caci”

e “Melhorar a comunicagéo entre a equipa.”

e “Condigdes financeiras”

e “Regalias”

e “Existéncia de um gabinete dedicado para a felicidade do colaborador”

e  “Mais colaboradores.”

o “Entre as vdrias necessidades, deve ser feito um recrutamento mais ajustado aquilo que é o perfil de
colaborador na drea da deficiéncia. As pessoas tém curiosidade pela drea, mas necessitam de ter alguma
formagdo e algum enquadramento sobre a drea da deficiéncia. O acolhimento é péssimo, a afid ndo
acolhe as pessoas, ndo as enquadra, alguns acabam por se conseguir adaptar apesar dessa falha, outros
nem por isso. O ambiente que se vive na afid hd cerca de 2 anos e meio (pelo menos) é téxico, as relagdes
entre colaboradores ndo €, nem positiva para os clientes, nem para a equipa no geral. O mau
relacionamento traduz-se nhum "a vontade" em excesso, havendo a necessidade de serem definidos \/

limites e uma chefia mais assertiva quando é necessério. A remuneragdo também deve ser avaliada e
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refletida, sabemos que é uma &rea social, mas a valorizagdo profissional é um fator importante para

manter os colaboradores motivados, o que ndo tem acontecido. O trabalho nesta area é cansativo e
exigente, quer fisica, quer emocionalmente. E urgente refletir sobre a forma como os colaboradores s&o

tratados no geral e sobre a forma como as pessoas se relacionam umas com as outras.”

Relativamente 3s questdes de resposta fechada (sim/ndo), é possivel constatar, através do grafico XXVIl —

questdes gerais sobre a Fundag¢do, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes:
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Gréfico XXVII — Questdes gerais sobre a Fundagdo

Por fim, & questdo S6 sairia desta Fundacéo, se..., verificou-se que a maioria das pessoas (45,71%) iria sair da
AFID caso fosse ganhar mais dinheiro; de salientar que 17,14% consideraria sair por outra razdo, nomeadamente,
mudanca de ambiente, altera¢des na situagdo atual da sua vida, caso tivesse mais condigBes (ex.:contrato ou
seguro de satide) e melhor ambiente de equipa (para um lugar com maior cooperagdo e vontade de evoluir), ou

caso encontrasse uma instituicdo mais organizada:
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Gréfico XXVIIl — Razdo para sair da Fundag#o AFID Diferenca

3.3. AFID SENIOR

A AFID SENIOR contempla 2 respostas sociais (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Servico de Apoio
Domicilidrio). Até 2021, os questionarios eram realizados por ano civil, contudo, considerou-se mais viivel os
questiondrios passarem a ser realizados por ano letivo ndo tendo existido questiondrios de satisfagdo no ano de
2021, para ajuste. Para o ano letivo de 2022-2023, foram enviados 58 questiondrios e foram obtidas 15 respostas
(taxa de adesdo de 25,86 %). O quadro 9 faz uma comparacéo dos valores obtidos e taxa de adesdo, entre as

varias respostas sociais:

SAD ERPI
N2 de Questionéribs Enviados | 98" T30
~ Node Respostas Obtidas 5 10 ]
. Taxade Adesio | 17,86_%" s, g §§,33 %

Quadro 9 — Analise comparativa do niimero de respostas obtidas entre respostas/servigos, em 2022-2023
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3.3.1. Servi¢o de Apoio Domicilidrio (SAD)
Foram enviados 28 questionérios tendo-se obtido 5 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 17,86%.
Destas 5 respostas, 3 pessoas constavam na categoria profissional de Monitores, Formadores, Ajudantes de Agéo
Direta, Ajudantes de Ag¢éio Educativa e 2 na categoria Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes de

Secgdio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais.

Através do grafico XXIX — Satisfagdo Global dos Colaboradores do SAD, é possivel constatar que a satisfagdo de
2019 para 2021 tendencialmente subiu; contudo, de 2021 para 2022-2023 verificou-se um decréscimo de 0,26

(3,25 para 2,99):

SATISFACﬁO GLOBAL DOS COLABORADOREES DO SAD
3,5
2,5

15

0,5

2019 2020 2021 2022-2023

Grafico XXIX — Satisfagdo Global dos Colaboradores do SAD

No que concerne a analise das questdes com classificagdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode
verificar-se através do gréafico XXX — Respostas ao Questionario de Satisfacdo, dos colaboradores do SAD, por
questdo, com marcador 2021, que a maioria das questdes obtiveram resultados inferiores ao ano anterior, com

excecdo de 5 questdes:
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Gréfico XXX — Respostas ao Questiondrio de Satisfagdo, dos colaboradores do SAD, por questiio, com marcador 2021

lassificacdo, em 2022-2023, foi “Tenho

40 com maior c

| constatar que a quest

‘.

.

, € possive

Observando os resultados

autonomia para desempenhar as minhas fun¢des” (3,68) e a questdo com menor classificagdo foi “Considero que

existe ajuda, cooperacéo e hom ambiente dentro da minha equipa” (1,92) — questdo com maior decréscimo.

da importante considerar a diferenga entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando o

E ain

.

ém

as que t

do,

mesmo gréfico, constata-se que, embora ndo tenham sido as questdes com menor classificag

de um ano para o outro sédo

maior decréscimo

¥

“Globalmente como colaborador da Fundagédo AFID Diferenga sinto-me...” — decréscimo de 0,98 (3,38

para 2,40);
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e “Sou envolvido na minha avaliagio de desempenho (definig&o de objetivos e resultados da avaliagdo)” -

decréscimo de 0,78 (3,50 para 2,72).

Salientam-se ainda as quest8es com maior acréscimo de um ano para o outro:

e “A confidencialidade dos meus dados esté assegurada” —acréscimo de 0,23 (3,13 para 3,36);
e “Sou informado sobre alteraces na resposta social/servigo onde exergo fungdes” — acréscimo de 0,20

(3,00 para 3,20).

No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:

O que mais gosto no meu trabalho é...

!”

e “Ser util ao proximo

e “Amar, respeitar e cuidar!”

e "0 poder melhorar a qualidade de vida dos clientes quer a nivel fisico (higiene, alimentagdo,etc) assim
como a nivel psiquico.”

e “Gosto de sentir que o meu trabalho faz a diferenga na vida das pessoas e que melhoro a vida de cada

um”

e O sentir que estou a contribuir de forma positiva para a melhoria da qualidade de vida dos clientes que

atendemos.”

o ‘“Prestar cuidados, com amor e carinho ao idoso”.

O que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como

menos satisfatorios)...

e “Mais disponibilidade para falar sobre assuntos relacionados com os colaboradores!”

o “Resolver a falta de pessoal a cima de tudo, pois é um enorme sobcarrego para quem estd a trabalhar e
com isso tem se visto um aumento de baixas e acidentes de trabalho.”

o “Tentar fazer algo para melhorar o espirito de equipa que neste momento é quase nulo.”

e “Dar formacdo, mas formagdo vélida que nos ajude mesmo no nosso trabalho.”
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e “Creio que devemos em conjunto refletir e repensar estratégias de reconhecimento dos colaboradores

e dinamizar mais dindmicas de equipa de modo a promover a cooperagdo e promogdo de um bom

ambiente

de trabalho”

e “O ambiente no trabalho”.

Relativamente as questdes de resposta fechada (sim/ndo), é possivel constatar, através do grafico XXX —

questdes gerais sobre a Fundagéo, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

I I I I F

[0 v [

= [a] g n- o 5 e
@A I&; S (] o o
o0 <35 ¥ um'g o 25
S w o W O v £ g QoW C Cc
L4y '3:_8 o 3w o< S& g
k= r :
2@ & S8 v 58 °©8 & o m &
2o a0 c & [ OS] E=
C @ v s 8L =t =] T oo B
S8 g 23 588 588 280
S55 o 52 204 BES Ein

© o
w ] — 'S

2w 3'.‘?-‘}8 g ° .8 nEJm 8k
w o 0o Gk € o o T =
z v & = o S
i 2 = o

Grafico XXXI — Questdes gerais sobre a Fundagio

Por fim, a questédo S6 sairia desta Fundagéo, se..., verificou-se que a maioria das pessoas (33,33 %) iria sair da

AFID caso fosse ganhar mais dinheiro ou ndo pensa em mudar:

16,67%

33,33% ’
16,67%
33,33%
u Fosse ganhar mais dinheiro u Tivesse menos trabalho e mais tempo livre
u Mudasse de profissdo u Ndo penso em mudar

Grafico XXXIl - Razdo para sair da Fundagéio AFID Diferenca
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3.3.2. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Foram enviados 30 questionarios tendo-se obtido 10 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 33,33%.
Destas 10 respostas, 4 pessoas constavam na categoria profissional de Monitores, Formadores, Ajudantes de
Acdio Direta, Ajudantes de Acdio Educativa e 5 na categoria Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes
de Secciio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais e 1 na categoria Motoristas, Auxiliares de

Servigos Gerais e Jardineiros.

Através do gréfico XXXIIl - Satisfagdo Global dos Colaboradores da ERPI, é possivel constatar que a satisfagdo de
2019 para 2021 oscilou, mantendo-se sempre acima da classificagdo 3,00; contudo, de 2021 para 2022-2023

verificou-se um decréscimo de 0,85 (3,32 para 2,47).
SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES DA ERPI

3,46
3,5 3,32

w

2,5

N

1,5

-

0,5

2019 2020 2021 2022-2023

Gréfico XXXIIl — Satisfacdo Global dos Colaboradores da ERPI

No que concerne a andlise das quest8es com classificagdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode
verificar-se através do grafico XXXIV — Respostas ao Questiondrio de Satisfa¢do, dos colaboradores da ERPI por

questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados inferiores ao ano anterior:
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SATISFACAO DOS COLABORADORES DA ERPI POR QUESTAO
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Gréfico XXXIV — Respostas ao Questionario de Satisfa¢do, dos colaboradores da ERPI, por questdo, com marcador 2021

Observando os resultados, é possivel constatar que a questdo com maior classificagido, em 2022-2023, foi “Tenho

autonomia para desempenhar as minhas fungdes” (3,12) e a questdo com menor classificacdo foi “Globalmente

como colaborador da Fundagdo AFID Diferenga sinto-me...” (1,76).

E ainda importante considerar a diferenga entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando

z

omesmo grafico, constata-se que, embora ndo tenham sido as questdes com menor classificacio, as que tém

maior decréscimo de um ano para o outro sdo:

Pagina 39 de 61

Relatdrio dos questionédrios de satisfacdo dos Colaboradores | 2022-2023

GER247_REV1_13



%»¢ afid

fundacdo ahd diferenca
e “Sinto-me motivado e realizado com a fungio que desempenho” — decréscimo de 1,36 (3,44 para 2,08);

e “Sinto que os meus direitos sdo respeitados” — decréscimo de 1,28 (3,28 para 2,00);
e “Sou envolvido no planeamento, desenvolvimento e avaliagdo dos servigos” — decréscimo de 1,24 (3,28

para 2,04).

No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:
O que mais gosto no meu trabalho é...

e “sdo os clientes”

e “Quando tenho oportunidade para realizar tarefas que sdo da minha drea”
e “Autonomia no trabalho”

e “0O ambiente entre a equipa técnica”

o “Estara ajudar e conviver com os clientes e vé-los felizes”

e “Interagir com os clientes”

e “Cuidar dos clientes”

¢ “Quando existe retorno da qualidade do trabalho exercido”

e “Cooperacdo das equipes, os utentes sdo o maior incentivo”

e “Me sentir util no cuidado com os idosos.”

e “0Oacompanhamento as pessoas atendidas na institui¢do”.

0 que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como

menos satisfatorios)...

e “Servico de manutengdo”
¢
e “Respeitarem as minhas fungdes enquanto profissional”
e “Providenciar o numero de funciondrios adequado para garantir que os servigos prestados sao da melhor
qualidade”
e “N3o colocar funciondrios a realizar tarefas que ndo fazem parte da sua competéncia”
e “Criar um banco de horas para que os funcionarios possam deslocar-se a consultas e exames sem serem
3 n
descontados monetariamente
e “Aumentar o subsidio de refei¢do”

e “Respeito pelo trabalho do técnico “
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e “Subsidio de alimentacio”

e "0 Salario é injusto tendo em conta o trabalho pesado tanto fisico como psicolégico”

e “O Saldrio ndo reflete os anos que dedicamos a fundagéo”

e “Apesar dos pedidos de uma revisdo salarial justa, so sdo feitos o que a lei obriga”

e “Instalagbes a necessitar urgentemente de manutencdo (paredes, tomadas elétricas, torneiras,
chuveiros, humidade, pintura, etc.). Deveria ser prioritario.”

e “Demasiada burocracia e desconfianga dos pela fundagio.”

e “Melhorias da qualidade em geral, especificamente alguns equipamentos, infraestruturas e auxiliadores
ao bom desempenho do trabalho deveriam ser melhorados, recolocados ou substituidos. Exemplos
como instalac@es sanitdrias, equipamentos para higiene pessoal e individual, iluminacdo nos quartos,
renovacdo de tomadas etc etc. A equipa precisa estar ciente das decises tomadas pela direcio da
fundacdo. Muitas vezes sabemos das situagdes por que outros colaboradores comentam, nunca
sabemos realmente o que é certo ou errado. $6 fomos informados que ndo seriam mais pagos os feriados
um dia antes do feriado. Antes disso ja haviam boatos que seria assim; a comunicagio dentro das equipas

e ao nivel geral da organizagdo e ainda maior oferta formativa”.

Relativamente as questdes de resposta fechada (sim/ndo), é possivel constatar, através do grafico XXXV —

questdes gerais sobre a Fundagdo, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes:
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Gréfico XXXV — Questes gerais sobre a Fundacio
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Por fim, a questdo S6 sairia desta Fundagdo, se..., verificou-se que a maioria das pessoas (44,44 %) iria sair da

AFID caso fosse ganhar mais dinheiro:

33,33%

44,44%

22,22%

s Fosse ganhar mais dinheiro u Tivesse menos trabalho e mais tempo livre
u Mudasse de profissdo u NZo penso em mudar

w Qutra razdo

Grafico XXXVI — Razdo para sair da Fundagdo AFID Diferenca

3.4. Outros Servigos

A AFID contempla ainda outros servicos, nomeadamente, Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo, Centro de
Recursos para a Inclusdo, Servigos Gerais e Servigos Administrativos. Até 2021, os questionarios eram realizados
por ano civil, contudo, considerou-se mais viavel os questiondrios passarem a ser realizados por ano letivo ndo

tendo existido questiondrios de satisfagdo no ano de 2022, para ajuste.

3.4.1. Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo (CMFR)
Foram enviados 6 questionarios tendo-se obtido 6 respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 100,00%.
Destas 6 respostas, 1 pessoas constavam na categoria profissional de Monitores, Formadores, Ajudantes de Agéo

Direta, Ajudantes de Acéio Educativa e 5 na categoria Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes de

Secgdio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais.
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Através do gréfico XXXVII — Satisfagdo Global dos Colaboradores do CMFR, é possivel constatar que a satisfagido

de 2019 para 2022-2023 tem, tendencialmente, vindo a aumentar, verificando-se que de 2021 para o presente,

a classificagdo da satisfagdo global dos colaboradores, se manteve (3,53):

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADOREES DO CMFR

3,51 3,53 3,53
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Gréfico XXXVII — Satisfagdo Global dos Colaboradores do CMFR

No que concerne a analise das questées com classificagdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode
verificar-se através do gréfico XXXVIIl — Respostas ao Questiondrio de Satisfacdo, dos colaboradores do CMFR
por questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados iguais ou superiores ao ano

anterior, com excecdo de 5 questdes:
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dos colaboradores do CMFR, por questdo, com marcador 2021

de Satisfacdo,

Gréafico XXXVIII — Respostas ao Questiondrio
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Observando os resultados, é possivel constatar que a questdo com maior classificacdo, em 2022-2023, foi “A

confidencialidade dos meus dados esta assegurada” (4,00) e a questdo com menor classificagio foi “Globalmente

como colaborador da Fundagdo AFID Diferenca sinto-me...” (3,07).

E ainda importante considerar a diferenca entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando o
mesmo grafico, constata-se que, embora ndo tenham sido as quest8es com menor classifica¢3o, as que tém
maior decréscimo de um ano para o outro sio:
e “Considero que existe prestigio e uma imagem externa positiva quanto a Funda¢io AFID Diferenga” -
decréscimo de 0,40 (4,00 para 3,60);
e “Disponho de condi¢des adequadas de Seguranca, Higiene e Satde no meu local de trabalho” —
decréscimo de 0,28 (3,75 para 3,47);
* “Sinto que contribuo para a melhoria dos servigos na Fundagdo AFID” - decréscimo de 0,28 (3,75 para

3,47.

As questdes com maior acréscimo, de um ano para o outro foram:

* “Conto com o apoio da Fundagéo AFID quando apresento um problema” — acréscimo de 1,10 (2,50 para
3,60);

* “Asminhas sugestdes/opiniGes/reclamacdes sdo tidas em conta” — acréscimo de 0,73 (3,00 para 3,73);

e “Considero positiva a comunicagéo, divulgacdo e informagio da Fundag#o (revista, site, ...)” — acréscimo

de 0,72 (2,75 para 3,47).

No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:
O que mais gosto no meu trabatho é...

e “Aequipa”

e “Fazer o que gosto”

e “Equipa de trabalho.”

e “Autonomia e independéncia para trabalhar.”

e “Trabalho de equipa com os colegas”

e “Ver a diferenca que fago com o meu trabalho e poder ter autonomia para o exercer.”

* “Aminha equipa e quando temos utentes com motivagdo para melhorar e se obtém bons resultados.”
e “Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de quem nos procura”.
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0 que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como

menos satisfatorios)...

o “Melhoria da comunicacio interna e cooperagédo entre as respostas sociais”

e “Melhorias de ajuda técnica.”

e “Existe muito trabalho burocrético e de secretaria que ndo diz respeito a minha profissdo e dos meus
colegas, pelo que nido temos competéncias para tal, e na minha opinido deveria existir alguém com essas
competéncias para realizar esse trabalho.”

e “Atualizar os equipamentos de fisioterapia seria uma mais valia e presta¢do de servigos com maior
qualidade”

e “Ter mais reconhecimento no meu trabalho.”

¢ “O elevador da piscina;”

e “Asmarquesas da sala de eletroterapia.”

e “As avaliacdes em papel, as faturagdes, as avaliagdes, planos e presengas no computador ocupam
demasiado tempo e é necessario ter esse tempo livre para as fazer ou entdo o processo deveria tornar-
se mais simples.”

e “Investir em novas parcerias”.

Relativamente as questdes de resposta fechada (sim/ndo), é possivel constatar, através do grafico XXXVIX -
questdes gerais sobre a Fundagdo, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes, com exceg¢do

da questdo “Tem por habito consultar os relatérios da Fundagdo AFID Diferenga?” (33,33%):

100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

15

J4 visitou/consultou o site da
Fundacdo AFID Diferenca
Segue a Fundacdo AFID
Diferenga nas redes socia
(Facebook,...
Se necessario sabe como
apresentar uma
reclamacado/sugestdo?
Recomendaria os servigos da
Fundacdo AFID Diferenca
Tem por habito consultar os
relatérios da Fundacdo AFID
Dife...

Grafico XXXVIX — Questdes gerais sobre a Fundagdo
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Por fim, & questdo S0 sairia desta Fundagdo, se..., verificou-se que a maioria das pessoas (33,33 %) iria sair da

AFID caso fosse ganhar mais dinheiro ou mudasse de profissdo:

22,22%

33,33%

33,33% 11,11%
u Fosse ganhar mais dinheiro u Tivesse menos trabalho e mais tempo livre
u Mudasse de profissdao u Ndo penso em mudar

u Qutra razdo

Gréfico XL — Razdo para sair da Fundago AFID Diferenca

3.4.2, Centro de Recursos para a Incluséio (CRI)
Foram enviados 6 questionarios tendo-se obtido 6 respostas, verificando-se uma taxa de ades&o de 100,00%.
Destas 6 respostas, 5 estdo na categoria profissional de Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes de

Secgdio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais.

Através do gréfico XLI - Satisfagdo Global dos Colaboradores do CRI, é possivel constatar que a satisfacdo de
2019 para 2022-2023 tem, tendencialmente, vindo a aumentar, verificando-se que de 2021 para o presente, a

classifica¢do da satisfacdo global dos colaboradores, aumentou 0,19:

SATISFAGAO GLOBAL DOS COLABORADOREES DO CRI

25 3,3 3,22 ’
2,5

1,5

0,5

2019 2020 2021 2022-2023 N

Gréfico XLI - Satisfagdo Global dos Colaboradores do CRI
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No que concerne a analise das questdes com classificagdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode

verificar-se através do gréfico XLl — Respostas ao Questiondrio de Satisfagdo, dos colaboradores do CRI por

questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados iguais ou superiores ao ano anterior,

com excecdo de 4 questdes que mantiveram ou diminuiram:

0S COLABORADORES DO CRI POR QUESTAO
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Gréafico XLIl — Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores do CRI, por questdo, com marcador 2021

Observando os resultados, é possivel constatar que as questdes com maior classificagdo, em 2022-2023, foram

“A confidencialidade dos meus dados est4 assegurada, “Tenho autonomia para desempenhar as minhas fungdes

n

e “Sinto reconhecimento por parte da minha chefia, quanto a minha dedicacdo, esforgo e trabalho” (3,87); a

Pégina 48 de 61

Relatério dos questionarios de satisfagdo dos Colaboradores | 2022-2023

GER247_REV1_13




%»¢ aofid

fundocdo ofid diferenca
questdo com menor classificacdo foi “Considero que existe cooperagdo entre as diversas respostas

socias/servigos da Fundagio AFID” (2,00).

E ainda importante considerar a diferenca entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando
omesmo grafico, constata-se que, embora ndo tenham sido as questdes com menor classificagéo, as que tém

maior decréscimo de um ano para o outro sdo:

* “Globalmente como colaborador da Fundagéo AFID Diferenca sinto-me...” — decréscimo de 0,20 (3,00
para 2,80);
e “Tenho conhecimento dos planos e objetivos tragados pela Fundagiio AFID” — decréscimo de 0,07 (3,00

para 2,93).

As questdes com maior acréscimo, de um ano para o outro foram:

* “Sinto orientagéo, apoio e cooperagéo por parte da minha chefia direta” — acréscimo de 0,85 (2,88 para
3,73);

* “Sou envolvido no planeamento, desenvolvimento e avaliagiio dos servicos” — acréscimo de 0,80 (2,67
para 3,47);

* “Sinto que os meus direitos sdo respeitados” — acréscimo de 0,50 (3,10 para 3,60).

No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:
O que mais gosto no meu trabalho é...

e “Diversidade de problematicas”
i H ~ n

e “Autonomia nas funcbes

® “Otrabalho com as diferentes faixas etérias e problematicas”

e “Ter autonomia para desempenhar as minhas fungdes”

e “Toda a diversidade e especificidade das disfungdes comunicativas que me surgem. Eu sei o que é estar
nas duas faces da mesma moeda.”

e “Ajudar aqueles que mais necessitam”

e “Arelagdo que se cria com as criangas, todo processo de desenvolvimento da ligagéo afetiva”.
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O que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como

menos satisfatdrios)...

o “Gostava que fosse possivel desenvolver um contrato de trabalho que me fizesse sentir segura e estével
na instituigdo”

e “Quantidade de criangas que atendemos por dia, torna o trabalho muito exigente”

o “Acaba por ndo haver tempo suficiente para a quantidade de trabalho indireto que temos (relatorios,
articulagdo com os pais) e impossibilita o trabalho profundo com cada crianga”

o “Melhores renumeragées”

o “Possibilitarem formacdo/atualizacio aos técnicos, em horério laboral. Todas as dreas da sadde estdo
em evolugdo sobretudo com as plataformas online que vieram para ficar. A AFID deve acreditar que ao
possibilitar o crescimento (opcional) na atualizagdo de conhecimentos dos técnicos, ganha em todas as
vertentes. Enquanto instituigdo, na satisfagdo e cada vez maior capacitagdo dos colaboradores, e,
consequentemente, nos resultados e na abordagem destes com os utentes/clientes.”

e “Mais teletrabalho quando possivel.”

e “Apoio para as deslocagdes realizadas pelos técnicos do CRI nas escolas”.

Relativamente as questdes de resposta fechada (sim/ndo), é possivel constatar, através do grafico XLIll -
questdes gerais sobre a Fundagéo, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes, com excegdo

da questdo “Tem por hébito consultar os relatérios da Fundagéo AFID Diferenga?” (33,33%):

100.00% 100,00% 100,00%
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80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

9] » o d » O
= o = - o T o
7] O 2 o o iE =
°o O T 3 S o 'R e 2
o T < & v E g g Ss:
. 5 %
2< g a9 S 3w w < g S & 4
5.2 & & T w52 0.0 o ¥
2G5 ® 00 o £ (oA ] LTG5
C o o =] (o] .:co T © oo E o
838 S84 F2g 588 280
<€ s T cd Y aoa T £ = <
3 50 o E £ c. 30 L O
o o o @ o o [T o =
= @ Ugu O ©® £ © 28
2w =] = o 6 T £
> bh ) 9__" O et
U W v 9] U n
it O = o = o
[a]

Gréfico XLIIl — QuestBes gerais sobre a Fundagdo
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Por fim, & questdo S6 sairia desta Fundagéo, se..., verificou-se que a maioria das pessoas (50,00 %) iria sair da

AFID caso fosse ganhar mais dinheiro;

10,00%

50,00%
40,00%
» Fosse ganhar mais dinheiro u Tivesse menos trabalho e mais tempo livre
u Mudasse de profissdo u Ndo penso em mudar

w Qutra razdo

Grafico XLIV — Razdo para sair da Fundagdo AFID Diferenca

3.4.3. Servigos Gerais
Foram enviados 36 questiondrios tendo-se obtido 12 respostas, verificando-se uma taxa de adesio de 33,33%.
Destas 12 respostas, 10 sdo da categoria profissional Motoristas, Auxiliares de Servicos Gerais e Jardineiros e 2
da categoria Administradores, Diretores, Coordenadores, Chefes de Secgéio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e

Encarregados Gerais.

Através do gréfico XLV — Satisfagdo Global dos Colaboradores dos Servigos Gerais, é possivel constatar que a
satisfagdo de 2019 para 2022-2023 tem, tendencialmente, vindo a diminuir, verificando-se que de 2021 para o

presente, a classificagdo da satisfagdo global dos colaboradores diminuiu 0,37;
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DOS COLABORADOREES DOS SERVICOS GERAIS

SATISFACAO GLOBAL
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Graéfico XLV — Satisfagio Global dos Colaboradores dos Servigos Gerais

No que concerne a andlise das questdes com classificagédo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode

verificar-se através do gréfico XLVI — Respostas ao Questiondrio de Satisfagdo, dos colaboradores dos Servigos

Gerais por questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados inferiores ao ano anterior,

com excec¢do de 2 questdes:
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Gréfico XLVI - Respostas ao Questiondrio de Satisfacdo, dos colaboradores dos Servicos Gerais, por questdo, com marcador 2021
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Observando os resultados, é possivel constatar que as questdes com maior classificacdo, em 2022-2023, foram
“A confidencialidade dos meus dados estéd assegurada, “Sinto que contribuo para a melhoria dos servigos na
Fundagdo AFID” (3,80); a questdo com menor classificagéo foi “Sou envolvido na minha avaliagio de desempenho
(definicdo de objetivos e resultados da avaliagdo)” (2,33).
E ainda importante considerar a diferenca entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando o
mesmo grafico, constata-se que, embora ndo tenham sido as questdes com menor classificacdo, as que tém
maior decréscimo de um ano para o outro sio:
e “Sinto-me motivado e realizado com a fungéo que desempenho” — decréscimo de 0,71 (3,64 para 2,93);
* “Considero que existe prestigio e uma imagem externa positiva quanto a Fundac&o AFID Diferenga” —

decréscimo de 0,72 (3,72 para 3,00).

A segunda questdo com maior acréscimo, de um ano para o outro foi:

* “Sinto que os meus direitos sdo respeitados” — acréscimo de 0,22 (3,18 para 3,40).

No que concerne as quest8es qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:
O que mais gosto no meu trabaltho é...

e “Das pessoas.”

e “Tudo

e “Ahora de sair”

e “De tudo um pouco”

e “Interagir com alguns colaboradores”
e “Interagdo de alguns colaboradores”.

O que acho que devem melhorar € (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como
menos satisfatorios)...

“Uma viatura pesada mais moderna.”

e “Contratar mais funciondrios”

e “Contratar mais funciondrios”

e “Contratar mais funciondrios”

e "Estabelecer/construir uma zona para funcionérios fumadores e nio fumadores”

e “Mais alguém para trabalhar”

o “Melhorar comunicagdo dos superiores com colaboradores e também valorizar o colaborador como
profissional”.
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Relativamente as quest8es de resposta fechada (sim/n&o), é possivel constatar, através do grafico XLVII -

questdes gerais sobre a Fundagdo, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes, com excegdo

da questdo “Tem por habito consultar os relatérios da Fundagéo AFID Diferenga?” (25,00%):
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Grafico XLVII — Questdes gerais sobre a Fundagdo
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Por fim, 3 questdo S6 sairia desta Fundagéio, se..., verificou-se que a maioria das pessoas (50,00 %) iria sair da

AFID caso fosse ganhar mais dinheiro:
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Grafico XLVIII — Razdo para sair da Fundagdo AFID Diferenca
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3.4.4. Servigos Administrativos

Foram enviados 8 questionarios tendo-se obtido 8respostas, verificando-se uma taxa de adesdo de 100,00%.
Destas 8 respostas, todas as pessoas sdo da categoria profissional Administradores, Diretores, Coordenadores,

Chefes de Secgio, Técnicos Superiores, Escriturdrios e Encarregados Gerais.

Através do grafico XLIX - Satisfagdo Global dos Colaboradores dos Servigos Administrativos, é possivel constatar
que a satisfagdo de 2019 para 2022-2023 tem, tendencialmente, vindo a aumentar, verificando-se que de 2021

para o presente, a classificagdo da satisfagdo global dos colaboradores, aumentou 0,50:

SATISFACAO GLOBAL DOS COLABORADORES DOS SERVICOS ADMINISTATIVOS

35 3,41

2,5

1,5

0,5

2019 2020 2021 2022-2023

Gréfico XLIX — Satisfacdo Global dos Colaboradores dos Servicos Administrativos

No que concerne a andlise das questSes com classificagdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode
verificar-se através do gréfico L — Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores dos Servigos
Administrativos por questéio, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados iguais ou

superiores ao ano anterior, com excecdo de 2 questdes que diminuiram:
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Grafico L — Respostas ao Questiondrio de Satisfagéio, dos colaboradores dos Servigos Administrativos, por questdo, com marcador 2021

Observando os resultados, é possivel constatar que as questdes com maior classificagdo, em 2022-2023, foram

“|dentifico-me com missdo, visdo e valores da instituicdo”, “A confidencialidade dos meus dados estd

assegurada”, “Sou informado sobre alteragdes na resposta social/servico onde exergo fungdes” e “Sinto

orientagdo, apoio e cooperagdo por parte da minha chefia direta” (3,73); a questdo com menor classificagdo foi

“Considero que existe cooperagéo entre as diversas respostas socias/servicos da Fundagdo AFID” (3,02).

E ainda importante considerar a diferenca entre as respostas obtidas de um ano para o outro. Observando o

mesmo gréafico, constata-se que, embora ndo tenham sido as questdes com menor classificagdo, a que tem maior

decréscimo de um ano para o outro foi “Considero que existe prestigio e uma imagem externa positiva quanto a

Fundagdo AFID Diferenga” — decréscimo de 0,28 (3,75 para 3,47).
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Para além das quest8es com maior classificagdo em 2022-2023, a questéo “Sou envolvido na minha avaliagio de

desempenho (definicdo de objetivos e resultados da avaliagdo)” foi também das que teve um acréscimo mais

elevado, de 0,97 (2,50 para 3,47);

No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:
O que mais gosto no meu trabalho é...

e “Contribuir para o bom funcionamento da institui¢éo e satisfagéo do cliente”

e “Apoio da Chefia e 0 hom ambiente de equipa”

e “Bom ambiente de trabalho”

e “Fazer algo que me realize”

e “Otrabalho que desempenho, o bom ambiente e acima de tudo a chefia.”

e “O ambiente de trabalho e a entreajuda no dia a dia.”

e “Apoio da Chefia e ambiente de trabalho”

® “Haver a possibilidade de trabalhar com pessoas e para pessoas. Posso propor de forma genuina ideias
e iniciativas sentindo que ha quem as oiga. A Gestdo de Topo esta préxima de todos.”

e “Bom ambiente de trabalho”.

O que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como

menos satisfatérios)...

e “Melhorar a comunicag¢do interna entre os diferentes servigos”
e “Comunicagdo no modo geral”
e “Acomunicagdo interna deve ser melhorada.”
13 H -4 '] "
e “Melhor comunicagdo entre chefias
e “Mais reconhecimento verbal e monetério.”
e “Comunicacio”
* “Necessitamos de trabalhar mais as relagdes laborais, bem como a conciliagdo laboral e familiar.”

e “Comunicagdo Interna”,
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Relativamente as quest&es de resposta fechada (sim/n&o), é possivel constatar, através do grafico LI - questdes

gerais sobre a Fundagéo, que a maioria das pessoas responde positivamente as questdes:
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Gréfico LI — Questdes gerais sobre a Fundagdo

77,78%

os relatérios da

Tem por hahito consultar
Fundacdo AFID Dife...

Por fim, & questdo S6 sairia desta Fundagdo, se..., verificou-se que a maioria das pessoas ndo estd a pensar em

mudar; de referir que, quem considerou sair da AFid outra razdo, seria por uma questéo de pretender ter o local

de trabalho mais perto da sua residéncia:

11,11%

33,33%

44,44%

11,11%
 Fosse ganhar mais dinheiro u Tivesse menos trabalho e mais tempo livre
u Mudasse de profissdo » N&o penso em mudar

u Qutra razao

Grafico LIl - Razdo para sair da Fundacdo AFID Diferenca
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3.5. Chefia de Topo
Pela primeira vez foi feita a andlise dos resultados ao questiondrio de satisfac3o, aos colaboradores pertencentes
a Chefia de Topo. Assim, foram enviados 6 questiondrios tendo-se obtido 2 respostas, verificando-se uma taxa
de adesdo de 33,33%. Através do grafico LIll — Satisfagdo Global da Chefia de Topo, verifica-se que a satisfagdo

global da chefia de topo tem a classificagdo de 3,94 num total de 4,00:

SATISFACﬂO GLOBAL DA CHEFIA DE TOPQ
3,94

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00
2022-2023

Grafico LIl - Satisfagdo Global da Chefia de Topo

No que concerne a andlise das questdes com classificacdio de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito), pode
verificar-se através do gréfico LIV — Respostas ao Questionario de Satisfacdo, da Chefia de Topo por questdo, que

todas as quest&es obtiveram resultados superiores a 3,00:
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Gréfico LIV — Respostas ao Questionario de Satisfagdo, dos colaboradores da Chefia de Topo, por questdo, com marcador 2021

Observando os resultados, é possivel constatar que todas as questdes obtiveram uma classificagdo igual a 4,00

(classificacdo maxima), com excegdo das questdes:

e “Considero que existe cooperacdo entre as diversas respostas socias/servicos da Fundagdo AFID” —
classificagdo de 3,20;

e “Asminhas sugestdes/opinites/reclamagbes sdo tidas em conta” — classificagéo de 3,60.

No que concerne as questdes qualitativas, obteve-se as seguintes respostas:
O que mais gosto no meu trabaltho é...

e “Contribuir a melhoria da qualidade de vida das pessoas de quem cuidamos”

e “O propésito do nosso trabalho”.

O que acho que devem melhorar é (gostariamos que sugerissem melhorias nos pontos que identificarem como

menos satisfatorios)...

o “Aligacdo entre respostas. somos cada um defensor da sua e pouco motivados a colocar-nos na pele dof

outro”.
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Relativamente as quest&es de resposta fechada (sim/néo), é possivel constatar, através do gréfico LV — quest&es

gerais sobre a Fundacédo, que todos os colaboradores responderam positivamente as questdes:
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Grafico LV — Questdes gerais sobre a Fundag¢do
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Por fim, a questdo S6 sairia desta Fundagdo, se..., verificou-se que nenhum colaborador da Chefia de Topo tem

intengdo em mudar:

100,00%
u Fosse ganhar mais dinheiro u Tivesse menos trabalho e mais tempo livre
u Mudasse de profissdo = N&o penso em mudar

u Qutra razao

Gréfico LVI— Razdo para sair da Fundagdo AFID Diferenca
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4. Principais Conclusoes e Agoes a Desenvolver

Da avaliagdo da satisfagdo de colaboradores da Fundagdo AFID concluimos que a taxa de adesio foi de 51,49%,
ligeiramente superior a ultima avaliagdo da satisfagdo (50,62%). No entanto, a média global de satisfacio foi
inferior ao esperado, ou seja, registamos 2,98 de média nesta avaliagdo. De referir, que na Gltima avaliacio tinha
sido registado uma média positiva de 3,27. Concluimos, assim, que mais do que aumentar a taxa de ades#o,
importa desenvolver a¢des de melhoria do nivel de satisfagédo dos colaboradores. Estas agdes vio ser discutidas
em equipa, podendo passar pela melhoria do reconhecimento dos colaboradores por parte da Chefia de topo e

da cooperagdo/relacdo entre e dentro das equipas.

Quanto as médias de satisfacdo por resposta social e servigo situam-se acima de 3,00, com excecio do CACI, Lar
Residencial, Creche Venteira, Creche Geragdo, ERPI e SAD, sendo que a maioria das respostas sociais e servicos,

diminuiram ou mantiveram a média da satisfagéo.

DN
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