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1. Introdugao

A Avaliagdo de Satisfagdo é um processo fundamental para conhecer a experiéncia das
partes interessadas, em todas as interagcdes com a instituicdo, iniciando-se com a criagio
ou revisdo do questionario, aplicagdo e transformacgédo dos dados recolhido para melhoria

dos fatores que impactam com a satisfagdo dos mesmos.

A Avaliagdo de Satisfagdo conduzida as partes interessadas da Fundag&o AFID Diferenga, foi
efetuada via mail, com link ao formulario digital, e via papel, tendo sido disponibilizado
durante um més para preenchimento (22 de Junho de 2023 a 23 de Julho de 2023) e sendo
o seu preenchimento de natureza confidencial e anénima. A avaliagdo contemplou o ano

civil de 2022 e o primeiro semestre de 2023.

Estabeleceu-se como prioridade identificar os pontos fortes e areas prioritarias de atuagio
tendo em vista aumentar a satisfacdo dos clientes, através de questdes de resposta fechada
e aberta. A escala métrica de valorizagdo utilizada, variou de 1 a 4, correspondendo 1 a

Nada Satisfeito e 4 a Muito Satisfeito:

Classificagdo Avaliagdo Qualitativa
1 | Nada Satisfeito
2 Pouco Satisfeito
3 | Satisfeito |
4 Muito Satisfeito
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2. Avaliacdo Global da Tendéncia da Satisfacdao dos Parceiros

De acordo com o estabelecido como prioridade a avaliar, cada resposta social e servi¢o
contempla o seu questiondrio de satisfagdo, por forma ir ao encontro dos pontos fortes e

constrangimentos:

e Questiondrio de Satisfacdo dos Parceiros

Os questiondrios de satisfagdo foram enviados a todos os parceiros da Fundagdo AFID
Diferenca (223 questiondrios). Deste, foram obtidas 33 respostas, o que se traduz no

aumento de 13,79% de respostas (4 respostas a mais), face ao ano de 2021 (29 respostas).

O quadro 5 faz uma anélise comparativa do nimero geral respostas obtidas em 2022-2023
e ao longo dos ultimos 3 anos. Tendencialmente, verifica-se 0 aumento dos questionarios
enviados (146 para 223) o que, por sua vez, leva ao aumento do numero de respostas

obtidas. Ainda assim, verifica-se uma taxa de adesdo inferior ao ano anterior:

2019 2020 2021 2022-2023
Ne de | ‘ ;
Questionérios 117 117 146 | 223 |
Enviados | !
N2 de Respostas - ] '
50 33 29 33

Obtidas
Taxa de Ades&o " 42,74 % 2821% | 19,86 % 14,80 % |
|

Quadro 5 — Analise comparativa do niimero geral de respostas obtidas, relativas a avaliagdo de satisfacdo

(anos 2019, 2020, 2021, 2022 e 12 semestre de 2023)
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De uma forma geral, a média da satisfagdo dos parceiros da AFID, tem vindo a diminuir,
como se pode verificar no grafico V — média de satisfacdo geral dos parceiros da fundacgdo,

através da linha de tendéncia:
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Gréfico V — Média da Satisfacdo Geral dos Parceiros da Fundagdo

No que concerne a andlise das questdes com classificacdo de 1 a 4 (nada satisfeito a muito satisfeito),
pode verificar-se através do gréfico VI — Resultados ao Questionario dos Parceiros 2022-2023, por
questdo, com marcador 2021, que todas as questdes obtiveram resultados inferiores ao ano

anterior:
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Resultados ao Questiondrio dos Parceiros 2022-2023, por questdo
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Grafico VI — Resultados ao Questionario dos Parceiros 2022-2023, com marcador 2021
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E ainda importante considerar a diferenca entre as respostas obtidas de um ano para o outro.

Observando o quadro 6 — diferente entre os resultados 2021 para 2022-2023, constata-se:

[ 3 At.Desenv. | Concr. | Part., nas
| Servigos | Prestigioe Info. Inovagdo Valor Mat.de | Facil.de Satisfagdo
em dos At.e
Prestados | Imagem | Disponib. das At. Acrescentado | Divulgagdo | ComuniC. Geral
Parceria Objetivos Eventos
| |
‘ Descida | [ ! ‘ 1 { [
| ( 0,04 | 0,10 0,45 0,08 0,08 0,33 0,22 0,16 | 011 0,32 0,08
| de |
[ | \

Quadro 6 — diferente entre os resultados 2021 pafa 2022-2023

e “Quanto a informagdo disponibilizada pela Fundacdo AFID Diferenca sobre as suas
atividades” — ndo foi a questdo com menor classificagdo, contudo, foi a questdo com maior
decréscimo (0,45);

e “Quanto a inovacdo das atividades em parceria com a Funda¢io AFID Diferenga” - foi a
questdo com menor classificagdo, ja acima referida, sendo a segunda com maior decréscimo
(0,33);

e “Quanto a possibilidade de participacdo nas atividades e eventos da Fundagdo AFID

Diferen¢a” — terceira questdo com maior decréscimo (0,32).

Analisando o gréfico VIl — Comparagdo dos Resultados do Questionério de Satisfacdo dos Parceiros

(2019, 2020, 2021 e 2022-2023), questdo a questio, desde 2019 a 2022-2023, verifica-se:

® “Quanto aos servigos prestados pela Fundagio AFID Diferenga as pessoas e comunidade” —
classificagdo média 3,76;

* “Quanto ao prestigio e imagem externa da Fundagdo AFID Diferenca” — classificagdo média
3,80;

e “Quanto a informagdo disponibilizada pela Fundagio AFID Diferenca sobre as suas
atividades” — classificacdo média 3,71;

e “Quanto as atividades que desenvolveu em parceria com a Fundag#o AFID Diferenca” —
classificacdo média 3,75;

e “Quanto a concretiza¢do dos objetivos da parceria” — classificacio média 3,72;

o “Quanto a inovacdo das atividades em parceria com a Fundacdo AFID Diferenca” —
classificagdo média 3,58; (74

e “Quanto ao valor acrescentado da parceria para a sociedade” — classificagdo média 3,74;
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e “Relativamente ao material de divulgagio da Fundacdo (revista, site, catdlogos, entre
outros)” — classificagdo média 3,72;

e “Quanto a facilidade de comunicaco de participagdo nas atividades e eventos da Fundagdo
AFID Diferenga” — classificagdo média 3,79;

e “Quanto A possibilidade de participagdo nas atividades e eventos da Fundagdo AFID
Diferenga” — classificagdo média 3,62;

e “Quanto a satisfagiio geral com a parceria” — classificagdo média 3,76.
Comparacéo dos Resultados do Questionario de Satisfagdo dos Parceiros, ao longo dos anos
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Questdo adicionada ao questiondrio de 2020

Fundacgao AFID
Quanto a possibilidade de participagdo nas |

sociedade

AFID Diferenca

a Fundacdo AFID Diferencga
atividades e eventos da Fundagdo AFID

" Quanto a satisfacdo geral com a parceria

com a Fundagdo AFID Diferenca
Quanto a facilidade de comunicagdo com a

Diferenca as pessoas e comunidade
Relativamente ao material de divulgacdo da
Fundacdo (revista, site, catdlogos, entre outros)

AFID Diferenga sobre as suas atividades
Quanto a concretizagdo dos objetivos da parceria QIS

Quanto aos servigos prestados pela Fundagdo AFID
Quanto ao prestigio e imagem externa da Fundagdo
Quanto a informacdo disponibilizada pela Fundacdo

Quanto as atividades que desenvolveu em parceria
Quanto 3 inovac3do das actividades em parceria com

Quanto ao valor acrescentado da parceria para a

Gréfico VIl — Comparacédo dos Resultados do Questionario de Satisfagéo dos Parceiros (2019, 2020, 2021 e
2022-2023)
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Todas as classificacSes acima apresentadas, traduzem-se numa avaliacio qualitativa de Satisfeito.
Contudo, houve diminuigdo da satisfagdo em todas as questdes sendo, por isso, necessério criar

estratégias para colmatar estes decréscimos.

Foram também realizadas questdes dicotdmicas (sim/ ndo). Através do gréfico VIl - resultados das

questdes dicotémicas dos parceiros, foi possivel verificar:

e “Javisitou/ consultou o site da Fundag&o AFID Diferenga?” — 100% dos parceiros respondeu
Sim;

e “Segue a Fundacdo AFID Diferenga nas redes sociais (Facebook, Instagram, Tweeter)?” —
100% dos parceiros respondeu Sim;

* “Se necessitar sabe como apresentar uma reclamagéo/ sugestdo?” — 100% dos parceiros
respondeu Sim;

o “Voltaria a recorrer aos servigos da Fundagio AFID Diferenca?” — 100% dos parceiros
respondeu Sim;

e “Tem acesso aos resultados da Fundag&o AFID Diferenga (satisfacdo, planos e relatérios)?”
— 66,67% dos parceiros respondeu Sim, sendo por isso necessario criar estratégias para

garantir o maximo niimero possivel de pessoas a ter acesso aos resultados.
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Resultados das Questdes Dicotémicas dos Parceiros
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Gréfico VIl — resultados das questdes dicotémicas dos parceiros
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Por fim, foi ainda realizada a questdo “Na sua opinido, o que podemos melhorar?”, de resposta
aberta, tendo-se obtido:

e “Somos parceiros da AFID Diferenga, contanto com o excelente trabalho e colaboragdo dos
seus técnicos no nosso CRI. Tendo em consideragéo ao vasto territério e abrangéncia de
publico da AFID, compreendendo a dificuldade de se comprometerem/garantirem uma
vaga em alguns servigos, nomeadamente CAO ou pré-profissionalizante (p6s 18 anos/12.2
ano de escolaridade) para os nossos jovens com sindrome autismo ou DID. Sem garantir o
compromisso de vaga, seria, no entanto, possivel criar um critério de prioridade /
encaminhamento do aluno por parceiro externo.”;

e “A tomada de decisdo deveria ser mais célere. Protelar uma decisdo ou permanecer na

indecisdo prejudica o trabalho”.

Relatério dos questiondrios de satisfacdo dos Parceiros | 2022-2023 Pagina 9 de 11
GER248_REV1_13



»¢ afid

fundacao ofid diferenco
3. Sugestoes dos Parceiros

e Da experiéncia da parceria - acolhimento de estagiarios - retiramos a necessidade de
melhor preparagdo conjunta do acolhimento dos estagiérios, sejam de curta ou longa
duragdo, a fim de tirarem as partes a melhor experiéncia possivel.

e A comunicagdo em geral devera ser mais fluida e clara.

e Ndo tenho nada a acrescentar

e Nao existe nenhum aspeto a melhorar.

e A comunicagdo e a borucracia

e Reforgar o desenvolvimento de atividades em Parceria.

e Na minha opinido desenvolvem um trabalho de exceléncia, com muito valor e muito
profissionalismo.

® Ampliar as vossas instalagdes de modo a que aumentem a capacidade de utentes.

e Divulgagdo das atividades

e N&o identifico oportunidades de melhoria

e Nada a acrescentar

® Penso que numa melhor divulgagdo nos meios de comunica¢io social

e Divulgacdo dos resultados

® Somos parceiros da AFID, Diferencas, contanto com a excelente trabalho e colaboragdo dos
seus técnicos no nosso CRI. Tendo em consideragdo ao vasto territério e abrangéncia de
publico da AFID, compreendendo a dificuldade de se comprometerem/garantirem uma
vaga em alguns servicos, nomeadamente CAO ou pré-profissionalizante (pés 18 anos/12.2
ano de escolaridade) para os nossos jovens com sindrome autismo ou DID. Sem garantir o
compromisso de vaga, seria, no entanto, possivel criar um critério de prioridade /
encaminhamento do aluno por parceiro externo. Grato pela atengéo.

* A tomada de decisdo deveria ser mais célere. Protelar uma decisdo ou permanecer na

indecisdo prejudica o trabalho.
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4. Principais Conclusdes e A¢oes a Desenvolver

A avaliagdo da satisfagdo de parceiros contou com uma taxa de adesdo de 14,8%, sendo esta uma
taxa de resposta a avaliagdo de satisfagdo do trabalho desenvolvido com a AFID muito baixa para o
nimero de parceiros. Ainda assim, destacamos que a média de satisfagdo mantém-se positiva (3,62),

apesar de ligeiramente inferior ao ano anterior.

Mais uma vez, conclui-se que devem ser desenvolvidas agbes que promovam a participagdo dos
parceiros na avaliagdo da satisfagdo anual como, por exemplo, a reviséo do préprio questionario e

ainda pela delegacdo em apenas uma pessoa para o envio dos questionarios aos parceiros.

o 12
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